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PLEC DE PRESCRIPCIONS TEC‘NIQUES DEL SERVEI DE GESTIO DE
L’ALLOTJAMENT TEMPORAL D’'URGENCIA A TARRAGONA

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte concretar les actuacions de I'adjudicatari de
'esmentada licitacio, en allo referent als treballs a realitzar i altres circumstancies de caracter técnic
que afectin al contracte.

L’objecte d’aquest contracte mitjancant un servei de gestié d'allotjiament, és el de prestar I'acolliment
temporal i d’'urgéncia per donar resposta a aquelles persones i families que es troben en situacio
d’emergeéncia social, i/o habitacional, com a mesura de prevencié o de proteccio.

La licitacié permetra la seleccié d’'una Unica empresa que s’encarregui dels tramits d’intermediacié
en relacié a la provisio d’establiments hotelers i apartaments a la ciutat de Tarragona i
excepcionalment de municipis col-lindants, per cobrir les necessitats d’acolliment urgent i no
ajornable de persones o families en risc d’exclusio social i vulnerabilitat.

2.- FONAMENT DEL SERVEI

La llei 12/2007, d’11 d"octubre de Serveis Socials, a |"article 3, estableix que els serveis socials
municipals tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes
les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de la
necessitat social, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials, recull que el
servei d’acolliment residencial d’'urgéncia és una prestacio garantida. Afegeix que el referit servei
supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i d’'urgéncia i pot prestar-se en un establiment
social o en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

Més recentment, el Decret llei 17/2019, de 23 de desembre, de mesures urgents per millorar I'accés
a I'nabitatge, recull que son els Ajuntaments que tenen la obligacio de facilitar allotiaments temporals
per a situacions d"emergéncia social davant la pérdua de |"habitatge.

Una de les competéncies del Serveis Socials Basics d’Atencio Primaria és la d’atendre les situacions
d’'urgéncia social, i una d’aquestes situacions és la de proporcionar allotjament de forma immediata
a les persones o families que es troben en alguna situacié d’emergéncia social, d’alt risc social o
d’exclusid habitacional, entre d’altres.

L’Ajuntament de Tarragona, a través de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona, disposa
d’un Reglament regulador del servei municipal d’acolliment temporal d’urgéncia, aprovat per Consell
Plenari en data 28 de setembre de 2009 i aprovat definitivament en data 16 d’abril de 2010, que
regula les necessitats d’Acolliment temporal i d’'urgéncies a persones i families en places hoteleres.

Segons aquest Reglament, les situacions d’emergéncia social per poder realitzar I'allotjiament
d’'urgéncia en places hoteleres, son les seglents:

a) Situacions de violéncia masclista.

b) Desnhonaments dictats per sentencia judicial.

c) Declaracié municipal de Ruina d’una edificacio.

d) Catastrofe, incendi, inundaci6 i fendmens similars que inhabilitin I'edifici que serveix de
residéncia familiar.
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e) Altres situacions d’emergencia.

Els objectius d’aquest servei d’allotjiament temporal d’'urgéncia son:

+  Oferir un allotjament temporal digne.

+ Contribuir a l'estabilitat de la persona acollida i evitar major deteriorament de les
condicions de vida de les persones o families més fragils o vulnerables.

« Garantir la seguretat i integritat de persones sense recursos que han patit situacions de
violencia.

* Mantenir el nucli familiar junt, en convivéncia

» Donar compliment al pla de treball pactat amb el seu referent social.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els serveis basics inclosos que hauran de prestar les proveidores d’establiments d’allotjament
seleccionades son l'allotjament o I'allotjament i I'alimentacio de les persones derivades pel SERVEI
D'URGENCIES | EMERGENCIES SOCIALS DE TARRAGONA (en endavant SUEST), i per la
GUARDIA URBANA (en endavant, GU).

Concretament son les segiients prestacions:

* Régim d’allotjament i esmorzar en habitacié6 compartida per un unic nucli familiar, amb llits
suficients i adequadament equipats, en habitacions contiglies, o de la forma més adequada
procurant sempre la unitat del nucli familiar.

+ Servei de dinar i sopar.

» Elserveid’esmorzar, dinar i sopar en els casos d"allotjament per victima de violéncia de génere
haura de ser dins del mateix establiment habitacional. En cas que el recurs no compti amb el
servei de restauracio dins del mateix centre s'haura de garantir que sigui proporcionat a la dona
io fills dins d'aquest.

+ Cambra de bany amb dutxa o banyera, equipada amb tovalloles.

* Neteja diaria de les habitacions i dels espais comuns

» L’establiment habitacional o el recurs facilitat per la gestora, ha de posar a disposicié quan el
SUEST ho requereixi una sala i/o despatx en el mateix recinte per a poder fer una entrevista
personal a la persona usuaria i/o familia allotjada, garantint aixi el dret a la intimitat i la proteccié
de dades.

Els serveis complementaris estaran conformats pel servei de bugaderia o altres serveis no exigibles
per aquest plec pero que s’hagin ofert sense cost afegit si escau per 'empresa adjudicataria.

Les prestacions d’allotjament, esmorzar, dinar i sopar seran les que I'entitat tingui establertes per al
public en general i conforme a la normativa aplicable a la categoria que correspongui a la xarxa
hotelera de que es tracti.

En cas d'unitats familiars, I'allotjfament dels seus membres s’efectuara de la forma més confortable
i adequada atenent al seu nombre, ja sigui en habitacions individuals, dobles, triples, quadruples o
altres. En cas d’'impossibilitat justificada o de dubte, es comunicara al SUEST per tal que assenyali
la forma més adequada.

L’empresa adjudicataria disposara d’'una central de reserves disponible tots els dies de I'any (365)
les 24h per atendre i donar resposta a les sol-licituds d’allotjament i manutencio realitzades pels
'equip técnic adscrit al SUEST i per la GU (fora de I'horari de funcionament del SUEST).
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La gesti6é d'aquest servei ha de garantir I'allotjiament preferentment a la ciutat de Tarragona, excepte
els casos que des del SUEST es valori realitzar-lo fora del municipi (Casos de Violéncia de génere
en qué el risc per la vida d’'una dona o els seus fills i filles ho justifiqui per tal de garantir-ne la
proteccio).

En el suposit excepcional que no es trobi allotjiament a la ciutat, 'empresa adjudicataria podra
proposar allotiament en un alter municipi col-lindant o proper. En aquest cas, ha de comptar amb el
vistiplau del SUEST o GU i assumir-ne els costos de desplacament.

L’allotjament de les persones usuaries es podra efectuar durant les 24 hores del dia i durant
tots els dies de I’any.

Es obligatori oferir un temps de resposta per a la cobertura de I’allotjament que no superi els
30 minuts des de la peticio dels SUEST o la GU. Per a possibilitar aquestaimmediatesa , és
facilitara un niumero de teléfon d’atencié les 24 hores dels 365 dies de I’any.

Fora de I'horari de funcionament del SUEST, sera la Guardia Urbana de Tarragona (en endavant
GU), el servei que determinara les persones i families que podran gaudir del servei.

Es necessari garantir places a peticié del SUEST en qualsevol época de I’any. En cas que no
es proveeixi de la placa sol-licitada, es podran instar la imposicié d’'una penalitzacié d’acord amb
allo establert al plec administratiu.

El temps de permanéncia de les persones usuaries del servei, sera aquell que senyali el
SUEST, en funcio de l'abast, les caracteristiques i I'evolucié de 'emergéncia social, condicionada
per la intensitat del dany, les debilitats prévies de les persones afectades i la capacitat de reaccio
dels mateixos.

Fora de I'horari del servei SUEST si la personal/familia és derivada per la GU caldra donar la
indicacio que el proper dia laborable acudeixi a les dependéncies de la GU pregunti pel servei del
SUEST per valorar la continuitat en l'allotjament.

En relaci6 als establiments que prestaran I'allotiament i la seva relaci® amb els usuaris del servei:

Tots els establiments hauran de disposar de la llicencia d’activitat regulada vigent.

La categoria minima de I'allotiament que s'ofereixi per la prestacio del servei que recull el contracte
sera de 3 estrelles d’acord amb la classificacio establerta en el Decret 159/2012, de 20 de novembre,
d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges d’us turistic.

Es necessari que tinguin servei de recepcio i/o seguretat en 'accés a I'establiment (excepte en el
cas d’apartaments o d’habitatges d’Us turistic).

Els establiments hauran d’oferir el régim sol-licitat d’allotiament i manutencio, amb menus
equilibrats, variats i adaptats a les caracteristiques i necessitats de les persones allotjades segons
edat (per exemple, llet per nadons), situacié meédica (celiacs, etc.), respectant els seus valors étics,
creences religioses i altres factors de tipus cultural.

Els apats es realitzaran dins del mateix establiment on s’allotja la persona o unitat familiar. En el cas
que el menjador o restaurant no estigui ubicat dins I'establiment, haura d’estar ubicat en les
proximitats de I'establiment. Només en casos en qué aix0 no sigui possible, caldra el vistiplau del
servei derivant.
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L’adjudicatari garantira que les persones allotjades reben la informacié del lloc on es realitzi el regim
de manutencio per escrit, el seu funcionament, horaris, etc. En cas de ser fora de l'allotjament, sera
necessari que els proporcionin un mapa amb la ubicacié, el nom/denominacié comercial i tiquets,
vals o altres sistemes que tingui I'establiment.

A més, els establiments hauran de disposar d’espai per escalfar menjar.

L’adjudicatari haura de garantir la posada a disposicié del contracte establiments que puguin oferir
habitacions i habitatges sol-licitats. A més, caldra disposar d’allotjiaments per unitats familiars.
Caldra garantir que la unitat familiar derivada sigui allotjada en el mateix establiment habitacional a
poder ser en el municipi de Tarragona.

En cas d’unitats familiars, caldra oferir la tipologia d’habitacido més adequada atenent al nombre de
membres .Durant I'execucio del contracte, I'adjudicatari haura d’informar del tipus d’habitacions on
estan allotjades les unitats familiars.

També caldra disposar de places adaptades per a aquelles persones amb mobilitat reduida o
diversitat funcional en algun dels establiments.

Tots els establiments han de proporcionar la roba de llit i tovalloles i garantir un canvi setmanal. Es
podran realitzar inspeccions periodiques, per tal de comprovar-ho.

Tots els establiments han de garantir la neteja diaria de les zones comunes i compartides i la neteja
setmanal de les zones privades on dormen les persones allotjades. Es podran realitzar inspeccions
periodiques, per tal de comprovar-ho.

Es obligatori que els allotiaments disposin de personal que com a minim puguin atendre a les
persones usuaries en catala i castella. L'adjudicatari haura de permetre I'entrada de forma puntual
de lequip del SUEST per garantir que les persones ateses puguin entendre el correcte
funcionament de I'establiment.

Cal que I'establiment conegui les necessitats especials per raé d’edat, discapacitat o culturals, de
les persones allotjades, i tinguin una actitud de respecte, confidencialitat i manteniment del secret
professional, en relacié a les persones usuaries del servei.

L’establiment ha de limitar els acolliments a carrec de I'lMSST, regulats per aquest Plec, a les
derivacions efectuades per les persones técniques del SUEST i de la GU, mitjancant el FULL
D’ALLOTJAMENT EN ESTABLIMENT HABITACIONAL, en el que ha de constar les dades
d’identificacio de les persones usuaries i el temps de duracié del servei.

Resta prohibit distribuir begudes alcohodliques a les persones usuaries del servei en cap de
les dependéncies de I’establiment, ni en les neveres que pugui haver en les habitacions.
L’IMSST no es fara carrec de cap despesa complementaria distinta a la derivada de la
prestacié dels serveis contractats.

Resta prohibit que els usuaris puguin utilitzar el servei telefonic de I’habitacié ni d’altres
serveis de pagament, sense I'autoritzacié prévia del personal técnic del SUEST. Es tasca de
I’establiment habitacional prendre les mesures oportunes per evitar dit accés.

L’establiment ha de col-laborar en tot moment amb el personal técnic del SUEST i de la GU.

L’establiment ha d’'informar de forma immediata al personal de SUEST de qualsevol incidéncia que
es produeixi en I'organitzacio i prestacio del servei.
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4.- PROCEDIMENT DE DERIVACIO

a) Requisits generals

Els requisits generals, establerts en el Reglament del Servei Municipal d’Acolliment Temporal i
d'urgéncia, per accedir al Servei objecte del present contracte, son:

v' L’empadronament al municipi de Tarragona.

v' La residencia efectiva i continuada d’'un any, excepte en aquelles situacions de violéncia
masclista.

v Ser derivats pel SUEST o per la GU de Tarragona a I'establiment habitacional que 'empresa
adjudicataria determini a la seva oferta.

Les persones i/o unitats familiars de convivéncia que no reuneixin els dos primers requisits, i que
es trobin en situacié d’alt risc social a causa de la manca d’allotjament i que no disposin d’ingressos
economics per garantir un allotjament, ni disposin de xarxa familiar que els pugui acollir, a criteri del
SUEST o de la GU podran ser acollides en places hoteleres.

Les persones i/o nuclis familiars de convivencia d’altres municipis no podran accedir a 'esmentat
servei.

En cap cas no podra gaudir del Servei d’Acolliment en places hoteleres, cap persona o unitat
familiar, que hagi hagut d’abandonar el seu domicili habitual per generar dificultats demostrables de
convivéncia amb la comunitat de veins, o per incidents d’insalubritat.

L’'IMSST establira, si fos necessari, els criteris de prioritat per a I'assignacié de placa al servei
d’'allotjament d’urgéncia en places hoteleres, basats en el grau de necessitat o risc social i
secundariament en la renda disponible i en altres conceptes que consideri adequats, en base als
guals el personal técnic del SUEST podra determinar les persones que podran accedir al servei.

b) Protocol d’actuacié

Les relacions entre I'adjudicatari i els responsables de 'IMSST o del SUEST es regulen per tal
d’obtenir una efectivitat adient en els treballs del present contracte.

1.-Peticions del Servei:

La peticio de nous serveis a carrec de 'IMSST es fara des del SUEST o GU (fora horari habitual del
SUEST) a la persona responsable de 'empresa adjudicataria, primer de forma telefonica (24h al
dia, 365 dies l'any) informant de la necessitat d’un allotjament per tal que indiqui en quin recurs
hoteler es fara l'allotjiament. Posteriorment des del SUEST o GU enviaran per correu electronic a la
persona de I'empresa adjudicataria el FULL D’ALLOTJAMENT EN ESTABLIMENT HOTELER, fent
constar la segient informacio:

- Dades d’identificacié de les persones usuaries
- Previsio del temps d’allotjament.
S’allotjara en régim d”establiment hoteler:

- Dona victima de violéncia Masclista, amb o sense fills.
- Familia amb infancia o adolescéncia a carrec.

L’empresa adjudicataria haura de determinar a la seva oferta I'horari habitual de sortida.
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Si alguna persona demana ser allotjada amb carrec a 'lMSST i no porta el FULL D’ALLOTJAMENT
degudament complimentat, o es negués a ser identificada, no se I'autoritzara el Servei.

2.- Permanéncia en el Servei:

El temps de permanéncia de cada persona o unitat familiar de convivencia allotjada en places
habitacional, quedara determinada pel SUEST, prévia conformitat de la personaresponsable
del Servei.

En aquelles situacions d’allotiaments multiples de nuclis familiars per situacié d’inseguretat de
I'edifici on viuen, prévia resolucié del departament de Disciplina urbanistica de I'Ajuntament de
Tarragona, el temps de permanéncia a 'establiment habitacional sera determinat conjuntament per
la persona responsable del SUEST, la persona responsable de I'’Area de Serveis Socials i si fos
necessari per les persones que ocupen les conselleries competents de I'Ajuntament de Tarragona.

5.- SEGUIMENT | CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria informara a la persona responsable del SUEST de les incidéncies
aparegudes (conflictes protagonitzats per les persones allotjades o dificultats en la prestacio del
Servei). Fora d'horari del SUEST aquesta incidéncia sera comunicada a la GU.

La supervisié i seguiment de les activitats es realitzara per la coordinadora responsable del
contracte, la qual tindra la capacitat de demanar aclariments, efectuar consultes, promoure reunions
de seguiment, efectuar instruccions i ordres per corregir incidéncies, fer inspeccions als establiments
en gualsevol moment i efectuar les mesures de control necessaries per tal de garantir la qualitat en
la prestacio d’aquest servei.

Si del seguiment i control s’adverteixen conductes doloses o negligents per part dels responsables,
'IMSST estara facultat per aplicar les penalitzacions tipificades en el plec de clausules.

Per tal de garantir la qualitat del servei el SUEST i/o la coordinadora responsable del contracte,
podra establir reunions de coordinacié amb la persona responsable de 'empresa adjudicataria.

Al marge del control del servei, que es pugui anar fent de manera periodica o puntual, i per tal de
garantir la qualitat en la gestié del servei objecte de la present licitacid, per part de I'entitat
adjudicataria es realitzara un informe semestral (a ser lliurat quan determini la coordinadora
responsable del contracte) del nivell de qualitat del servei prestat, mitjangcant enquestes o d’altres
sistemes que I'empresa cregui més adient, tenint en compte els items segients:

a) Control de satisfaccié: que identificara el grau de satisfaccié dels usuaris del servei i
els equips professionals que s’hi puguin coordinar.

b) Control d’incidéncies del servei: que identificara el nombre, tipus i gravetat de les
incidencies aparegudes com a no conformitats en la gesti6 del servei.

c) Aportar amb caracter mensual, un llistat en el qual s”especifiqui el nombre d’estades
efectives, indicant la data de sol-licitud, codi reserva, tipologia d’estada, nombre
d"establiment i els serveis complementaris.

6.- FACTURACIO | PREUS APLICATS
El preu final del contracte vindra determinat pel nimero de serveis requerits a I'adjudicatari.

Aquest numero variara en funcié de les situacions d’'urgéncia detectades per part del SUEST.



Plaga Prim, 6, 43001, Tarragona / Tel. 977 550 086 - Fax 977 550 072 / imsst.tgna@tarragona.cat / http://serveissocials.tarragona.cat / NIF: P9315002G

Institut Municipal E \ mgm AJUNTAMENT DE
de Serveis Socials '5. é TAR RAQONA

som al teu costat

L’adjudicatari facturara per persona o unitat familiar allotjada o bé mensual quan hi hagi diversos
serveis durant el mateix mes. La facturacié sera pels serveis efectuats en base als preus unitaris
dia oferts i adjudicats.

Amb la factura obligatériament han d’adjuntar un informe que ha de contenir com a minim:

+ |dentificacio de les persones allotjades
 Tipologia d’allotjament i nombre i régim d’apats oferts
» Dates de I'allotjament

Es al seu risc i ventura aconseguir en cada allotjament les millors condicions i el seu marge.
L’'IMSST no acceptara la facturacié directa dels establiments, sindé Unicament la de I'adjudicatari.

En I'execucid d’aquest contracte no sera d’aplicacié I'impost sobre les estades en establiments
turistics, aprovat per la Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres
i del sector public i de creacio i regulacio dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre
estades en establiments turistics, sobre elements radiotdxics, sobre begudes ensucrades
envasades i sobre emissions de dioxid de carboni, en ésser d’aplicacié 'exempcid prevista a l'article
27.1 de 'esmentada Llei.

7.- REPRESENTACIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones,
etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacié, correspon a I'IMSST. L'incompliment
d'aquest punt donara lloca les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats
que es puguin generar en cas que I'entitat adjudicataria s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'IMSST la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja
audiovisual o d’altre tipus) derivada de la relacié amb la persona usuaria, de la prestacio del servei
o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol destinatari/aria individual o col-lectiu, public, o privat, que I'entitat adjudicataria elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del contracte.

Esta absolutament prohibida la difusi6 de dades i documents relatius al servei amb finalitat
formatives o divulgatives per part de 'empresa adjudicataria o amb qualsevol altre desti.

8.- PROTECCIO DADES PERSONALS

L’empresa adjudicataria s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en materia de proteccié de dades personals i, en especial de la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, complint amb les
obligacions i principis recollits al Plec de Condicions Administratives Particulars. i del Reglament
(UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades.

L’adjudicatari, i en el seu cas lI'establiment habitacional, s’obliguen a implementar les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades d’acord amb la
legislacioé vigent, principalment:
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som al teu costat

- Es limitara 'accés a les dades personal i informacié al personal autoritzat minim necessari per a
la prestacié del servei.

- Les dades seran emmagatzemades a sistemes d’informacié (informatics o fisics) que impedeixen
I'accés per tercers no autoritzats.

- L’accés a les dades a sistemes d’informacio mitjangant, es realitzaran com a minim, amb usuari
i contrasenya individuals i secretes.

- Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacié i les dades
personal a les que puguin accedir per a la prestacié dels serveis, no podent ser divulgades,
publicades o comunicades a tercers. Les obligacions de confidencialitat tindran una durada
indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis.

- L’entitat adjudicataria haura de tenir regulat el deure de secret amb el seu personal pel que fa a
les dades personals, als sistemes d’informacio i a qualsevol altra informacié que hi puguin tenir
accés en el decurs del present contracte.

- Finalitzada la prestacié dels serveis les dades han de ser destruides o retornades, igual que
qualsevol suport o document en el qual constin dades personals objecte de tractament, excepte
en aquells suposits previstos a la legislacio per a atendre les possibles responsabilitats derivades
del servei.

- Aplicar les mesures de seguretat que I'IMSST indiqui en cada moment per a garantir la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades personals i la informacio.

9.- ASSEGURANCES

L’adjudicatari haura d’acreditar abans de la formalitzacié del contracte que disposa d’una polissa
d'assegurances de responsabilitat civil que cobreix els danys corporals, els materials, els
conseqliencials i els perjudicis economics purs, causats per accid 0 omissio a terceres persones
durant I'execucio de la seva activitat de prestacié dels serveis objectes d’aquest contracte, amb una
cobertura no inferior als 150.000,00 € per victima ni 600.000 € per sinistre. Aquesta polissa s’haura
de mantenir vigent durant tot el periode de durada del contracte.

Tarragona, a data de la darrera signatura electronica.

Sara Amat Rosell6 Josep Miquel Beltran Mauri

Coordinadora Zona Nord, SUEST, ESVIOM i Director gerent de 'IMSST
pisos d acolliment temporal d"urgéncia de 'IMSST





