ANNEX V: SERVEIS RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS DOMESTICS

Abast del servei

El servei comprendra la recollida selectiva PaP, carrega i transport fins a la planta de
tractament de les fraccions d’envasos + resta, organica i paper-cartré situades al portal de
cada un dels habitatges unifamiliars dels barris del municipi de Molins de Rei com: Riera
Nova, Torrent de I'Hospital i Can Graner.

La recollida de la fraccid vidre continuara prestant-se mitjancant el sistema de recollida
amb carrega vertical amb contenidors en vorera.

També incloura la recollida de:

Textil sanitari: bolquers, compreses, tampons i petits residus de cures domestiques i
restes de materials absorbents dels excrements de mascotes domestiques.

En termes generals, els models de disposicié dels residus per la recollida PaP domestica
seran tres:

Fraccié organica en els interior dels habitatges: en cubells de 10 litres airejats
marrons serigrafiats.

Fraccié organica a I’exterior de les habitatges dipositades al portal: en cubells de 25
litres blancs serigrafiats i tags.

Fraccio envasos + resta: en cubells de 40 litres blancs serigarfiat i tag.

Fraccié paper i cartr6: s'utilitzara el mateix cubell de la fraccié anterior, en cubell de 40
litres blanc serigrafiat i tag.

Els residus es dipositaran a la vorera davant de cada portal dels usuaris del servei. El
buidat del cubell es realitzara en molt de compte per part dels operaris per tal de no
embrutar les voreres i les calcades, havent de procedir immediatament a la neteja dels
residus que puguin abocar-se durant les operacions de carrega. Per a tal fi, els vehicles
de recollida hauran d'anar proveits del material o utensilis de neteja necessaris. Un cop
buidats, els cubells i/o bujols es deixaran davant del portal i sempre ben tancats (nansa
autoblocant).

El téextil sanitari i els excrements d’animals domeéstics es consideren com a fraccié de no
recuperables i es recolliran conjuntament habitualment en la recollida de qualsevol dia de
la setmana. L’esmentada fraccio, es dipositara en un compartiment independent ubicat
sota de la caixa recol-lectora del vehicle, sempre i quan s’aportin en una bossa a banda,
identificada amb un adhesiu i situada damunt del cubell (perdo mai dins).

El disseny i I'edicié6 d’aquest adhesiu anira a carrec de I'adjudicatari, préviament aprovat
pel técnics de '’Ajuntament de Molins de Rei.



Les restes vegetals, es recolliran seguint el mateix calendari i freqtiéncia fixada en el
PCTP. Els usuaris podran demanar a 'OAC aquest servei, on 'empresa adjudicataria
facilitara saques personalitzades d'1 m3 on dipositara les seves restes vegetals ben
tallades a mida petita i lligades.

HORARIS | FREQUENCIES DE RECOLLIDA:

Tant l'horari com el servei de recollida s’haura d’ajustar al calendari establert per
'empresa adjudicataria i aprovat per I'Ajuntament, de la proposta inicial del qual
s’especifica en el marc del present annex i del PCTP.

Proposta calendari de recollida PaP
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L’ambit territorial actual de la prestacié dels serveis son els barris de Riera Nova, Torrent
de I'Hospital, 'Angel i Can Graner del municipi de Molins de Rei. Aquest municipi esta
situat a la comarca del Baix Llobregat i limita al sud amb el mar Mediterrani, a I'est amb el
Vallés Occidental i amb el Barcelonés, a 'oest amb '’Anoia, Alt Penedés i Garraf i amb el
nord amb el Bages. Molins de Rei ocupa una superficie de 15,94 Km2, té una poblacié de
25.940 habitants i una densitat de poblacié de 1627,3 hab/Km2, segons dades de I'any
2020 de 'INDESCAT.

Pel que fa a la tipologia urbanistica detectada als barris on pretén implantar el servei
Porta a Porta del municipi de Molins de Rei, es destaca el seglent:

e Urbanisme dispers amb habitatges unifamiliars



CARRERS DE LA VILA A ON S’IMPLANTARA EL SERVEI PaP




BARRI DE CAN GRANER
Pl. De I'Amistat

C. del Cami de Can Graner
BARRI DE LA RIERA NOVA
C. d’Anna Canalias

C. de Catalunya

C. de Caterina Casas

Av. De Collserola

C. de Rector Colom

C. d’Estefania de Requesens
C. de Magdalena Corcoll

C. de Ramon Llull

C. de Frederic Soler “Pitarra”
C. de Narcis Monturiol
BARRI DEL TORRENT DE L’HOSPITAL
Ptge. De Gabriel Ferrater

C. de Joan Salvat-Papasseit
Ptge. De John Lennon

C. de Josep Carner

C. de 'Esperanto

C. de Josep Viceng Foix

C. de Josep M. De Segarra
C. de Lluis Companys

C. de Ferrer i Guardia

C. de Magdalena Rodriguez
C. de Margarida Xirgu

Ptge. Del Mestre Doménech
Ptge. De Joan Mir6

Ptge. De Pau Casals

Ptge. De Pau Picasso

C. de Pere Quart (Joan Oliver)
C. de Francesc Macia

C. Salvador Espriu

C. de Sant Joan

ZONA HABITATGE

CAN GRANER 55

RIERA NOVA 544

TORRENT DE

L‘'HOSPITAL 201
TOTAL | 800 aprox.

Nota: aquestes dades es podrien modificar fins a 1.000 habitatges sense modificacié de contracte,



RECURSOS NECESSARIS
RECURSOS TECNOLOGICS

e Registre de radiofrequiéncia de cubells/contenidors/bujols per a usuaris participants
en els serveis Porta a Porta.

e Aplicacio de registre i seguiment d’incidéncies.

e Seguiment GPS dels vehicles del servel.

e Plataforma WEB de seguiment i registre de parametres del servei.

RECURSOS D'UTILLATGE

e Cubells per usuaris domeéstics del servei Porta a Porta
e Altre utillatge (bosses compostables, bosses normalitzades, adhesius d’incidéncies,
etc.)

RECURSOS DE MAQUINARIA

e Vehicles compactadores bicamoartimentat de carrega posterior per la recollida de
residus.

INFRAESTRUCTURES

¢ Retirada de contenidors actuals.
e Adequacié d’un espai com a area d’emergencia.

IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI

e Compra d'utillatge pel desplegament del nou model de recollida.

e Dotacié econdmica per la campanya informativa d'implantacié de la recollida porta
a Porta.

e Retirada i emmagatzematge dels contenidors actuals.

CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

Els criteris de qualitat que ha de seguir 'empresa adjudicataria per portar a terme la
recollida de residus porta a porta en termes generals, sén els seguents:

¢ Que el material dipositat al punt de recollida per part del generador sigui la fraccio
gue correspon ser recollida segon calendari.

e L’abséncia d'impropis o en un percentatge inferior al 10% en el material lliurat al
punt de recollida (un 5% en el cas de la FORM).

Per poder determinar abséncia d’'impropis, es tindra en compte algunes consideracions
com:



e Matéria organica: sera un material considerat apte, tot aquell que es trobi dins una
bossa compostable i contingui Gnicament restes organiques compostables, és a dir,
restes de menjar i restes susceptibles de degradar-se biologicament. Per fer-ne
una valoracio,els operaris hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat
i ho faran sospesant la bossa compostable fent una valoracio del pes.

Només caldra fer una inspeccio visual de l'interior de la bossa en el cas que el seu
pes sigui sospitosament baix.

e Envasos + resta: es considera un material apte aquell que contingui envasos
lleugers amb distintiu del punt verd d’Ecoembes (ampolles de plastic, llaunes
metal-liques, brics, safates, bosses de plastic i metal-litzades, malles de plastics i
altres residus del tipus assimilable).

Les bosses que contenen aquestes deixalles, tenen en termes generals, molt
volum i poc pes. Per fer-ne una valoracid, els operaris hauran de fer un
reconeixement visual del material lliurat i ho faran sospesant la bossa feny una
valoracio del pes.

Nomeés caldra fer una inspeccié visual de l'interior de la bossa en el cas que el seu
pes sigui sospitosament alt.

La Fracci6 resta: es considerara un material que ha d’anar a la fraccié resta tot
aquell que no sigui reciclable com pols d’escombrar, pols d’aspiradora, burilles i
cendres de cigarretes, cendres de la llar de foc, fotografies, targetes de credit o
etiquetes de plastics, etc...

e Textil sanitari (bolquers,compreses, tampons i petits residus de cures
domestiques) excrements d’animals domeéstics: Unicament es recolliran aquelles
bosses identificades amb adhesiu homologat.

e Paper i cartro: el paper i cartr6 que es pot lliurar en la recollida selectiva son
principalment: diaris, revistes, llibretes, sobres, capses de cartrd, envasos de
paper, paper d’embolicar regals, la publicitat de les busties, entre d’altres.

Quan l'operari de recollida detecti la preséncia de més d’'un 10 % d’'impropis ( 5 % en el
cas de la matéria organica) o0 una aportacio incorrecta que no es correspon amb el
material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es recollira el bujol i es
deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

En el cas que l'aportacié es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una
bossa directament a terra, no es recollira i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi
trobat, a excepcio que es justifiqui la sol-licitud de I'element de contencié de reposicio
corresponent.

En tot dos casos anteriors, el bujols que no es recullin s’identificaran amb un adhesiu, on
s’especificara el tipus d’incidéncia. Aquestes bosses etiquetades es quedaran al portal
perqué l'usuari que I'’hagi tret, sapiga que era una aportacio incorrecta.



El disseny i I'edicié d’aquests adhesius, aixi com els adhesius identificatius de les bosses
que contenen material textil sanitari, anira a carrec de I'empresa adjudicataria i sera
previament aprovat pels serveis técnics de I'ajuntament.

L’empresa adjudicataria informara diariament de les incidéncies als responsables de la
qualitat i control del servei mitjangant dels mecanismes establerts.

CONTROL DEL SERVEI

En aquests sentit, les incidencies detectades mitjancant el software de gestio, 'empresa
adjudicataria enviara una notificacio a través dels canals de comunicacié que consideri
més adequats, a tots els usuaris que hagin generat una incidencia durant el servei de
recollida. Aquestes notificacions seran informatives i tindran la finalitat d’intentar evitar que
la incidéncia es repeteixi.

CAMPANYA DE COMUNICACIO PER LA IMPLANTACIO DEL SERVEI PaP

L’objecte del present apartat és establir els requisits minims que cal complir en la
realitzacio de les campanyes de comunicacié. Aquestes campanyes sén imprescindibles
per garantir I'exit de la implantacié d’'un nou model com és el PaP.

L’objectiu d’aquestes campanyes sera el de millorar els resultats mitjangant el nou model
de recollida PaP amb la participacié activa de tota la poblacié dels barris afectats. Els
costos de les campanyes aniran a carrec de 'empresa adjudicataria i inclouran:

e Campanya de comunicacio d’'implantacié dels servei de recollida PaP.
e Campanya post-implantacié del servei de recollida PaP.

| es tindran en compte els seguent criteris:

e Perspectiva de génere.
e Us de materials reciclats.
e Potenciar 'ocupacio de treballadors/es de col-lectius en risc d’exclusio social.

Ambit funcional
es desenvoluparan dos tipus de campanya durant el contracte:

1. Campanya inicial: l'objectiu d’aquesta campanya és comunicar i explicar a la
ciutadania la intencié de canviar el model de recollida de residus, els motius del
canvi i el funcionament del nou sistema, i es fara en dues fases: fase de pre-
implantacio6 i fase de post implantacié.

2. Campanyes periodiques anuals: es faran al llarg de contracte, una per any, per
mantenir I’ interés dels usuaris en separar i treure de manera correcta els seus
residus i per comunicar-los els resultats obtinguts al llarg de I'execucié.



Campanya inicial del servei

Les empreses inclouran en les seves ofertes un pla de comunicacié que analitzara el
context i les necessitats comunicatives de I'Ajuntament pel que fa a la implementacio
del nou model de recollida selectiva plantejat. Tanmateix es plantejaran els objectius i
les linies de comunicacio estratégiques que permetin una correcta transmissio del
servei a la ciutadania i als agents implicats.

El pla incloura un calendari de les accions a desenvolupar al llarg del termini del
projecte, es realitzara préviament a les actuacions de la campanya inicial i sera
aprovat per I'ajuntament.

Inici de la campanya informativa

Es tindra en compte en la realitzacié de la campanya que no s’iniciin tots els barris a
la vegada i necessitaran d’'una programacié adequada mitjangant un calendari per tal
de poder aconseguir els seus objectius. La implantacié d’un sistema PaP és un procés
que s’ha de fer de manera gradual, ja que necessita d’'un aprenentatge i d’un canvi
d’habits en els costums dels usuaris. Per tant és necessari la realitzacié d’'una bona
tasca de comunicacio, informacié i fonamental, per I'éxit per aquests tipus de
processos, la implicacio ciutadana.

La primera etapa sera la que es realitzara al mes de setembre per la implantacio dels
servei PaP de recollida domestica al barris de la Riera Nova i Can Graner per iniciar el
servei a I'octubre del 2023.

Seguidament es realitzara la segona implantacio del servei PaP de recollida
domeéstica al barri de Torrent de I'Hospital durant 'any 2023, per tant la campanya en
aquesta etapa és realitzara al mes d'octubre per comencar la recollida al mes de
novembre.

Per tant, en tots dos casos es realitzaran les fases de pre-implantacié i post-
implantacié que es descriuen a continuacio:

e Fase de pre-implantacio: Es duran a terme totes les activitats necessaries per
preparar a la ciutadania, abans de l'inici del nou servei.

Les activitats a realitzar seran:

o Reunions de coordinacié entre I'empresa adjudicataria i els serveis técnics de
'Ajuntament.

o Disseny de la imatge i el lema de la campanya d’'implantacié de PaP que s’incloura
en tots els materials comunicatius de la campanya.

o Creaci6 d’'un grup de treball periodic per tal de poder intervenir i millorar les linies
de treball plantejades i fer un seguiment de I'evolucié de la implantacio i el servei.

o Elaboracié del contingut de les cartes informatives que s’enviaran a la ciutadania.

o Elaboracions dels materials comunicatius per la campanya com: imans, triptics...



o Elaboracié de continguts per web i xarxes socials.
o Informacio als ciutadans en diferents punts del municipi mitjancant informadors.

e Fase de post-implantacié: Sera la fase amb les activitats a realitzar un cop
s’hagi iniciat el nou servei. Tindra una durada aproximada de dos mesos durant
el qual es realitzaran:

o Tasques d’atenci¢ als ciutadans.

o Tasques de repas per a aquells habitatges als que no se’ls hagi pogut entregar el
material durant la fase anterior.

o Continuar amb les tasques d’atencio ciutadana, sensibilitzacio i seguiment.

Tasques arealitzar en la fase de pre-implantacié

Caldra elaborar els materials de campanya de manera que aquests hauran d’arribar al
100 % dels habitatges, i es considera necessari que aquest material informatiu expliqui
com a minim:

e Els beneficis de la recollida PaP

¢ Quins material van a cada fraccio.

e Com s’han de lliurar els materials (llocs, tipologia de cubell i bossa, horari, dies
de recollida i fraccions, on es recullen els residus,...)

¢ Nombre d’informadors.

e On portar els altres elements que no es recullen PaP (deixalleria, saques de
restes vegetals, envasos de vidres en contenidors en voreres)

e La practica del compostatge casola per habitatges amb hort o jardi.

e Altres aspectes d’interés a tenir en compte.



