CONSORCI PER A LA
M NORMALITZACIO
LINGUISTICA

Informe justificatiu per a la contractacio del servei d’allotjament i serveis
addicionals per encarrec de serveis amb concrecié de condicions de I’Acord
Marc d’homologacié de proveidors de serveis laaS (Infraestructure as a Service)
i serveis addicionals del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC)
amb numero d’expedient 17/33

Antecedents

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL) és un ens public adscrit a
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya mitjan¢ant el departament competent en
matéria de politica linguistica.

El Centre de Telecomunicacions i Techologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya (CTTI), té la condicié de mitja propi de I'Administracio, i integra tots els
serveis informatics i de telecomunicacions de la Generalitat, impulsa solucions
transversals i dona resposta a les necessitats especifiques dels departaments i el
sector public. Per tant, és I'ens que dissenya, construeix, coordina i desplega els
projectes que la Generalitat li encarrega incorporant solucions innovadores i
transformant digitalment I'’Administracié publica catalana.

L'Acord GOV/117/2013, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el model de relacié entre la
Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio6 de la Generalitat de Catalunya, publicat al DOGC num. 6430, d'1 d'agost de
2013, regula I'encarrec de la gesti6 centralitzada de les solucions TIC.

L’Acord de Govern GOV/8/2019, de 15 de gener, pel qual s'aprova el model de relacié
entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya, i es modifica I'Acord GOV/144/2011, de 18
d'octubre, pel qual s'encarrega al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya (CTTI) la provisié centralitzada i la gesti6 de
solucions TIC de I'Administracio de la Generalitat i el seu sector public, concreta un
nou model de relacié entre el CTTI i 'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public que permeti millorar i fer més eficient la gestio i la governanca de les TIC.

D’acord amb el que disposa I'apartat 8 de I'annex | de I'Acord de Govern GOV/8/2019,
esmentat, fins a la incorporacié definitiva de les entitats del sector public a 'encarrec
de I'Acord GOV/144/2011, si aquestes han de fer una licitaci6é de serveis TIC han de
comunicar al CTTI I'objecte, I'import i la durada dels serveis que volen contractar.

En data 26 d’octubre de 2022 el CPNL sol-licita al CTTI l'autoritzacio per a la
contractacio dels serveis laaS.

En data 2 de novembre de 2022 el director executiu d’Aprovisionament del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié autoritza la contractacié del servei
d’allotjament i serveis addicionals per encarrec de serveis amb concrecio de
condicions de I'’Acord Marc d’homologacié de proveidors de serveis laaS
(Infraestructure as a Service) i serveis addicionals del Consorci de serveis universitaris
de Catalunya.
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Organ de contractacié

D'acord amb l'article 61.1 de la Llei 9/2017,de 8 de novembre, de contractes del sector
public i I'article 12 g i h dels Estatuts del CPNL, aprovats per I’Acord de Govern 43/2018,
de 10 de juliol, I'drgan de contractaci6 és la Presidéncia del CPNL.

Necessitat de la contractacio

Contractar el servei d’allotjiament, manteniment i evolucio de la infraestructura actual al
navol en el model laaS (Infraestructura com a servei). EI CPNL requereix la contractacio
d’aquests serveis de forma continuada en el temps.

Actualment agquestes son les aplicacions informatiques allotjades a AWS:

1. Web
2. Intranet

3. Serveis web diversos: butlletins, eines de tramesa de correus electronics, portal del
VxL i d’'altres

4. Moodle: entorn d’aprenentatge en linia dels alumnes dels cursos de catala

5. Plataforma d’inscripcié en linia i el seu backoffice i programa SIGMA: per a la
gestié de les activitats del CPNL i per al servei a la ciutadania

Atés que el servei requereix un perfil d’'arquitecte de sistemes al nuvol i el Servei TIC no
disposa dels mitjans materials ni personals suficients i adequats per cobrir agquesta
necessitat que cal satisfer es proposa I'externalitzacio del servei.

Procediment de contractaci6

El CPNL es va adherir el dia 10 de novembre de 2020 a I’Acord marc d’homologacio de
proveidors de serveis laaS (Infraestructure as a Service) i serveis addicionals del Consorci
de serveis universitaris de Catalunya (CSUC) amb numero d’expedient 17/33. La clausula
vint-i-dosena preveu la possibilitat que el CPNL faci una contractacié basada per encarrec
de serveis de I’Acord marc de conformitat amb les estipulacions del plec de clausules
administratives i, en el seu defecte o en alld que no estigui contemplat, amb l'article 221 de
I'LCSP i les normes internes de contractacié propies del CPNL, i, també, a les
caracteristiques i condicions del servei que estan definides en el Plec de prescripcions
técniques de I'Acord marc.

Objecte de la contractacio
Servei de gesti6 de la infraestructura al navol i serveis professionals associats.
Durada del contracte

Des de I'1 de gener de 2023, o a partir de la data de signatura del contracte si aquesta és
posterior, fins al 31 de desembre de 2023.
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Possibilitat d’'una prorroga amb una durada d’un any. Des I'1 de gener fins al 31 de

desembre de 2024.

Detall de les activitats a realitzar

1. Servei de gestio de la infraestructura al ndvol (allotiament i consums)

2. Servei de suport i consultoria per al manteniment i millores de la infraestructura:

. Consultoria en solucions hibrides (nivol/CPD propi)
. Consultoria en arquitectura AWS: canvis i evolucions com ara I'escalabilitat
. Canvis i millores a components de I'ecosistema del CPNL a AWS

. Altres actuacions relacionades amb la seguretat del sistema

D’acord amb el que es descriu al Plec de prescripcions técniques de I’Acord marc del
CSUC (expedient 17/33) i al document de concrecions del CPNL que s’adjuntara a la

invitacio.

Dades economiques

1. Infraestructura:

El cost maxim de la infraestructura és de 3.950,90 € mensuals i s’ha calculat segons la
mitjana de la despesa dels darrers mesos, tot incrementant un 8% en previsié dels nous
serveis que s’hauran de crear i d’acord amb els preus publics d’Amazon que es poden
consultar a https://aws.amazon.com/es/pricing/

2. Serveis professionals associats:

El cost maxim en serveis professionals s'ha calculat en funcié de les necessitats
previstes per a I'any 2023 i d’acord amb el preu maxim i descompte oferts per les
empreses homologades a I’Acord marc. S’estableix un preu/hora maxim de la licitacio de
88,87 EUR/hora. Per tant, el total mensual és:

40 hores mensuals * 88,87 EUR = 3.554,80 € mensuals

3. Total del maxim de despesa prevista:

Mensual

Any 2023

Any 2024 (prérroga)

Infraestructura laas (*1)

3.950,90 €

47.410,79€

47.410,79 €

Serveis professionals (*2)

3.554,80 €

42.657,60 €

42.657,60 €

IVA del
VEC pressupost de
licitacio

Pressupost
base licitacié
(PBL - Any
2023 +1VA)

TOTAL

7.505,70 €

90.068,39 €

90.068,39 €

180.136,78€ [18.914,36 €

108.982,75 €

e Pressupost base de la licitacié: 90.068,39 € ( IVA exclos)
e Import corresponent a I''VA del pressupost de licitacio: 18.914,36 €
e Pressupost base de licitacio: 108.982,75 € (IVA inclos)
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Valor estimat del contracte (IVA exclos): 180.136,78 €. Aquest valor inclou I'import
estimat d’'una possible prorroga de durada d’un any.

La despesa que es derivi del contracte és de caracter anticipat i queda condicionada a
I’'existéncia de crédit adequat i suficient a I'aplicacié pressupostaria 228.0002 Serveis
informatics realitzats per altres entitats del pressupost del CPNL per a I'exercici 2023.
L’eventual modificacié o resolucié contractual queden supeditades a 'aplicacio de les
mesures d’estabilitat pressupostaria que corresponguin.

En execuci6 del contracte només es facturaran i abonaran els serveis efectivament
prestats en aplicacio de les tarifes que hagi ofert el proveidor.

Criteris de valoraci6 de les ofertes

Es valoraran les ofertes econdmiques presentades pels licitadors i I'oferta més econdmica
rebra la puntuacié maxima de 100 punts. La resta d’ofertes rebran una puntuacio
inversament proporcional a la de I'oferta més economica.

Tant pel que fa a I'oferta en infraestructura com en la dels serveis professionals les
empreses licitadores podran fer una oferta que iguali o millori a la baixa els preus inicials
que van oferir a 'Acord marc (punt 2 de la clausula vint-i-tresena).

En aquesta contractacio té el mateix pes el servei d’infraestructura que els serveis
professionals. Per tant, s’ha fet un repartiment de punts igual en cada un dels serveis:
A. Calcul de punts per al preu de la infraestructura laaS (50 punts):

Férmula: 50 x (Descompte més alt / descompte que es valora)

B. Calcul de punts per a I'oferta del preu/hora de serveis professionals associats (50
punts)

Férmula: 50 x (Preu/hora més baix / preu/hora que es valora)

El contracte s’adjudicara a 'empresa que ofereixi I'oferta econdomicament més avantatjosa
per al conjunt dels serveis sol-licitats.

Solvéncia tecnica o professional i economica i financerai/o classificacio exigida

Les empreses licitadores hauran de mantenir les seves condicions inicials de capacitat,
solvéencia, i representacio que van acreditar en el procediment per a I'adjudicacié de
I’Acord marc.

Garantia definitiva

S’ha previst constitucié de garantia definitiva per un import del 5% de I'import d’adjudicacio
(IVA exclos).
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Modificacié del contracte

No es preveu modificacié del contracte.

Proposta d’invitacio a les empreses homologades a I’Acord marc
Al CPNL necessitem un proveidor que pugui oferir dos serveis a la infraestructura d’AWS:

1. Serveis especifics per a arquitectura EC2: el muntatge que tenim a AWS és del tipus
EC2 (Elastic Cloud Comuting), és a dir, amb capacitat de computaci6 escalable. El
proveidor ha de poder oferir aquest servei.

2. Serveis professionals per part d’'un consultor senior certificat per Amazon.

Tenint en compte aquestes necessitats i d’acord amb les ofertes dels proveidors
homologats presentades en la licitacid de I’Acord marc, i un cop constat amb el cap del
Servei TIC del CSUC, hi ha dues empreses poden fer oferir aquest servei:

. Everis Spain, S.L.U., amb CIF B-82387770
. Inetum Espana, S.A. amb CIF A-28855260

Es proposa doncs demanar una oferta a aquestes dues empreses.
Protecci6 de dades

L’empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio6 del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a
la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE

D’acord amb I'anterior les parts signaran un contracte pel qual el CPNL encarrega el
tractament de les dades personals a 'empresa adjudicataria.

Responsable de contracte
D’acord amb la clausula S del PCAP de I'’Acord marc, s’ha de designar un responsable del
contracte per inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacié correcta dels serveis objecte

del contracte basat. Atés I'objecte del contracte es proposa com a responsable del
contracte el cap del Servei TIC.
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