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SQW@H; Servei de Telecomunicacions unificades i serveis associats (veu fixa, contact

Assgstenﬁi ais center, fax, veu i dades en mobilitat)

INFORME JUSTIFICATIU DE LA MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1.- Antecedents

En data 28 de novembre de 2018, Badalona Serveis Assistencials, SA (BSA) i la UTE Telefénica de Espana, SAU-
Telefénica Moviles Espafia, SAU-Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafa, SAU varen
formalitzar el contracte corresponent a la prestacié del Servei de Telecomunicacions unificades i serveis associats
(veu fixa, contact center, fax, veu i dades en mobilitat).

La vigéncia del contracte s’estableix en 4 anys, a partir de la data del certificat de posada en funcionament de la
instal-lacid, la qual cosa va tenir lloc en data 1 de desembre de 2020, coincidint amb l'inici de la facturacié de la
UTE adjudicataria.

El contracte es va adjudicar per un preu estimat de 176.250,00 € anuals (IVA no inclds) i un import total de
705.000,00 € (4 anys, IVA no inclds), resultant de I'aplicacié dels preus unitaris oferts per I'adjudicatari als consums
anuals estimats en la licitacio.

2.- Justificacio de la necessitat de modificacié del contracte

D’una banda, el fet que el periode de posada en funcionament de la instal-lacié s’hagi perllongat en el temps per
dificultats técniques i, d’altra banda, la irrupcié de la pandémia de la Covid-19, han provocat que les necessitats
de l'organitzacié en materia de telecomunicacions s’hagin incrementat respecte del plantejament inicial de la
licitacio.

En aquest sentit, la pandémia de la Covid-19 ha promogut la implantacié de nous habits de treball (teletreball,

reunions virtuals, assisténcia sanitaria telematica, gestions no presencials) que han fet incrementar les necessitats

de BSA pel que fa a les telecomunicacions, concretament:

- L’ampliacié del nombre de linies fixes i mobils.

- L’augment del nombre de terminals amb tarifa plana de dades.

- L’ampliacié dels enllagos, amb la incorporacié d’enllagos no previstos inicialment (CAP Gran Sol, Centre de
Dia Bétula i ampliacions de cabal al Centre Sociosanitari El Carme).

La qual cosa ha derivat en un increment de consum pel que fa al present contracte.

S’estima que l'increment de les necessitats descrites als paragrafs anteriors comportaria un augment del preu
anual del contracte a 260.000 € (IVA no inclos) respecte dels 176.250,00 € anuals (IVA no inclos) estimats en el
moment de I'adjudicacio, la qual cosa representa un increment anual de 83.750 € (IVA no inclos), subjecte a
I'aplicacio dels seglients preus unitaris:

Tarifa veu operadors Movistar 0,015 €/min
Tarifa veu altres operadors 0,015 €/min
Tarifa de veu a fixes nacionals 0,012 €/min
Tarifa de dades 3GB 8 €/mes
Tarifa de dades 5 Gb 14 €/mes
Tarifa de dades 12 Gb 20 €/mes

Es preveu que la present modificacio entri en vigor en data 1 de novembre de 2022 i fins a la fi de contracte, per
la qual cosa el periode d’aplicacié sera de 25 mesos. Per tant, 'increment de preu resultant s’eleva a 174.480 €
(IVA no inclos, preu estimat resultant de I'aplicacié de les tarifes unitaries esmentades), la qual cosa representa
un increment global del preu de contracte del 24,75% respecte del preu d’adjudicacio.




Es fa impossible, per raons técniques, recérrer a un contractista diferent a I'adjudicatari per a la satisfaccio
d’aquestes noves necessitats, atés que la seva execuci6é va intrinsecament lligada a la infraestructura de
telecomunicacions ja instal-lada en el marc del present concurs, i perqué la incorporacié d’'un nou contractista
donaria lloc a incompatibilitats de caracter técnic, un augment substancial de costos i, a més, aniria en detriment
de la correcta execuci6 del contracte.

Ateses les raons técniques exposades, es proposa que es tramiti la modificacié del contracte de I'expedient BSA
3/18, en els termes i condicions que es preveuen en els plecs i en la legislacié d’aplicacio, a fi i efecte d’adequar
la contractacio a les necessitats actuals de I'organitzacié.

Badalona,

Celia Garcia Gonzalez
Directora de Gestio
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