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1. INTRODUCCION

La Autoritat del Transport Metropolita del area de Barcelona (en adelante, ATM) es un
consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado en 1997, al que pueden
adherirse todas las administraciones titulares de servicios publicos de transporte colectivo,
que pertenezcan al ambito formado por las comarcas de Alt Penedés, Anoia, Bages, Baix
Llobregat, Barcelonés, Bergueda, Garraf, Maresme, Moianés, Osona, Vallés Occidental y
Vallés Oriental.

Actualmente, las administraciones consorciadas son la Generalitat de Catalunya (51 %) y
administraciones locales (49 %), que son el Ayuntamiento de Barcelona, el Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) y la Associacié de Municipis titulars de serveis de
Transport Urba de la Regié Metropolitana de Barcelona (AMTU). Ademas, la
Administracion General del Estado esta presente en los 6rganos de gobierno de la ATM en
calidad de observador.

De conformidad con los estatutos del consorcio, la ATM de Barcelona tiene como finalidad
articular la cooperacion entre las administraciones publicas titulares de los servicios y de
las infraestructuras del transporte publico colectivo del area de Barcelona que forman parte
del consorcio, asi como la colaboracion con aquellas que, como por ejemplo la
Administraciéon General del Estado, estan comprometidas con el transporte publico
colectivo desde un punto de vista financiero o son titulares de servicios propios.

Las principales funciones de la ATM de Barcelona consisten en la planificacion de las
infraestructuras y servicios de transporte publico colectivo, la coordinacion y el seguimiento
de las relaciones con los operadores de transporte colectivo, la elaboracion de propuestas
y la concertacién de acuerdos de financiacion con las administraciones, la ordenacion de
tarifas y la tramitacién de planes de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones, la ATM inici6 en 2001 la implantacion del Sistema Tarifario
Integrado, que ha resultado ser una herramienta eficiente para la mejora de las
prestaciones del sistema de transporte publico. El Sistema Tarifario Integrado permite la
utilizacién de diferentes modos de transporte (metro, autobuses urbanos, metropolitanos e
interurbanos, tranvia, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya y Renfe Cercanias)
necesarios para realizar un desplazamiento con un Unico titulo de transporte,
despenalizando econémicamente los transbordos. Actualmente el sistema tarifario abarca
346 municipios y una poblacién de 5,7 millones de habitantes.

1.1 ANTECEDENTES

El proyecto T-mobilitat es un proyecto de la ATM de Barcelona que surgié de la
necesidad de establecer un nuevo sistema de billetaje electronico dada la manifiesta
obsolescencia tecnoldgica de la banda magnética. En este sentido, y dado el nuevo
sistema de billetaje o sistema tecnoldgico, se promovio la implantacion de un nuevo
sistema tarifario y de gestion.

El Gobierno de la Generalitat de Catalunya, mediante acuerdo de 8 de octubre de
2013, dio luz verde al proyecto T-mobilitat como mecanismo principal de gestion de la
movilidad en un Unico soporte inteligente, y establecié un sistema de informacion
pensado en el ciudadano, con la creacién de dos nuevos centros de trabajo: el Centro
de Atencion al Cliente y el Centro de Gestion de la Informacion del Transporte, que de
una manera global deberia informar en tiempo real del funcionamiento de la oferta de
transporte publico integrado en todo el territorio catalan.
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La complejidad técnica, juridica y financiera intrinseca de la implementacion del nuevo
sistema tecnoldégico, tarifario y de gestion (proyecto T-mobilitat) justifico inicialmente la
necesidad de disponer de un mecanismo flexible, especialmente en lo referente a la
asignacion de riesgos, considerando por tanto como modalidad contractual 6ptima
para licitar el proyecto T-mobilitat el contrato de colaboracién entre el sector publico y
el sector privado.

Procedimentalmente, la licitacién del contrato de colaboracion entre el sector publico
y el sector privado del "Proyecto T-mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema
tecnoldgico, tarifario y de gestion" (expediente de contratacion C-24/2012), se inicié en
fecha 16 de octubre de 2013, cuando se publicé el anuncio de la licitaciéon en el Diario
Oficial de la Union Europea (DOUE) y en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y, en fecha
17 de octubre de 2013, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En fecha 1 de octubre de 2014 se resolvié adjudicar el proyecto T-mobilitat para la
implantacién de un nuevo sistema tecnoldgico, tarifario y de gestion y, en fecha 24 de
octubre de 2014, se formaliz6 el contrato del proyecto T-mobilitat entre la ATM y
SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA (en adelante, SOC Mobilitat).

Posteriormente, y en fecha 3 de marzo de 2017, se formalizé la primera adenda al
contrato del proyecto T-mobilitat. Por causas totalmente imputables al proveedor SOC
Mobilitat, el proyecto sufri6 un retraso de varios meses que afecté a toda la
planificacién de puesta en funcionamiento. En este sentido, a finales de 2018, como
consecuencia de este retraso, se inicid un nuevo proceso de reequilibrio. Fruto de este
proceso, se generd un nuevo calendario para la implantacién y puesta en servicio del
proyecto consistente en la divisidén en fases de estas actividades. Este nuevo escenario
y calendario de puesta en servicio se plasmé en una adenda contractual, firmada el 19
de febrero de 2020 entre la sociedad contratista y la ATM.

Adicionalmente, la actual situacién de emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-
19 ha sido un factor plenamente disruptivo en la estrategia de implantacion y puesta
en servicio del proyecto T-mobilitat. La aparicion de esta enfermedad en el primer
trimestre de 2020, considerada pandemia, no ha parado el Proyecto, pero, como se
exponia, ha afectado a las actividades requeridas para su normal y previsto desarrollo.

Paralelamente al contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector privado
formalizado entre la ATM y SOC Mobilitat, la ATM ha formalizado otros contratos de
desarrollo, suministro de equipamiento y servicios con otros proveedores, que resultan
complementarios al primero y se incluyen en el proyecto T-mobilitat.

En este sentido, se han formalizado varios contratos para el disefio, desarrollo,
implantacion, puesta en servicio, mantenimiento y evolucion de la solucién tecnoldgica
y para el suministro y servicio de mantenimiento de validadoras de salida para el
proyecto, sin perjuicio de poder formalizar otros contratos en un futuro que concurran
todos ellos con el contrato formalizado con SOC Mobilitat, dentro del ambito del
proyecto T-mobilitat.

El proyecto T-mobilitat tiene como objetivo el desarrollo de un nuevo sistema de
billetaje electrénico para el transporte publico colectivo con seis niveles de actuacion
bien diferenciados:

. Implementar una nueva tecnologia chip sin contacto.
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. Poner en marcha el cambio del modelo tarifario (descuento en funcién del
uso).
. Ampliar el sistema de pago (prepago o pospago).
. Dotar un nuevo sistema de gestion y comercializacion.
. Mejorar la atencién al cliente.
. Implementar un nuevo sistema de informacion del transporte.

El proyecto T-mobilitat abarca los siguientes titulos de transporte:

+ Titulos integrados, con y sin bonificacion social.

+ Los titulos sociales de la AMB, todos con bonificacién social.

* Los titulos propios de los operadores.
Para todos ellos y para todos los soportes, el proyecto T-mobilitat contempla un modelo
de gestién tarifaria con la nueva tecnologia sin contacto, asi como el modelo de
comercializacion, desde su fabricacion y distribucion hasta la personalizacién, teniendo
en cuenta las siguientes variables:

+ Soporte carton, soporte PVC, mévil (como soporte virtual) y tarjeta bancaria.

» Canal presencial, canal digital, canal telefénico, etc.

» Expedicion de soportes y recargas.

2. OBJETO

El objeto de la presente licitacion es disponer de un equipo de profesionales, con perfiles
concretos, que den apoyo a la Direccion de la T-mobilitat a través de una oficina técnica de
gestion global de proyecto enfocada en los tres ambitos siguientes:

» Gestién y gobernanza del servicio
» Asistencia a las actividades de la fase de implantacion
» Asistencia a las actividades de la fase de operacion

Dada la complejidad del proyecto es necesario un soporte a la ATM para el seguimiento y
control de todas las actividades vinculadas a la implantacién a través de la Oficina de Gestion
de Proyecto, conocida como PMO (Project Management Office). La presente licitacion
contempla la prestacion de estos servicios de PMO desde el inicio de la formalizacion del
contrato y hasta la finalizacion del mismo.

En paralelo al proceso de implantacion, se inicia también el proceso de operacion del
servicio. En esta etapa se ponen al servicio de los usuarios de transporte publico una serie
de titulos (T-casual, T-16, etc.) y unas funcionalidades determinadas. En este aspecto se
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tendra que dar cobertura a la ATM con el fin de ir haciendo seguimiento del servicio que se
ira completando con las funcionalidades que se iran implementando en la T-mobilitat.

Los servicios vinculados a la etapa de operacién se tendran que ejecutar desde el inicio de
la formalizacién del contrato y hasta la finalizacion del mismo.

La empresa que resulte adjudicataria de la presente licitacién debera ser la rétula entre los
diferentes grupos de trabajo del proyecto y la direccion de la T-mobilitat por parte de ATM;
también debera coordinar la interlocucion con SOC Mobilitat en los ambitos concretos que
se consideren.

La interlocucion entre los diferentes grupos de trabajo se realizara a través de asistencias
contratadas por la ATM relacionadas con el despliegue del proyecto T-mobilitat que son
responsables directas de los grupos de trabajo. En el caso de la interlocucion con SOC
Mobilitat, el contratista del presente contrato se relacionara de forma directa con SOC.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

Esta licitacion se enmarca dentro de los trabajos asociados a la implantacion, despliegue y
operacion del proyecto T-mobilitat en la Regién Metropolitana de Barcelona (T1).

Con el objetivo final de dotar a la ATM de un modelo de gestion del contrato eficiente y eficaz,
los objetivos fundamentales de esta asistencia técnica son los siguientes:

1. La definicion del modelo de informacién para la Direccion de la ATM que asegure el
control del cumplimiento global del contrato por parte de la sociedad contratista,
incluyendo, por un lado, el disefio de los procedimientos de informacion, del sistema de
reporting y del cuadro de mando; vy, por otro, el disefio de los protocolos de registro de
comunicaciones contractuales con SOC y de la gestion documental global del contrato.

2. Apoyo a la Direccion de la ATM en las tareas de seguimiento y control del cumplimiento
del contrato, y la supervision de las obligaciones de la sociedad contratista, tanto de la
fase de implantaciéon como de la fase de operacion.

3. Asesoramiento a la Direccion de la ATM en todas las cuestiones legales, contractuales
y juridicas que se deriven del contrato y de la posible evolucién del mismo.

Las tareas que debera desarrollar la empresa adjudicataria de la asistencia deben
considerar, como minimo y de forma no exhaustiva, un conjunto de actividades generales
propias y habituales de una oficina técnica de gestion de proyectos (tareas generales), asi
como un conjunto de actividades especificas de los ambitos de actuacion que son objeto de
esta asistencia.

Las tareas que debera desarrollar la empresa adjudicataria de forma transversal son las
propias que se desarrollan en una oficina técnica de proyectos, y que seran como minimo y
de forma no exhaustiva:

a. Seguimiento del avance del proyecto con todo el ecosistema de la T-mobilitat.
b. Asistencia y gestion de las reuniones.

c. Identificacion y gestion de riesgos.
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d. Asesoramiento a la Direccidn del proyecto, en los ambitos técnicos, administrativos,
formales, teniendo en cuenta la evolucion que ha tenido el proyecto en los ultimos afos.

e. Mantenimiento del registro de comunicaciones, mediante un repositorio documental en el
que se puedan consultar las diferentes comunicaciones que ha tenido el proyecto con los
distintos interlocutores: proveedores, operadores de transporte del STI, administraciones,
etc.

f. Redaccion de las comunicaciones. Apoyo a la Direccién de la T-mobilitat en la redaccion
de las comunicaciones con los diferentes interlocutores, teniendo en cuenta las
comunicaciones realizadas hasta la fecha de inicio del servicio: Proveedores, operadores de
transporte del STI, administraciones, etc.

g. Gestion de los contratos de las diferentes asistencias de ATM para coordinar el alcance
de sus actividades, asi como de las prérrogas, ampliaciones, renovaciones y finalizaciones
de contrato.

h. Seguimiento al detalle de la planificacion temporal, mediante el analisis de los
cronogramas de los grupos de trabajo, haciendo especial énfasis en:

a. Grado de avance en la ejecucion de las tareas desarrolladas por cada ambito.

b. Determinacién de los caminos criticos de la planificacion.

c. Determinacion de los puntos de sincronismo con el resto de grupos del proyecto.
d. Gestidn del procedimiento de actualizacién de los cronogramas cuando proceda.

i. Seguimiento y control del grado de ejecucién y cumplimiento de los entregables
generados en el grupo de trabajo, como producto resultante de las tareas y seguimiento del
proceso de aprobacion por parte de la ATM o del operador pertinente.

j- Revision y auditoria de la gestién documental del grupo de trabajo, verificando que toda
la documentacién necesaria para el desarrollo de las tareas del grupo de trabajo y toda la
documentacién generada por este estan correctamente publicadas y archivadas.

k. Resolucion de consulta y acompanamiento en el seguimiento del CPP.

I. Interlocucion con las diferentes asistencias de los grupos de trabajo, a fin de coordinar,
entre otras, las siguientes tareas:

i. Gestion del calendario de reuniones.

ii. Preparacion y distribucion del orden del dia.

iii. Redaccién y distribucién del acta de la reunién.

iv. Tabulacién de los pactos.

v. Tabulacion y control de los puntos pendientes y compromisos.

Estas actividades se realizaran de forma transversal en las dos etapas del proyecto. Etapa
de implantacion y etapa de operacion.

Actividades de la fase de implantacion

Las tareas de la fase de implementacion del proyecto T-mobilitat previstas para su completa
implantacién en el Sistema Tarifario Integrado del Area de Barcelona esta previsto que se
ejecuten de acuerdo con esta temporizacion en meses referenciada desde la eventual
formalizacion del contrato de la asistencia técnica:
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Gestion de pendientes

Las tareas que tendra que desarrollar la empresa adjudicataria seran, como minimo y de

forma no exhaustiva:

a. Definicién del modelo operativo vinculado a los casos de uso de los distintos titulos del

STI (T-16, T-casual, etc.).
b. Seguimiento del despliegue de la T-mobilitat en las diferentes coronas del STI.

Actividades de la fase de operacion

Las tareas que tendra que desarrollar la empresa adjudicataria seran, como minimo y de

forma no exhaustiva:

a. Creacion de los cuadros de mando para el seguimiento de los indicadores contractuales

y de proyecto T-mobilitat en todos los ambitos (operacién y centros).
b. Seguimiento del mantenimiento, reinversiones y reposiciones de los equipos.

c. Apoyo y seguimiento en la gestién de la implementacién de mejoras detectadas.

d. Valoracion del impacto econdmico y social frente a contingencias.
e. Seguimiento del plan de desinstalacion del sistema magnético.
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Seguimiento de las incidencias

g. Preparacion futuras certificaciones (por ejemplo, ISO 9001)

Modelo de relacion e interlocucion

Debera especificarse por parte del licitador el modelo de gobernanza y de relacion entre la
PMO vy los diferentes actores en la fase de operacion del servicio, asi como los mecanismos
de los que se dotara a la oficina para llevar a cabo esta gobernanza.

La interlocucion de la PMO con la direccion del proyecto de la T-mobilitat se realizara
mediante la

e generacion de los informes de seguimiento correspondientes (con periodicidad
mensual) a las tareas de cada grupo de trabajo, a entregar a la Direccion de la T-
mobilitat. Estos informes de seguimiento contemplaran, como minimo, la siguiente
informacion:

o Sintesis gréfica del grado de avance del cronograma.
o Seguimiento de los hitos claves del desarrollo del proyecto.
o Grado de cumplimiento de las tareas de sincronismo con el proyecto.
o ldentificaciéon y valoracion de riesgos.
o Planteamiento de medidas mitigadoras de los riesgos.
¢ Reunion semanal de seguimiento de actividades del proyecto.

¢ Reuniones especificas bajo demanda para poder tratar cualquier tema concreto que
se derive de la ejecucion del proyecto.

Administrar el sistema de registro de comunicaciones y el sistema de gestién documental.
Esto incluye la emisién de comunicaciones al socio privado segun requerimiento de los
responsables designados de la ATM y apoyo al mismo en la administracién del expediente
del contrato y registrar toda la informacion/comunicacion entre ATM y SOC Mobilitat.

Durante la fase de implantacién del sistema T-mobilitat, soporte en la realizacion de
informes mensuales de seguimiento, con especial atencién a todas las incidencias,
incumplimientos detectados, riesgos y/o retrasos en el calendario y cualquier otra
amenaza para el buen funcionamiento de la fase de implantacion. Esta informacién se
realizara con base en la informacién recogida de las diferentes asistencias técnicas y
economica y por la actividad desarrollada por SOC Mobilitat.

Durante la fase de operacién del sistema T-mobilitat, soporte en la realizacion de informes
mensuales de seguimiento, con especial atencion a todas las incidencias,
incumplimientos detectados, riesgos y cualquier otra amenaza para el buen
funcionamiento del sistema. Estos informes incluiran, al menos, los siguientes puntos:

= |ndicadores de seguimiento y control (definidos en el modelo de reporting y cuadro
de mando) y valoracién cualitativa.

= Anadlisis cualitativo de las incidencias graves, tanto por impacto como por reiteracion,
que pueden salir a lo largo de la vida del proyecto de acuerdo con el contrato del
proyecto T-mobilitat. Y proponer avisos de penalizacién por incumplimiento, registro
y seguimiento de faltas o incumplimientos y alerta continua sobre acciones como
avisos, apertura de expedientes, etc.
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= Monitorizar el grado general y tendencial de cumplimiento.

- Durante todo el contrato, apoyo en la organizacién de las reuniones de seguimiento del
contrato y con los stakeholders, de acuerdo con las indicaciones de los responsables de
cada area, preparar la agenda y el orden de dia, y redactar las actas de las reuniones.

Entre otros:

» Reuniones de seguimiento o gestion de la comision delegada de la ATM.

= Reuniones con el socio privado.

= Reuniones de actualizacién y seguimiento de los stakeholders, en especial los
operadores de transporte.

» Reuniones para la resolucion de disputas y otros hechos relevantes que lo haga
necesario de la comisién delegada o con el socio privado.

4. RECURSOS HUMANOS

A continuacién se identifican y se describen los perfiles que, como minimo, debe
proporcionar el adjudicatario.

El adjudicatario proporcionara el equipo con los perfiles adecuados de personas
suficientemente cualificadas, para llevar a cabo el servicio cumpliendo los objetivos, los
plazos de entrega y la calidad exigible.

Perfil

Tareas a realizar

Director de la oficina
técnica

Es el maximo responsable de la direccién de la asistencia. Por lo
tanto, sera responsable de la gestion del servicio en las
condiciones descritas en este pliego. Sus principales tareas son:

Seguimiento del avance del proyecto con todo el
ecosistema de la T-mobilitat.

Controlar y gestionar los recursos asignados.
Identificacion y gestion de riesgos.

Grado de avance en la ejecucion de las tareas
desarrolladas por cada ambito.

Determinacién de los caminos criticos de la planificacion.

Asesoramiento a la Direccion del proyecto, en los ambitos
técnicos, administrativos, formales, teniendo en cuenta la
evolucion que ha tenido el proyecto en los ultimos anos.

Coordinador de
equipo

Seguimiento del avance del proyecto con todo el
ecosistema de la T-mobilitat (por delegacién de
determinadas tareas por parte del director de la oficina
técnica).

Asistencia y gestion de las reuniones.

Asesoramiento a la Direccion del proyecto, en los ambitos
técnicos, administrativos, formales, teniendo en cuenta la
evolucion que ha tenido el proyecto en los ultimos afos (por
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delegacion de determinadas tareas por parte del director de
la oficina técnica).

Gestion de los contratos de las diferentes asistencias de
ATM para coordinar el alcance de sus actividades, asi como
de las prorrogas, ampliaciones, renovaciones Yy
finalizaciones de contrato.

Seguimiento y control del grado de ejecucion vy
cumplimiento de los entregables generados en el grupo de
trabajo, como producto resultante de las tareas y
seguimiento del proceso de aprobacién por parte de la ATM
o del operador pertinente.

Interlocucion con las diferentes asistencias de los grupos
de trabajo, a fin de coordinar, entre otras, las siguientes
tareas:

Gestion del calendario de reuniones.

a. Preparacion y distribucion del orden del dia.

b. Redaccion y distribucion del acta de la reunion.

c. Tabulacion de los pactos.

d. Tabulacién y control de los puntos pendientes y
Compromisos.

Responsable control y
seguimiento de
actividades y riesgos
asociados

Seguimiento al detalle de la planificacion temporal,
mediante el analisis de los cronogramas de los grupos de
trabajo y asistencia a diferentes grupos de trabajo,
haciendo especial énfasis en:
1. Grado de avance en la ejecucion de las tareas
desarrolladas por cada ambito.
2. Determinacion de los caminos criticos de la
planificacion.
3. Determinacion de los puntos de sincronismo con el
resto de grupos del proyecto.
4. Gestidon del procedimiento de actualizacion de los
cronogramas cuando proceda.
Seguimiento y control del grado de ejecucion y
cumplimiento de los entregables generados en el grupo de
trabajo, como producto resultante de las tareas y
seguimiento del proceso de aprobacién por parte de la ATM
o del operador pertinente.

Seguimiento y control de los riesgos y ejecucion de los
planes de mitigacion adecuados.

Responsable de
asesoramiento en el
seguimiento de
contrato y gestion de
las comunicaciones N

Mantenimiento del registro de comunicaciones, mediante
un repositorio documental en el que se puedan consultar
las diferentes comunicaciones que ha tenido el proyecto
con los distintos interlocutores: Proveedores, operadores
de transporte del STI, administraciones.

Resolucion de consultas, acompafiamiento y
asesoramiento en el seguimiento del CPP.
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e Redaccion de las comunicaciones. Apoyo a la Direccion de
la T-mobilitat en la redaccion de las comunicaciones con los
diferentes interlocutores, teniendo en cuenta las
comunicaciones realizadas hasta la fecha de inicio del
servicio: proveedores, operadores de transporte del STI,
administraciones, etc.

e Revision y auditoria de la gestién documental del grupo de

trabajo, verificando que toda la documentacion necesaria
Técnico de gestion y para el desarrollo de las tareas del grupo de trabajo y toda
gobierno del servicio la documentacion generada por este estan correctamente
publicadas y archivadas.

e Apoyo en gestion del calendario de reuniones.

Técnico de gestiéon y e Preparacion de documentacion para su presentacién en
gobierno del servicio sesiones de trabajo y/u érganos de decision.

e Apoyo en gestion del calendario de reuniones.

* algunas de las tareas se encuentran compartidas entre varios perfiles para asegurar un adecuado seguimiento
y realizacion de las mismas, asegurando que se realizan en todo momento.

La experiencia profesional y la dedicacion minima estimada que se exige para cada perfil es
la siguiente:

%
Perfil Dedicacion | Experiencia/Conocimientos
minima
Director de la 50 Titulado en Ingenieria Superior de cualquier
oficina técnica tipologia y experiencia en gestion de oficinas
técnicas complejas en el ambito del transporte
publico, conocimiento de la metodologia de trabajo
de la administracién publica, con una experiencia no
inferior a veinte (20) anos.
Coordinador de 100 Técnico titulado en Ingenieria Superior de cualquier
equipo tipologia o Administracion de empresas vy
experiencia en trabajos con la administracién
publica, con una experiencia no inferior a cuatro (4)
afos.
Responsable 100 Técnico con grado universitario o titulacion superior
reporting y técnica de cualquier tipologia, con una experiencia
seguimiento profesional no inferior seis (6) afos.
actividades
Responsable de 100 Técnico con grado universitario o titulacién superior
coordinaciéon y técnica de cualquier tipologia, con experiencia
gestion de las profesional superior a seis (6) afios
comunicaciones
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Técnico de gestion 100 Técnico con grado universitario de cualquier

y gobierno del tipologia, con experiencia no inferior a dos (2) afos,

servicio con conocimientos de gestion de proyectos en
entornos complejos.

Técnico de gestion 100 Técnico con grado universitario de cualquier

y gobierno del tipologia, con experiencia no inferior a dos (2) afos,

servicio con conocimientos de gestion de proyectos en
entornos complejos.

Los licitadores concretaran en su oferta técnica la composicion del equipo de trabajo que
pondran a disposicidon del contrato, acreditando que poseen la experiencia profesional
exigida en el cuadro anterior.

La ATM se reserva el derecho de comprobar las capacidades del personal que participa en
el servicio en cualquier momento y rechazarlo en caso de que no cumplan con los requisitos
exigidos. Los gastos que se deriven como consecuencia de cambios en el equipo de trabajo
correran a cargo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera garantizar la continuidad el equipo de trabajo adscrito al
contrato durante toda la vigencia del mismo. Cualquier cambio debera ser autorizado
previamente por la ATM. Los posibles cambios o modificaciones en la composicién del
equipo deberan ser comunicados por escrito a la ATM con la debida antelacion y aceptados
por esta. En este supuesto, el adjudicatario debera proponer una/s persona/s con la
formacion y experiencia minimas requeridas en la licitacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la persona del equipo valorada en la licitacion, de acuerdo con su oferta.

Ademas, en caso de sustituir a algun miembro del equipo de trabajo, se exigira lo siguiente:

- Un periodo de formacion, a cargo del adjudicatario, para el nuevo miembro que se incorpore
a la ejecucion del contrato.

- Un periodo de coexistencia, de un minimo de quince (15) dias, entre la persona que causa
baja y la persona que se incorpora.

5. ORGANIZACIQN DE LA EJECUC!()N DEL SERVICIO EN LO QUE RESPECTA A LA
INTERLOCUCION, COORDINACION Y SUPERVISION

Con independencia de la estructura y organizacion interna del proyecto T-mobilitat, la
coordinacién y supervision de los trabajos relacionados con la presente licitacion recaera en
el director del proyecto propuesto por la empresa licitadora, previa supervisiéon de la direccion
de la asistencia técnica por parte del responsable técnico del Area de la T-mobilitat, siendo
estos dos perfiles los unicos interlocutores para el desarrollo y ejecucién del servicio; de esta
manera se evitaran informaciones cruzadas y gestiones inconclusas por cambio de
asignacion de las diferentes cuestiones que surjan a lo largo del desarrollo de este proyecto.

Pliego de prescripciones técnicas "Asistencia técnica a la ATM de una oficina técnica de coordinacién e implantacién de la T-
mobilitat" (EXP. C-19/2022)
12



BNIY] Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

6. CONDICIONES DE EJECUCION
A continuacion se detallan las condiciones de ejecucién del contrato.

6.1 LUGAR DE EJECUCION

En las ocasiones que lo requieran, se podra pedir justificadamente el desplazamiento a
las oficinas de ATM para la prestacion de aquel servicio que sea necesario, siendo
obligacion del adjudicatario la aportacion de las herramientas que sean necesarias para
la prestacion del servicio y el control de su propio personal.

6.2 PLAZOS DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de 2 afos desde la fecha de firma del contrato,
prorrogable 2 afios mas.

7. PROPUESTA TECNICA

Los licitadores del servicio a prestar deben presentar una propuesta técnica que debe incluir
la siguiente documentacion:

Memoria explicativa de la propuesta presentada, que debe incluir una explicacion descriptiva
de los contenidos del proyecto objeto de la contratacion, la metodologia para el desarrollo y
la organizacién del proyecto, incluyendo tanto el calendario previsto como el equipo de
trabajo necesario para a la realizacién del proyecto (estructura del equipo).

8. OTROS REQUERIMIENTOS
8.1 Propiedad intelectual

Toda la documentacion que se genere a lo largo del servicio es propiedad exclusiva de la
ATM. El contratista no la podra utilizar para otros fines sin el consentimiento expreso de la
ATM.

8.2 Tratamiento de datos de caracter personal

El adjudicatario tratara los datos de caracter personal a los que acceda, como consecuencia
de la ejecucion de este contrato, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente
en la materia.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del uso adecuado de la informacién que pueda
obtener a fin de proteger los datos personales, durante toda la fase de realizacién del objeto
del contrato y también después de la finalizacién basandose en las normativas
internacionales al respecto y de obligado cumplimiento, entre ellas y expresamente, el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como cualquier otra normativa nacional
y de la Unién Europea que sea de aplicacidon en materia de proteccién de datos y en relacion
con los datos personales a los que tenga acceso durante la vigencia de este contrato.
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El incumplimiento de estas obligaciones constituye la infraccion tipificada en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles ante la jurisdiccion ordinaria.

8.3 Confidencialidad y publicidad del servicio

El adjudicatario esta obligado a guardar secreto en relacién con los datos o la informacién
que no siendo publicos o notorios estén relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o insercidon en los medios de comunicacion que el
proveedor realice referente al servicio que presta a la ATM debera ser aprobado previamente
por el cliente.

8.4 Criterios de accesibilidad universal

La empresa adjudicataria se responsabilizara de cumplir con los criterios de accesibilidad
universal, tal como se definen estos términos en el texto refundido de la Ley general de
derechos de las personas con discapacidad y de inclusién social, aprobado mediante Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

8.5 Criterios de sostenibilidad y proteccion del medio ambiente

La empresa adjudicataria se responsabilizara de cumplir con los criterios de sostenibilidad y
proteccion del medio ambiente, de acuerdo con las definiciones y principios regulados en los
articulos 3 y 4, respectivamente, de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y Control
Integrados de la Contaminacion.

Siempre que sea posible, la empresa contratista debera hacer una eleccion inteligente de
materiales (uso de materiales adecuados para el medio ambiente, evitando los que no lo
sean), equipos de eficiencia energética (reducir el coste energético y la huella de carbono
colectivo), final de la vida util y reutilizacion, etc.

Ramon Bacaydi Gascon
Director del Area de la T-mobilitat

Firmado electronicamente
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