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1. OBJETO, FINALIDAD Y LUGAR DE PRESENTACION

El contrato tiene por objeto la prestacion de un servicio para el acompafamiento y elaboracion del
Plan Estratégico que definira las lineas de actuacién de Fundacié Barcelona Mobile World Capital
Foundation (en adelante, “MWCapital”) durante los proximos afios.

El alcance de dicho objeto contempla, a alto nivel, tres tareas principales:
1. La realizacién de un analisis de la situacion actual de la MWCapital en términos de
estrategia, asignacién de recursos e impacto.
2. La definicidn de las lineas estratégicas que deben marcar la nueva etapa que afronta la
MWCapital.
3. La definicidn de la hoja de ruta para el despliegue de las lineas estratégicas definidas.

La finalidad de este pliego de clausulas técnicas es el de definir las lineas basicas del proyecto a
las cuales se debe ajustar la contratacion de este servicio mediante un procedimiento abierto.

2. DURACION DEL CONTRATO

La prestacion objeto del presente contrato se iniciara en la fecha de su formalizacién y se
desarrollara en hasta un maximo de 12 semanas a contar desde dicha fecha.

Los plazos previstos y duracién para las diferentes actividades del servicio son las siguientes, si
bien se asume que eventualmente se puedan producir solapes en el tiempo para el desarrollo de
tareas de distintas fases:

e La realizacion de un analisis de la situacion actual de MW~Capital: duracion maxima de 3
semanas desde el momento de la adjudicacién y hasta el inicio de la fase de definicion de lineas
estratégicas.

o La definicion de las lineas estratégicas: duracién de un maximo de 6 semanas.

e La definicion de la hoja de ruta para el despliegue de las lineas estratégicas definidas: duracion
de un maximo de 3 semanas.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Servicios de acompanamiento en el desarrollo del Plan Estratégico de la MWCapital:
3.1 Alcance
El alcance del proyecto abarca los siguientes objetivos:

1. Analisis de la situacion actual.
1.1 Analisis del contexto y del entorno en el que opera la MWCapital:
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e Tendencias sectoriales en los ambitos tecnoldgicos y de actuacion
en los que opera la MWCapital.

e Analisis de mercado (Benchmark) sobre un minimo de 10
organizaciones internacionales cuyo objeto sea similar al de
MW(Capital, realizando un estudio sobre tendencias respecto a
ambitos de actuacion, modelo operativo y de ingresos. Se requiere
que sean los miembros del panel de especialistas internacionales
los que realicen las tareas de interlocucién y trabajo de campo con
las organizaciones objeto de estudio.

1.2 Analisis de la situacion actual de la organizacion:

e lIdentificacion de las lineas de actuacion actual.

e Mapeo de los recursos y presupuestos a las lineas de actuacion.

o Mapeo de los stakeholders mas relevantes.

e Analisis de los indicadores de resultado mas relevantes.

¢ Anadlisis del modelo de ingresos actual.

2. Definicion de las lineas estratégicas
2.1 Definicion de las principales areas de actuacion de la MWCapital en el medio
plazo y sus objetivos de impacto.
2.2 Definicion de iniciativas especificas que contribuyan a los objetivos vy
priorizacion de éstas.
2.3 Definicion del modelo de ingresos publico-privado para el despliegue de las
mismas, identificando los primeros sponsors potenciales.

3. Definicion de la implantacion

3.1 Definicién de la hoja de ruta para la implantacion del plan estratégico,
considerando las principales tareas e hitos.

3.2 Definicién del nuevo modelo organizativo.

3.3 Asignacion a alto nivel de presupuesto y recursos por area.

3.4 Definicion de los principales indicadores de evaluaciéon de la consecucion del
plan.

3.5 Propuesta de acciones de gestion del cambio.

3.2 Metodologia
La realizacion del servicio debe incluir como minimo las siguientes tareas:

¢ Realizacion de un minimo de 40 entrevistas en profundidad a los principales stakeholders
de MW(Capital, especialmente durante la primera etapa del proyecto:
» Instituciones patronas de la MWCapital (cubriendo representantes
institucionales y ejecutivos).
» Entidades del ecosistema de la MWCapital (corporaciones Partner, startups,
asociaciones empresariales, fondos de inversion, etc.).
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= Equipo de la MWCapital.
» Organizaciones internacionales de objeto similar.

¢ Workshops: realizacion de sesiones de trabajo tanto para la recogida de informacion en la
fase de andlisis de la situacion actual como para la priorizacion y validacion de las

iniciativas, asi como para la definicion de la fase de implementacion.

¢ Panel de expertos: contribuciéon por parte de profesionales nacionales e internacionales

con amplia experiencia en planificacion estratégica durante todo el transcurso del proyecto.
Entre las tareas a asumir por el panel de expertos se prevé que especialistas

internacionales contribuyan a la realizacion del benchmark sobre organizaciones de

caracter similar al de MWCapital al que se refiere el apartado de “Analisis del Contexto y

del Entorno”.

¢ Trabajo de gabinete y desk research: analisis de fuentes directas y de publicaciones de

referencia para el objeto del contrato

3.3 Requisitos del equipo asignado

Equipo del proyecto:

o

Un/a Director/a o Manager del proyecto, con un minimo de 8 afios de experiencia
en proyectos similares, para el que se requerira una dedicacion minima del 50%
del tiempo del proyecto.

Se consideraran proyectos similares aquellos desarrollados para
administraciones publicas, empresas vinculadas al sector publico y fundaciones
publicas o privadas, que tuvieran un alcance parecido al del presente
procedimiento de contratacién, contemplando una fase de analisis de la
situacion actual, otra de definicion de lineas estratégicas y otra de disefio del
plan de despliegue.

Ademas, se requerira que disponga de un certificado de dominio de la lengua
inglesa nivel C1 o equivalente.

Un/a consultor/a principal de estrategia, con un minimo de 4 afios de experiencia
en proyectos similares, para el que se requerira una dedicacion del 100% del
tiempo del proyecto, sin prejuicio que el licitador pueda asignar personas
adicionales al equipo de trabajo.

Se consideraran proyectos similares aquellos que, con independencia del
sector, tuvieran un alcance parecido al del presente procedimiento de
contratacion, contemplando una fase de analisis de la situacion actual, otra de
definicion de lineas estratégicas y otra de disefio del plan de despliegue.
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Ademas, se requerira que disponga de un certificado de dominio de la lengua
inglesa nivel C1 o equivalente.

Equipo de apoyo: aportacion del panel de expertos, compuesto por un minimo de tres
perfiles nacionales y tres perfiles internacionales con un minimo de 15 afos de

experiencia en proyectos de planificacion estratégica.

Estos expertos deberan ser personas con una reconocida trayectoria y experiencia

profesional en los ambitos de la gestion y consultoria empresarial, tecnologia,
innovacion, digitalizacion, politicas publicas, colaboracion publico-privada, fundaciones.

En el caso de los expertos internacionales el reconocimiento y experiencia debera ser a
nivel supranacional.

4, RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUICATARIA

41.

Tareas de analisis de la situacion actual (AS-IS)

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

Disefio detallado de la planificacién del proyecto y planificacion de los
perfiles profesionales y recursos necesarios.

Disefo de las metodologias y herramientas para la recogida de informacion
que permita el analisis de la situacion actual, incluyendo cuestionarios y
encuestas de analisis, validados y supervisados por MWCapital.

Realizacién de entrevistas al equipo de Direccion de MWCapital.

Analisis de documentacion relevante sobre la situacion actual de MWCapital
a efectos de lineas estratégicas, asignacion de recursos, modelo de
ingresos, gobernanza, etc.

Identificacion de casos de éxito y buenas practicas internacionales de
organizaciones de naturaleza y objeto similares a los de MWCapital.

Analisis en profundidad y entrevistas a responsables de las organizaciones
mencionadas en el punto anterior por parte de expertos internacionales.

Elaboracién del entregable correspondiente a la fase de andlisis de la
situacion actual, contemplando un apartado relativo al desarrollo actual de
MW<Capital, y otro relativo al entorno de MWCapital, en el que se recogeran
las buenas practicas y tendencias internacionales.
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Tareas de definicion de las lineas estratégicas

4.2.1.
4.2.2.
4.23.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Disefio de las entrevistas a realizar a los stakeholders de MWCapital.
Seleccion de los stakeholders a entrevistar junto a MWCapital.

Realizacién de entrevistas (un minimo de 40 entre esta fase y la anterior) a
stakeholders relevantes.

Disefio y dinamizacion de los workshops para la definicion de las lineas de
actuacion, incluyendo el disefio de las dinamicas y la seleccion e invitacion
de los participantes.

Incluir las aportaciones realizadas por parte de los perfiles especialistas
nacionales e internacionales en esta fase del proyecto.

Definicion de las lineas estratégicas en las que se centrara MWCapital
durante los proximos afos, basadas en la informacion extraida del analisis
AS-IS, entrevistas, workshops y otras fuentes.

Definicion de lineas de trabajo concretas bajo las lineas estratégicas
definidas.

Definicién a alto nivel del modelo de ingresos e identificacion de los primeros
sponsors potenciales de las lineas de trabajo entre el ecosistema de
stakeholders de MWCapital.

Elaboracién del entregable correspondiente a la fase de Definiciéon de las
lineas estratégicas.

Tareas de definicion del modelo de implantacion

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Incluir las aportaciones realizadas por parte de los perfiles especialistas
nacionales e internacionales en esta fase del proyecto.

Definicion de la hoja de ruta para la implementacion del plan estratégico
validada con el equipo de Direccion de la MWCapital.

Definicion del modelo organizativo que optimice la consecucion de los
objetivos y lineas de actuacion definidos en el Plan Estratégico.

Asignacion a alto nivel de partidas presupuestarias a las areas y lineas de
actuacion de la MWCapital a medio plazo.

Diseno de un cuadro de indicadores a alto nivel para medir la consecucion
de los hitos y resultados esperados del Plan Estratégico.

Disefio de acciones de gestién del cambio, tales como el mapeo de
stakeholders, la definicion de mensajes clave a transmitir a la organizacion
y las principales actividades de comunicacion para favorecer la adopcion del
nuevo Plan Estratégico dentro de la organizacion.

Elaboracién del entregable final del proyecto y un resumen ejecutivo de las
conclusiones y resultados alcanzados en las tres etapas del proyecto.
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44. Control y seguimiento del proyecto

4.4.1. La empresa adjudicataria designara a un/a director/a o manager y a un/a
consultor/a principal, y estos deberan ser aprobados por MWC. Sus
funciones seran las siguientes:

e Organizar la ejecucion del trabajo y poner en practica las directrices
transmitidas por MWC.

o FEjecutar las tareas previstas en el proyecto junto al equipo de
especialistas en planificacion estratégica.

e Representar el equipo técnico y de especialistas de la empresa
adjudicataria como interlocutores unicos en sus relaciones con MWC.

e Someter el criterio de MWC, el programa de trabajo y otros requisitos
que se determinen en esta licitacion para su aprobacion.

e Controlar y hacer cumplir las normas del procedimiento.

4.4.2. EIl contratista establecera un sistema de supervision y control de calidad
interno a lo largo de todo el proceso con tal de garantizar la calidad y
fiabilidad de los resultados del mismo. Entre las tareas se debera incluir:

o Resolver cualquier incidencia que surja durante las tareas de trabajo de
campo.

e Comunicar con inmediatez a MWC cualquier incidencia que surja y que
pueda poner en riesgo el cumplimiento en tiempo y forma del contrato.

44.3. MWC designara un coordinar/a técnico/a que tendra las funciones
siguientes:

Dirigir y supervisar la realizacion de los trabajos de la empresa adjudicataria.

e Coordinar las reuniones de seguimiento del proyecto entre MWCapital y
la empresa adjudicataria, que se desarrollaran con una frecuencia
semanal.Aprobar el programa de trabajo de la empresa adjudicataria.

e Facilitar la informacion necesaria para el debido cumplimiento del
contrato: documentacion explicativa del modelo operativo actual de la
MWCapital, listados de stakeholders a implicar en el proceso, etc.

o Determinar y hacer cumplir las normas del procedimiento y, supervisar
el correcto cumplimiento de las clausulas de la licitacion.

o Revisar y validar los entregables elaborados por la empresa
adjudicataria.

e Ofrecer espacios fisicos para la realizacion de dinamicas grupales con
stakeholders de MWCapital.
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4.5. Entregables

El servicio de acompafiamiento y elaboracion del Plan Estratégico incluira la elaboracion de
los siguientes entregables

¢ Analisis AS-IS: Resultados del analisis del entorno estratégico y de la situacion actual de
la MWCapital, incluyendo todos los subpuntos definidos en el apartado de alcance, asi
como los resultados transcritos del trabajo de campo y entrevistas.

¢ Definicion de las areas y lineas de actuacion de la MWCapital, incluyendo todos los
subpuntos definidos en el apartado de alcance, asi como los resultados transcritos del
trabajo de campo, entrevistas y workshops.

¢ Definicion TO-BE: definicion del plan de implantacién, modelo organizativo, asignacion
de recursos, KPlIs, etc, incluyendo todos los subpuntos definidos en el apartado de
alcance.

¢ Un resumen ejecutivo del conjunto de resultados del proyecto.

La relacion de entregables descrita arriba debera entregarse en espafiol o catalan y en
inglés. Las tareas de traduccion correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los entregables se consideraran finalizados cuando la persona responsable de la
coordinacion del servicio por parte de MWCapital asi lo haya hecho constar por un medio
escrito.
5. PROPIEDAD
La documentacion, las bases de datos, los materiales y los ficheros que se generen durante el

proceso de recogida de informacion y de desarrollo del plan estratégico se consideraran
propiedad de la entidad contratante, que gestionara su uso y aprovechamiento.

En Barcelona, a 25 de octubre de 2022

Jordi Arrufi
Barcelona Digital Talent
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