AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DE CONTRACTE MIXT DE SERVEIS |
SUBMINISTRAMENTS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és la renovacié de la subscripcié a l'aplicacid6 GPA, desenvolupada per
I'empresa Aytos Soluciones Informaticas, SLU (en endavant, Aytos), amb CIF B-41632332 per a la gestié
del patrimoni i 'inventari municipals, aixi com el serveis de suport i manteniment de 'esmentada aplicacio
informatica; i els serveis de subscripcié al BL.Cloud.

L’objecte del contracte inclou les prestacions seguents:

a) Subministrament: renovar la Cessio6 del dret d’us del Software GPA per a la gestié del patrimoni
d’aquest Ajuntament, amb 3 usuaris.

b) Servei de suport i manteniment (funcional, legal i correctiu) de I'aplicacio, mitjancant suport i
atencid telefonica especialitzada, plataforma web amb area de clients i actualitzacié del
software.

c) Servei de subscripcié a BL.Cloud, amb nombre determinat d’'usuaris, que incloura, allotiament
de dades, realitzacié de processos d’actualitzacié de versions, manteniment, i copia de
seguretat per part de I'adjudicatari, entre d’altres serveis inclosos.

2. NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DE L’'OBJECTE

L’Ajuntament de Sant Joan Despi, disposa actualment del programari GPA, desenvolupat per 'empresa
Aytos Soluciones Informaticas SLU, per a la gestio del patrimoni i I'inventari municipals.

De fet, mitjancant resolucié nimero 20200001002034, de data 10/09/2020, s’adjudica a la mercantil
Aytos Soluciones Informaticas SLU el contracte que té per objecte la prestacié del Servei d’implantacié
del sistema informatic de gestid patrimonial i els serveis associats de consultoria, manteniment i
actualitzacio per una durada de dos anys. Dit contracte es va formalitzar en data 17.09.2020 i estableix la
seva vigéncia en dos anys, amb inici a partir del 01.10.2020.

Aquesta contractacio es va efectuar a la vista del projecte de modernitzacio i actualitzacié de processos
que s’esta duent a terme en aquest Ajuntament i en la Secretaria General per adaptar-se a un entorn de
nombrosos canvis normatius i dotar a la Corporacié dels instruments per millorar la seva gestio i
eficiencia, afavorir els canals d’informacié als gestors municipals i ciutadania i donar una adequada
resposta a les obligacions de transparéncia i de I'administracié electronica.

A part, amb aquesta eina de gestid es permet un control efectiu i actualitzat de les dades i la informacio
que genera la gestié ordinaria del patrimoni i d'una adequada actualitzacio i control de I'Inventari.

La implantacié d’aquesta eina de gestié de patrimoni va comportar un procés d’'implementacié complex,
amb un notable cost econdmic i amb la participacio de personal d’aquest Ajuntament per a la definicio de
les operacions patrimonials i els seus criteris de gestio, aixi com la posterior formacié del personal
d’aquests serveis que hauria de treballar amb l'operativa del programa.

Es més, al llarg de I'any 2021 es va produir el bolcatge de gran part dels béns que consten a l'inventari
municipal.

Es essencial continuar disposant sense interrupcié de I's d’aquest software que ja s’ha implementat. De
fet, la migracié cap a un nou entorn de programari comportaria un elevat cost economic, temporal i de
formacié en el nou entorn per al disseny i implementacié d’'una nova eina, essent contraris al principi
d’eficiencia i eficacia, pilar fonamental pel qual s’ha de regir I'actuacié de I’Administracio.

Per tant, aquest programari es considera essencial per tal de donar compliment a les obligacions legals
en materia de gestié de I'inventari municipal.
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Ates que la societat Aytos Soluciones Informaticas SLU és I'inic proveidor del programari de gestié del
patrimoni ja que és legitima titular dels drets sobre I'aplicacié (GPA), i, per tant, I'inica habilitada per a la
prestacio del servei de manteniment, tal com certifica en data 20.05.2022, es proposa la tramitacié de la
contractacio dels seus serveis mitjangant el procediment negociat sense publicitat establert a I'article 168
de la Llei de Contractes del Sector Public.

3. Caodi/s vocabulari comu europeu (CPV)

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacio de software
72416000-9 Proveidors de serveis d’aplicacions

4. Lots

Divisi6 en lots: NO

Justificacié de la no divisié en lots:

En aquest procediment d’adjudicacié no existeix la possibilitat de concurrencia. Per la naturalesa de les
prestacions no és possible entendre-les com una realitzacié i aprofitament individual i funcional que
puguin ser executades de forma independent, sense menyscabar la correcta execucio dels treballs i la
correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

Les condicions d’exclusivitat d'una empresa per realitzar les prestacions impossibiliten la divisio per lots.

5. Proveidor unic per raons d’exclusivitat

Sl

Justificacié i forma d’acreditacié de I’exclusivitat

Aytos Soluciones Informéticas SLU, és el titular legal del programa informatic GPA i Unic proveidor de
I'esmentat programari, distribuint i comercialitzant de forma exclusiva aquest software.

Per aquests motius, en aquest procediment d’adjudicacié no existeix possibilitat de concurréncia, trobant-
se fonamentat en les raons tecniques esmentades en apartats anteriors i segons I'establert a 'article 168
de la LCSP.

El proveidor aporta la corresponent certificacié acreditativa de I'exclusivitat.

Precisament I'article 168.a) 2n de la LCSP, disposa com a suposits d’aplicacié del procediment negociat
sense publicitat, entre d’altres, que no hi hagi competéncies per raons técniques o que sigui procedent la
proteccid de drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial. Per la qual cosa
aquest expedient de contractacié s’inclou en I'excepcionalitat prevista per la LCSP per a la utilitzacié del
procediment negociat sense publicitat.

Es essencial continuar disposant sense interrupcié de I'iis d’aquest software que ja s’ha implementat. De
fet, la migracié cap a un nou entorn de programari comportaria un elevat cost economic, temporal i de
formaci6 en el nou entorn per al disseny i implementacié d’una nova eina, essent contraris als principis
d’eficiéncia i eficacia, pilar fonamental pel qual s’ha de regir I'actuacié de I’Administracio.

Contracte inclos en I’'annex IV de la LCSP

6. JUSTIFICACIO D’INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS (art. 116.4.f) LCSP)

Per tal de poder executar aquest servei, cal disposar d’'uns coneixements profunds del funcionament
del programari objecte del contracte, amb unes tasques i funcions les quals només pot desenvolupar el
creador del programa. Per tant, 'Ajuntament de Sant Joan Despi no disposa dels mitjans técnics ni
materials suficients per poder dur a terme I'objecte d’aquest contracte.

7. DEPARTAMENT ENCARREGAT DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE
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Departament de Secretaria

8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, el régim de
publicitat i I'd6rgan de contractacio, és de 67.280,00 €, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit,
calculat d’acord amb el seglent detall:
Any Pressupost de Prorrogues Modificacions Total
licitacio
1r. any 16.820,00€
2n. any 16.820,00€
Prorroga 1 16.820,00€
Prorroga 2 16.820,00€
TOTAL 33.640,00€ 33.640,00€ 0€ 67.280,00€
Total VEC 67.280,00 €
9. PRESSUPOST DE LICITACIO | FINANGAMENT
Pressupost sense IVA Tipus d’IVA Import IVA Pressupost IVA inclos
33.640,00€ 21% 7.064,40€ 40.704,40€
Pressupost de licitacio desglossat
Any Despesa Total anual
(IVA noinclos)
Any 1 Quota subscripcié anual de I’aplicacié GPA 6.450,00€
Servei de subscripcié anual BL. Cloud 3 usuaris
- Part fixa (infraestructura i serveis necessaris per a
una optima execucié de les aplicacions entre
d’altres) 9.830,00€
- Part variable 3 usuaris (180€ per usuari) 540,00€
TOTAL 1r. ANY 16.820,00€
Any 2 Quota subscripcié anual de 'aplicaciéo GPA 6.450,00€
Servei de subscripci6é anual BL. Cloud 3 usuaris
- Part fixa (infraestructura i serveis necessaris per a
una Optima execucid6 de les aplicacions, entre
d’altres) 9.830,00€
- Part variable 3 usuaris (180€ per usuari) 540,00€
TOTAL 2n. ANY 16.820,00€
TOTAL PRESSUPOST (IVA no inclds) 33.640,00€
Financament
La despesa derivada d'aquest contracte es finangara segons el segiient detall:
Exercici pressupostari Partida pressupostaria Despesa
2022 (3 mesos) 2022-17-9202-22799 5.088,05€
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2023 (12 mesos) 17-9202-22799 20.352,20€
2024 (9 mesos) 17-9202-22799 15.264,15€

Cofinangament: NO

Finangcament Ajuntament Sant Joan Despi: 100 %

Sistema de determinacio del pressupost: Preu de mercat.

El sistema de determinacié del pressupost base de licitacid dels serveis contractats s’ha fet d’acord
amb els preus de mercat (donant compliment a I'art. 100.2 LCSP), i tot plegat sempre dins dels limits
de la consignacio pressupostaria destinada a atendre el pagament del contracte.

El contracte es realitza a preu tancat i a risc i ventura de I'adjudicataria, de manera que el preu anual
derivat del servei i subministrament objecte del contracte no podra patir desviacié economica.

En el preu del contracte es consideraran inclosos els altres tributs, taxes i canons de qualsevol indole
que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin per l'adjudicataria com a
consequéncia del compliment de les obligacions contemplades al PCAP, incloses despeses directes
(costos salarials, despeses directes, etc.) com les despeses indirectes (despeses generals i marge de
benefici industrial).

D’acord amb l'art. 309.1 LCSP: “El pliego de clausulas administrativas establecera el sistema de
determinacion del precio de los contratos de servicios, que podra estar referido a componentes de la
prestacion, unidades de ejecucion o unidades de tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando no sea
posible o conveniente su descomposicién, o resultar de la aplicacion de honorarios por tarifas o de una
combinacion de varias de estas modalidades”.

10. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte NO procedeix la revisié de preus

11. REGIM DE PAGAMENT DEL PREU

El regim de facturacio del sera de forma trimestral, a la finalitzacio del trimestre.

12. DURADA DEL CONTRACTE, TERMINI D’EXECUCIO, DATA/ES D’EXECUCIO | LLOC

2 anys, a partir del dia 01.10.2022 (ja que fins el 30.09.2022 és vigent el contracte amb expedient
C0O2020013PATR).

Prorroga: SI

Durada maxima de la prorroga: 2 anys (1+1)

13. ELEMENTS DEL CONTRACTE A NEGOCIAR

En el present cas, la prestacidé que I'’Ajuntament pretén contractar esta perfectament definida i no és
possible variar els terminis de lliurament, ni introduir modificacions. Per tant, I'aspecte a negociar sera
Unicament el preu.

En ser I'inica empresa capacitada per al desenvolupament, manteniment i suport objecte del contracte,
no sera necessaria fer una segona ronda de negociacio.

14. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL

Solvéncia economica i financera:

Criteri: Article 87.1, apartat a) de la LCSP: “Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en
I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio
de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes per import
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igual o superior a I'exigit en l'anunci de licitacié o en la invitacié a participar en el procediment i en els
plecs del contracte o, si no, a l'establert reglamentariament.

Requisits minims de solvéncia en aquest contracte: L’empresari haura d’acreditar en almenys un
dels tres dltims exercicis tancats, un volum anual de negoci al menys una vegada i mitja el valor anual
mig del contracte.

Mitja d’acreditacio: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari
estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi
d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

Solvéncia técnica o professional:

- Una relacio dels principals serveis d’igual o similar naturalesa que constitueix I'objecte del contracte
en el curs de, com a maxim, els tres udltims anys que inclogui import, dates i el destinatari, public o
privat, dels mateixos.

Els serveis s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'érgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o0, a manca d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari.

No sera necessari que les empreses licitadores aportin I'acreditacié documental corresponent a aquest
apartat en els contractes adjudicats pel mateix Ajuntament de Sant Joan Despi. Només caldra que
aporti declaracié responsable sobre la vigencia de dita acreditacié. Sens perjudici de qué, abans de
I’adjudicacié del contracte, se li sol-liciti que aporti qualsevol document relacionat amb la declaracio
responsable precitada.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié del contracte:

a) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual.
L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

b) Sotmetiment a la normativa en matéria de proteccié de dades personals.
L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéeria de proteccio de dades i respectar-la, amb I'advertiment que aquesta obligacio té el
caracter d’obligacioé contractual essencial.

16. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria no podra subcontractar amb tercers la realitzacié de I'objecte del contracte, excepte en
el que fa referencia a la infraestructura que oferira el servei BL.Cloud, que Aytos Soluciones
Informaticas, SLU presta amb col-laboraci6 amb un partner tecnologic: ASAC Comunicaciones,
especialitzat en la provisio de serveis d’Infraestructura i Cloud Computing.

17. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions que provenen del contracte NO podran ser cedits pel contractista a un tercer,

ateses les caracteristiques del contracte que es fonamenta en I'exclusivitat técnica.

18. MODIFICACIONS PREVISTES EN EL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS

En aquest contracte NO es preveuen modificacions en els termes previstos a I'article 204 de la LCSP

19. PRESTACIONS DIRECTES A LA CIUTADANIA (art. 312 LCSP)

El contracte comporta prestacions directes a la ciutadania: NO
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20. PENALITATS

En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment dels
compromisos assumits per I'adjudicataria o de les condicions especials d’execucio establertes es podra
acordar la imposicié d’'una penalitzacié del 5% del valor del contracte.

Penalitzacions per incompliment dels nivells de servei (SLA):

- Incidéncia nivell greu o critic: I'aplicacié no funciona o una de les funcionalitats basiques no funciona.
Implica una aturada en I'operativa normal de funcionament de I'aplicacio.

- Incidéncia nivell mig o normal: I'aplicacié o una de les seves funcionalitats té una anomalia important
perd no impedeix I'operativa normal de I'aplicacio.

- Incidencia nivell baix: l'aplicacié o una de les seves funcionalitats t¢ una incidéncia que no té
transcendencia en les funcionalitats basiques, amb un impacte lleu i no impedeix I'operativa normal de
I’aplicacio.

Franges de temps:

- Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a I'empresa
adjudicataria fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de I'aplicacié o la
persona que es designi.

- Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a 'empresa
adjudicataria fins que es considera tancada pel responsable de 'aplicacié o la persona que es designi.

Segons el PPT, s'estableixen amb les definicions anteriors els segiients Acords de Nivell de Servei
(SLA) minims:

Concepte ANS Penalitats
sol-licitat

Temps de resposta per <=4 hores Infraccié greu entre 1 i 2 dies laborables i molt
incidéncia nivell greu o critic laborables greu quan és superior a 2 dies laborables.
Temps de resolucio per <=1 dia Infracci6 greu entre 1 i 2 dies laborables i molt
incidéncies nivell greu o critic laborable greu quan és superior a 2 dies laborables.
Temps de resposta per <= 8 hores Infracci6 lleu entre 1 i 2 dies laborables i greu
incidéncies nivell mig o normal laborables guan és superior a 2 dies laborables.
Temps de resolucio per <=2 dies Infraccid lleu entre 2 i 4 dies laborables i greu
incidéncies nivell mig o normal laborables qguan és superior a 4 dies laborables.
Temps de resposta per <= 8 hores Infraccié lleu entre 1 i 2 dies laborables i greu
incidéncies nivell baix laborables guan és superior a 2 dies laborables.
Temps de resolucio per <=10 dies Infracci6 greu entre 10 i 12 dies laborables i molt
incidencies nivell baix laborables greu quan és superior a 12 dies laborables.

Els incompliments es penalitzaran de la manera seguent:

- Els lleus, amb un 2% de la facturacio.

- Els greus, amb un 5% de la facturacio.

- Els molt greus, amb un 10% de la facturacio, sens perjudici d’acordar també la resolucio del contracte.

Les penalitats se satisfaran deduint-les de les factures, o sobre la garantia definitiva.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica

El técnic juridic, Gerard Giner Gracia
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