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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DE LA PROPOSTA PER LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE MISSATGERIA (SMS) A TRAVES DEL NUMERO CURT
217010 PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A.
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1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (en endavant BSM) utilitza els serveis de
missatgeria curta als sistemes de telefonia mobil com un canal més de comunicacié.
Entre d’altres per la gestid i control del servei anomenat AreaDUM, relacionat amb les
zones d’estacionament regulades per la Distribuciéo Urbana de Mercaderies a la Ciutat
de Barcelona.

2.- JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA

Els serveis de missatgeria curta han d’estar enllagats amb el nimero 217010, que és
I"Gnic numero curt associat als serveis pel portal mobil de I’Ajuntament de Barcelona.
BSM com empresa Municipal utilitza aquesta plataforma 217010 per I'enviament i
Recepcié de SMS.

Aqguest numero curt, amb el model d’assignacid de numeracié telefonica establert
actualment per la regulacio de la CMT (Comissid del Mercat de les Telecomunicacions),
es troba assignat en exclusiva a I'empresa Wordline Iberia, SA i reservat actualment en
exclusivitat per I’Ajuntament de Barcelona.

En I'actualitat aquest numero 217010 es l'utilitzat en el servei AreaDUM amb un volum
d’estacionament i enviament de missatges SMS superior a 300.000 d’enviaments anuals.
Aquest numero 217010 esta fisicament publicitat en els més de 8.000 cartells de
senyalitzacié de les zones de Distribucié Urbana de la ciutat de Barcelona i per tant
ampliament difés als usuaris del sistema.
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Donada I'exclusivitat que existeix pel que fa aguesta numeracio actualment assignada a
la empresa Worldline, la possibilitat de substituir aquest numero per un altre numero
curt representaria un cost d’arrengament de la senyalitzacid, aixi com un cost
d’integracio amb d’altre proveidor que arribaria a superar el cost actual d’'una anualitat
del servei. Addicionalment als costos en els que caldria incorre ja de per si elevats,
s’afegiria les dificultats inherents per els usuaris, a canviar el numero que assiduament
estant utilitzant.

D’altra banda estudiada I'opcié de que I'empresa Worldline pugues donar de baixa
aquest numero assignat en exclusivitat per la CMT i procedir a una licitacié publica on el
nou proveidor tingues la obligacié de contractar i donar d’alta aquest mateix numero
217010 i davant la impossibilitat de garantir la total disponibilitat del servei, donat que
no existeix a dia d’avui un procés de portabilitat entre companyes es considera altament
arriscada aquesta opcio.

Ateses les caracteristiques del present contracte, per I’exclusivitat que afecta a I'objecte
del contracte, per el cost econdmic i el risc associat a la disponibilitat del servei, tot aixo
anteriorment exposat; I'oOrgan de contractacié considera que no es pot incorporar a
aquest contracte les clausules sobre criteris de solvéncia i condicions d’execucio de
caracter social, de conformitat amb el que disposa el Decret d’Alcaldia relatiu a la
contractacié publica responsable amb criteris socials i ambientals de data 20 de
novembre de 2013.
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3.- DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DEL CONTRACTE

Aquest contracte entra en vigor amb data 1 de gener de 2023 i la seva durada sera fins
el dia 31 de desembre de 2024. S’estima un consum previst de 50.000 SMS/mes. L’oferta
de Worldline Iberia, per aquest volum mensual te preu de 0,037€ per missatge, que és
un preu que esta als nivells del preus de mercat. Worldline Iberia oferta també un
escalat de preus a aplicar en cas de no arribar al volum estimat i que es el seglient:

SOLUCIONES DE RECEPCION DE SMS - ESPANA

* Cuota Mensual Numero Corto 700 €/Mes
Trafico SMS

» De 0a25.000 SMS/Mes 0,040 €/SMS

» De 25.000 a 50.000 SMS/Mes 0,037 €/SMS

+ Mas de 50.000 SMS/Mes 0,034 €/SMS

En cap cas el consum del volum de SMS estimats es obligatori.

D’altra banda el cost de contractacié del numero curt s’estima en 700 € mensuals (abans
d’'IVA)

4.- PROPOSTA

Per tot aix0, el Director que subscriu, proposa que s’iniciin els tramits adients per tal que
I’Organ de Contractacié adjudiqui els serveis de missatgeria curta a 'empresa Worldline

Iberia, per valor de 61.200€ IVA exclos que, afegint el 21% d’IVA resulta la quantitat
74.052¢€.

Barcelona, a 15 de setembre de 2022.

Federico Jiménez
Gestor de Serveis al Negoci
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