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RCC
Informe justificatiu
Expedient ISPC-2022-419 Modalitat ~ Contracte Public
Unitat Cap de Servei de Formacio Policial
promotora
Procediment  Contracte menor amb Tipus Serveis
publicitat
Objecte Formaci6 en comunicacié s'emmarca en les activitats de formacié
previstes en el Programa d'Activitats Formatives de I'|SPC per al 2022,
concretament als seglients cursos:
- Curs de vigilant municipal
- Curs de Sala de comandament
- Curs d'atenci6 ciutadana
- Curs de sergent/a de policia
- Curs de caporal/a de policia
Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 8.595,00 0,00 8.595,00
Valor estimat 8.595,00 - -
Termini d'execucio 3 mesos a comptar des de la data inici de la formacié.
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Justificacié de la necessitat de contractar

La necessitat a cobrir és la prestacio del servei de formacié en comunicacié dels cursos de
formacioé policial que s'imparteixen a I'Institut de Seguretat Pablica de Catalunya (ISPC),
entre els mesos de setembre i desembre de 2022.

L’ISPC no disposa dels mitjans humans ni materials per cobrir aquesta necessitat, atés que
a la matéria la qual esta enfocada, la formaci6é en comunicacio, requereix d'un professional
qualificat per dur a terme les prestacions objecte del contracte, d’acord amb les necessitats
especifiques de cada grup. Per aquest motiu, s'opta per contractar a una empresa 0
professional especialista en la matéria per tal d’oferir la millor formacié possible en aquest
ambit.

D’acord amb el Plec de Prescripcions Tecniques, la formacié es desglossa en 5 cursos
adrecats a professionals diferents, d’acord amb el detall seglent:

1. Curs de vigilant municipal.
- Adrecat a: vigilants municipals.
- Nom de la matéria: técniques de comunicacio.
- Objectiu:
- Assolir domini en les técniques comunicatives basiques per facilitar i millorar
la comunicacié amb la ciutadania.
- Comprendre els principis de la comunicacié amb la ciutadania
- ldentificar els elements de la comunicacié
- Conéixer el propi estil comunicatiu i els elements de millora
- Practica amb tecniques de role playing o altres técniques situacionals
- Grups: 1
- Numero total d’hores: 10h
- Dates: 17/10/2022 a 11/11/2022

2. Curs de sala de comandament.
Adrecat a: Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.
- Nom de la mateéria: habilitats comunicatives.
Objectiu:
- Assolir domini en les técniques comunicatives propies de I'ambit de la
comunicacio telefonica
- Comprendre els principis de la comunicaci6 telefonica
- ldentificar les dificultats i exigencies diferencials de la comunicacié

telefonica
- Conéixer el propi estil comunicatiu i com millorar la transmissié de la
informacié
- Practica amb tecniques de role playing o altres tecniques situacionals
- Grups: 3

- Numero total d’hores: 45h (3 grups de 15h)
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Dates: 10/10/2022 a 10/11/2022

Curs d’atenci6 a la ciutadania.

Adrecat a: Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.

Nom de la matéria: Modul 2. Técniques i recursos de comunicacio per a I'atencié
a la ciutadania.

Objectiu:

Assolir domini en les tecniques, habilitats i recursos que permeten una
comunicacié de qualitat en I'atencio a la ciutadania.

Assolir domini en les técniques comunicatives per facilitar i millorar la
comunicacié amb la ciutadania.

Comprendre els principis de la comunicacié amb la ciutadania

Identificar els diferents contextos i registres comunicatius

Coneixer el propi estil comunicatiu i com adaptar-lo als diferents
contextos de comunicacio

Practica amb técniques de role playing o altres técniques situacionals

Grups: 2
Numero total d’hores: 36h (2 grups de 18h)
Dates: 26/09/2022 al 08/11/2022

Curs de sergent/a de policia.

Adrecat a: cossos de Policia Local de Catalunya.
Nom de la matéria: tecniques de comunicacio.
Objectiu:

Assolir el domini en les técniques de comunicacio propies de I'escala
intermedia, concretament de la categoria de sergent/a de policia

La comunicaci6 en el context laboral del comandament intermedi
Identificaci6 de dificultats i reptes especifics de la comunicacié amb grups
de treball: delegacid i supervisié

Identificacié de dificultats i reptes especifics de la comunicacié amb
superiors

Identificacié de dificultats i reptes especifics de la comunicacié amb grups
d’interes

Coneixement del propi estil comunicatiu i eines de millora

Practica d’habilitats amb técniques de role playing o altres técniques
situacionals

Grups: 2
Numero total d’hores: 30h (2 grups de 15h).
Dates: 19/09/2022 al 31/10/2022
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5. Curs de caporal/a de policia.

93.567.50.00

Adrecat a: cossos de Policia Local de Catalunya.
Nom de la matéria: técniques de comunicacio.
Objectiu:

Assolir el domini en les técniques de comunicacié propies de I'escala
basica, concretament de la categoria de caporal/a de policia

La comunicacié en el context laboral de la primera linia de comandament
Identificacid de dificultats i reptes especifics de la comunicacié amb grups
de treball: delegacio i supervisio

Identificacié de dificultats i reptes especifics de la comunicacié amb
superiors

Identificacié de dificultats i reptes especifics de la comunicacié amb grups
d'interes

Coneixement del propi estil comunicatiu i eines de millora

Practica d’habilitats amb técniques de role playing o altres técniques
situacionals

Grups: 4
Numero total d’hores: 60h (4 grups de 15h)
Dates: 10/10/2022 al 18/11/2022
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L'import destinat al present contracte és de 8.595,00 euros d’acord amb el segiient

desglossament:

Cursos Hores per curs | Grups | Preu€/hora maxim | Import total formacio
municpal L I 450,00
:::;I:‘lsaizl:n‘?;nt 45 3 45,00 2.025,00
gz‘zgda;ﬁir:m = % 2 45.00 1.620,00
;:c';jl::ige sergenta ce 30 2 60,00 1.800,00
s;::i:e eeporala e 80 4 45.00 2.700,00
Total 240,00 8.595,00

Proposta d’utilitzacio de procediment de contractacié

Els cursos del present expedient de contractacid, tot i tenir caracter recurrent en termes
temporals, no ho s6n de manera periodica i fixa. Aixi doncs, es desconeix, i per tant, no es
pot preveure, quan es tornara a detectar aquesta necessitat formativa i si formara part dels
Programes d’'Activitats Formatives dels propers anys. Aquesta indeterminacié impedeix
planificar la col-laboracié docent tenint en compte edicions futures, més encara si es
considera que els continguts pedagogics varien en el temps. En conseqliéncia, i atenent a
I'import de I'objecte, s’opta per la contractacié menor.

Ctra C-17, km. 13,5 Mollet del Valles
93.567.50.00
contractacio_ispc@gencat.cat

5/7

25/08/2022

Doc.original signat per:
Alicia Moriana L6pez

web csv.gencat.cat fins al 29/09/2025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

O0GYHIBNTRC4QSUN4J66CM65VEKVZFIUZ

Data creaci6 copia:
29/09/2022 11:32:52

Pagina 5 de 7




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

o R/N: ISPC/CP00034 ISPC-2022-419

Altres requisits del contracte
Justificacioé del contractista seleccionat:

En data 05 d’agost de 2022, es va publicar I'anunci de licitacié del present a la Plataforma
de Contractacid, amb un termini de presentacié d'ofertes fins a 22 d'agost de 2022. A
I'anunci, s’hi annexa el Plec de Prescripcions Técniques on, juntament amb I'objecte del
contracte i la necessitat a cobrir, s’hi recullen els criteris d’adjudicacié del mateix, aixi com
el model d'oferta economica que les empreses han de complimentar, establint criteris
d’adjudicacio en relacio al preu com també qualitatius respecte el servei a prestar.

En data 23 d’'agost de 2022, es va procedir, a través de la Plataforma de Contractacio, a la
obertura de les ofertes telematiques presentades en relacié a la licitacid, i del certificat
d'ofertes de la plataforma es comprova que només una empresa s’ha presentat a la present:
- P.H.R.O TRAINING CONSULTANTS & PARTNERS, S.L.U amb CIF B66117797.

A la clausula 72 del PPT, s’estableix que e Servei de Formacié Policial adjudicara el
contracte I'empresa que ofereixi la millor relacié qualitat-preu.

D’acord amb I'oferta economica presentada per I'empresa, la puntuacié obtinguda, d’acord
amb els criteris d’adjudicacié establerts al PPT, és de 49 punts d'acord amb el segiient
detall:

PREU:
Preu Preu
Hores unitari | unitari i
Cursos totals Grups maxim | maxim Punts | Preu total formacio
€/h ofert
Curs de.v_lgllant 10 1 45,00 € | 42,00€ 420,00 €
municipal
Curs de sala de 45 3 45,00 € 42,00€ 1.890,00 €
comandament
Curs d atencié a la 36 5 45.00 € 42,00€ 49 1.512,00 €
ciutadania
Curs desergent/a | . 2 |60,00€ | 60,00 1.800,00 €
de policia
Curs de ca!)?ral/a 60 4 45.00 € 45,00€ 2.700,00 €
de policia
Quota IVA (0%) 0,00 € 8.322,00 €
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CRITERIS QUALITATIUS:

Puntuacio L
maxima Puntuacio
Experiéncia del personal adscrit a I'execucié del contracte en o5 0
formacié en comunicacio.
Titulaci6 del personal adscrit a I'execucio del contracte en o5 0
matéria de comunicacio.
Certificacié de qualitat i seguretat de la informacio 1 0

Cal emfatitzar que, en el model d'oferta economica que es va penjar a la PCSP per tal de
que les empreses el complimentessin, no es va bloquejar correctament el camp “puntuacio”,
destinat a que I'drgan de contractacié, una vegada valorades les ofertes, hi estableixi la
puntuacié obtinguda corresponent d’acord amb els plecs.

En aquest sentit, 'empresa P.H.R.O TRAINING CONSULTANTS & PARTNERS, SLU va
complimentar, per error, I'apartat de puntuacid, emplenant valors que no es corresponen
amb la puntuacié real que ha obtingut 'empresa.

En tot cas, la puntuacio real obtinguda és la que fa constar I'0rgan de contractacié en el
present informe, puntuacié obtinguda d’acord amb les férmules i criteris que s’estableixen
al PPT publicat a la PCSP, amb un total de 49 punts.

Al ser I'inica empresa licitadora, s'observa com P.H.R.O TRAINING CONSULTANTS &
PARTNERS, S.L.U amb CIF B66117797 presenta I'oferta economicament més avantatjosa.

Per tot I'exposat, s’opta per contractar amb la mercantii P.HR.O TRAINING
CONSULTANTS & PARTNERS, S.L.U amb CIF B66117797 per un import de 8.322,00 £,

IVA exempt.
Anualitat Import IVA € Centre Partlda\ _
total gestor pressupostaria
2022 8.322,00 0,00 6208 D/226001111/2241/0000

A Mollet del Valles,

La cap de 'Escola de Policia de Catalunya.
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