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| 1.0BJECTE DE LA LICITACIO

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) és determinar les. condicions
teécniques i econdmiques per a la contractacid del subministrament de gas natural a traves d'una empresa
comercialitzadora en el punt de subministrament de ta planta de gas propietat de la societat municipal Serveis
Ambientals de Castelldefels, SA, {(en endavant, SAC) ubicada al carrer Raurell s/n de Castelldefels.

L'empresa adjudicataria haurd d' assegurar el subministrament de gas natural demandat per SAC durant el
periode de vigéncia del contracte, d'acord amb les condicions resultants de U adjudicacié. -

2. LEGISLACIO APLICABLE

- Directiva 20[!?/73/CE del Parlamént Europeu i del Consell, de 13 de juliol de 2009, sobre hormes comunes
-per al mercat interior del gas natural i per la quat es deroga la Directiva 2003/55/CE (DOUEL 14 agost 2009).

- DerUl]alb‘?/CE del Consell, de 26 d'abril de 2004 relatwa a tes mesures per a garantlr la seguretat del
subministrament de gas natural (DOUEL 29 abril2004). '

- -Reglament (UE) n® 99&/2010 del Parkament Europeu i del Consell, de 20 d'octubre de 2010, sobre mesures
' per’a garantir la seguretat del subministrament de 9as i pel qual-es deroga la Directiva 2004/67/CE del Consell
(DOUEL 12 novembre 2010). : .

- Reglament (CE) n°® 715/2009 del Parlament Europeu i det Consell de 13 de jutiol de 2009, sobre tes condicions
d'accés ales xarxes de transport de gas natural i pel qual es deroga el Reglament (CE) n® 1775/2005 (DOUEL
.14 agost 2009).

~ Llei 12/2007, de 2 de juliol, per la qual es modifica la Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del Sector d’Hidrocarburs,
. per tal d'adaptar-la al que disposa la Directiva 2_003/55/C.E del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny
de 2003, sobre normes comunes per al mercat interior del gas natural (BOE 3 j,uliol 2007). .

- Llei 34/1998 de 7 d'oc:tubre del Sector dHldrocarburs gue ordena les activitats dexploramo transport
dIStl‘lbUClO i comercialitzacié dels hldrocarburs Liguids i gasosos {BOE 8 octubre 1998). ' :

- Reial Decret 197/2010, de 26 de febrer, pel gual s’adapten deles disposicions releitives al sector d'hidrocarburs
al que disposa-la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificacié de diverses lleis per ala seva adaptacid:a
la Llei sobre el lWliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici (BOE 18 marg 2010).

- Reial Decret 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport, distribuﬁio
comercialitzacid, subministrament i procedlments d'autoritzacié dinstal-lacions de gas natural (BOE 31 °
desembre 2002), : ‘

- Reial Decret 949/2001 de 3 d'agost, pel qual es regula l'accés de tercers a les installacions gasistes i -
s'estableix un 5|stema economic mtegrat del sector de gas natur~al (BOE 7 setembre 2001)

- Ordre ITC/1890/2010, de 13 de juliot, per la qual es regulen determmats aSpectes relacionats amb l'accés
de tercers iles retnbucnons regulades en el sistema del gas natural (BOE 15 JUlIOl 2010). ' :

- Ordre ITC/33514/201D, de 28 de desembre, per la qual s'estableixen els peatges i canons associats a l'accés de -
tercers a les instal-lacions gasistes i la retribucid de les activitats regulades (BOE 29 desembre 2010).

- Ordre IET/2445/2014, de 19 de desembre, per la qual s establelxen els peatges i canons assocuats a l'accés de
tercers a les instal-lacions gasistes i la retribucid de les activitats regulades.
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3. PUNTDE SUBMINISTRAMENT

EL punt de subministrament compleix amb els requisits establerts en la Lle| 34/1998, de T doctubre del sector
d’hidrocarburs (i posteriors modificacions) per a- l'adquisicié de gas natural a través d'una empresa -
comercialitzadora. ' N

A contlnuauo es presenta la informacid relativa al punt de.subministrament de-SAC:

CUPS — " Tarifa Consum MENSUAL Estimat (kWh)
ES0230902000028933WF RLTA6 410,000

L* estimacié de consum és aproximada i es basa en dades historiques reals. Aquesta informacid es presenta
amb finalitats exclusivament informatives i no comporta per part de SAC cap tipus de compromis de consum. -

La tarifa d'accés és la vigent actualment al citat punt de subministrament. En cas que es veiés modlflcada amb
anterioritat a U adjudlcamo ‘SAC es compromet a informar l'empresa adjudicataria per tal d' evitar incidéncies
enla gestlo de |' accés a la xarxa.

4. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de wgenma del contracte serd mixim de 5 MESOS, sense possuballtat de prorroga.

De la mateixa manera, les guantitats que es fixen al present plec, que es corresponen amb Uestimacié de
consum, serviran exclusivament com a referenma de les ofertes, no comprometent-se SAC a la seva adquisicid
si no resultés necessarl ‘

L'empresa adjudicataria disposara, per part de SAC, de l'autoritzacié pertinent per a realitzar aguelles
maniobres i operacions necessiries per a efectuar el lliurament del producte en terrenys, edificis i
instal-tacions de la seva propietat. Amb caricter general; Vempresa adjudicataria s'ajustara en tot moment al
que es disposa en la legislacio vigent en tot allo referent a les normes de proteccié i de seguretat exigibles.en
relacid amb el subministrament objecte del present contracte.

. 5.GESTIO DEL'ACCES A LAXARYXA

- “SAC contractara conjuntament l'adquisicié de gas natural i l'accés a xarxes a través de l'empresa adjudicataria
de la licitacié, la qual, prévia autoritzacid escrita de SAC, actuara en él seu nom i representacio i realitzara les
gestions oportunes davant l'empresa distribuidora-corresponent en els temes relatius a activacid, modificacid i
cancel-lacié dels contractes d'accés de tercers a xarxes {en endavant, ATR) que fins al moment de la signatura
i comengament del nou contracte pogués tenir establert SAC amb la seva distribuidora actual. | també s'ocupara
de realitzar les gestions oportunes amb Lz distribuidora per’a efectuar qualsevol canvi respecte les condicions
disposades en la situacid prewa al procediment d'adjudicacié. K

En cap cas, pero, aguestes gestions suposaran cap modlflcacm dels preus d' adjudlcamo llevat dels referlts a
I'ATR i/o despeses de tramitacié dels canvis en el punt de subministrament.

6.GARANTIA I-O.UALITAT DEL SUBMINISTRAMENT

Els indexs de qualitat del subministrament seran responsabilitat de la distribuidora i vindran determinats per
alld que estableix el RD 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport,
distribucid, comercialitzacié, subministrament i procediments d'autoritzacié d'instal-lacions de gas natural, o
qualsevol altra leglslacm que la complementi o la substitueixi. L' empresa adjudicataria haura de realitzar totes
les gestions necessaries amb la distribuidora per tal de garantir que els indexs de qualitat det subministrament
3



rnq " SAC

Servels amblentals

de Casteddetels
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
0-13/2022

del gas natural en el punt de subministramént_siguin els que determini la legislacid vigent en cada moment.

L' empresa adjudicataria actuarad com a interlocutora-davant la distribuidora en la rectamacid de descomptes
- per incompliments de la qualitat de servei individual per manca de continuitat en el subfinistrament i de les

eventuals indemnitzacions per danys en equips o béns produits com a conseqiiéncia d"irregularitats en el
_subministrament, : : .

L empresa adjudicataria trastlad‘aré‘ a les factures els potencials descomptes que pogués aplicar la
+ distribuidora, d' acord amb la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar un servei d'atencid 24 hores els 7 dies a la setmana a SAC perala .
gestié immediata de solucié de talls de subministrament enfront de la distribuidora, resolent les incidéncies del
servei amb promptitud sempre que s'estigui al corrent de pagament segons les condicions. préviamerit
acceptades. Aixi mateix, designara un gestor Gnic amb funcions de coordinacié, comercials i d assisténcia.,

La qualitat i caracteristiques especifiques del subministrament sén les indicades en el present PPT i sén de
caracter obligatori. Per tant, aquest apartat es una condicié d'obligat compliment contractual. ’

Durant el periode de vigéncia del contracte, el subministrament de gas natural serd garantit per l'adjudicataria.
a la pressid de subministrament indicada en l'oferta. _ ' '

El subministrament de gas natural es classificara en funcié del grup tarifari corresponent als peatges d'accés
‘a les xarxes de conduccid de gas amb pressié de disseny superior a 4 bar d'acord amb la'.circular 6/2020 del
22 de juliol de la CNMC, el RD 949/2001, de 3 d'agost, pel qual es reguta ‘accés de tercers a les installacions
gasistes i s'estableix un sistema econdmic integral del sector de gas naturat. o -
L'empresa adjudicataria complira les reglamentacions sobre els seus deures i obligacions que es publiquin. A
data actual, ha de complir la Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del sector d'hidrocarburs i el Reial Decret 949/2001. -

7. MESURA DEL SUBMINISTRAMENT DE GAS NATURAL

Els equips de mesura compleixen actualment amb els requeriments del RD 1434/2002, de 27 de desembre, pel

qual es regulen les activitats de transport, distribucid, comercialitzacid, subministrament i procediments
d'autoritzacié d'instal-lacions de gas natural. En el cas que la propietat dels citats equips sigui de Uempresa -

distribuidora, el preu del lloguer serd pagat per SAC, qui abonara, com a maxim, L' import que per aquest

*  concepte la distribuidora facturi a ' adjudicataria. EL manteniment, verificacions i parametritzacions dels equips

. de mesura ifo qualsevol altra operacié sabre els mateixos que la distribuidora o l'operadora del sistema

exigeixin, estaran contemplades en el preu del lloguer. ‘

8. FACTURACIO -

L' adjudicataria emetra mensualment una dnica factura del punt de subministrament, incloent=h tots els conceptes
liquidables, d' acord amb les dades registrades en els equips de mesura i les condicions resultants de L' adjudicacié.
En el cas que els equips de mesura no disposessin de capacitat de tectura remota, ' emissié de la facturacié es
realitzara mitjangant el cicle de lectura de la distribuidora, _ :

- La factura no es podra enviar més tard de 15 dies després de finalitzar el mes que es factura. {exemple: la factura
corresponent al mes de desembre s'haura de fer arribar a SAC no més tard del 15 de gener]. La lectura sempre
ha de ser real, no estimada. : ) . L
EL terme variable de gas es calculard com a resultat de (' aplicacié de la férmula de cilcul del preu del gas als
consums dels punts de subministrament en el periode facturat. El preu del gas sera el que s' estableixi en les
condicions particulars del contracte segons siguin les condicions resultants de [ adjudicacid.

El preu del terme fix sera, en tot moment, el que correspongui segons la regulacid vigent. _

A aguests imports s'afegira el del lloguer de Fequip de mesura, apticant els preus aplicables al comptadars en funcid
del tipus/cabal pubticats en el BOE en cada maoment. ' '

Es desglossara l'import corresponent a 'IVA en cadascuna de les facturacions.

" Les factures emeses hauran de contenir tota la informacié necessaria per a la seva correcta interpretacid. i de
forma explicita: ’ - :

- Dades de l'adjudicataria: rad social, adreca, teléfans de contacte i web.

e Nimero de contracte | nimero d'e-xpediént :
‘e Numero de CUPS |
« NIFira6 social de l'adjudicataria
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Nom, adreca i dades postals det punt de subministrament

|dentificacio i detall de la prestacid

Dades de cobrament i periode facturat

Dades del contracte i tarifa aplicada

Persona de contacte {teléfon i correu electronic)

Dades de consum:

- " Periode de facturacié

Lectures actual i anterior (rn3)

Consum (m3): Consum diari maxim, minim i mitja del mes

Poder calorffic del gas (kWh/m3)

Historial de consum dels darrers dotze mesos

Impost d'hidrocarburs desglossat

Detall de facturacio: '

’ Data de factura

Nimero de factura

Tipus de gas i lot

Tarifa d'accés

Preu Terme Fix: es calcularad complint les regles estabtertes en I'Ordre ETU/1977/2016, de 23 de.

desembre, per la qual s'estableixen els peatges i canons associats a l'accés de tercers a les

installacions gasistes i la retribucid de les activitats regulades per & 2017 o en la regulacié

posterior que la madifiqui o la substitueixi.

s - Preu Terme Variable. Calculat com a resultat de ' aplicacié del preu .unitari del gas natural al
consum del punt de subministrament en et periode facturat. El preu del Terme Variable sera el que
5' estableixi en les condlcmns particulars del contracte segons 3|gu|n les condicions resultants del'
adjudicacid. -

s * |mpost corresponent a l' impost sobre hidrocarburs

» Import corresponent al Lloguer de l'equip de mesura.

+ |mpost corresponeént a l'IVA.

'En tot cas, els preus unitaris de la factura hauran de coincidir exactament amb el presentat a |' oferta econémica,
decimals inclosos, per a cada tarifa i tram oferts. : :

L'abonament de les factures tindra lloc el primer dia de pagament de SAC tran's_corr_eguts 30 dies de la data de
recepcit de la factura, en dia 15 o 30, si aquesta fos conforme, mitjangant transferencia bancaria.

SAC podra reclamar la factura quan aquesta no inclogui aguests parametres o quan aguesta no resulti conforme,
cas en el qual la comercialitzadora procedira a refacturar ' esmentada factura de forma degudament racnada,
tot.aixd amb ta imptic;'acié que suposa respecte els terminis de pagament { interessos de demora. .

Si durant la vugentla del contracte es modifiquessin els preus deis termes regulats, l'adjudicataria aplicaria
~ elscomponents regulats als nous preus des de la seva entrada en vigor. Es notificara a l'adjudicador, mdlcant
la quantitat de l'mcrement ‘ ‘

El preu ofert del terme variable sera vigent durant tot el periode de vigéncia del contracte.-

Els preus proposats perladjudlcatan mclouran totes les despeses que s hagm de realitzar per al complament
de les prestacions contractades, com sén les despeses de gestid, despeses financeres recarrecs per
desviament, assegurances i aportacié al Fons Nacional d'Eficiéncia Energetlca

El pressupost base de la present licitacié i el valor estlmat del contracte és de 213.000,00 € amb impost
especial hidrocarburs inclos i l'IVA exclos.

L'import de'la licitacié és el resultat, entre d'altres factors, de considerar el consum histaric del darrer any.
Aquest volum de consum és la base per als calculs estimatius dels possibles 5 mesos de durada del contracte,
essent la durada real supeditada al preu flnal contractat; no s‘admetran recarrecs per desviament en el
volum de consum estimat. ‘
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9.CRITERIS D'ADJUDICACIO

Existeix un unic criteri d'adjudicacié que és el preu de l'oferta presentada pels licitadors.

Amb el preus unitaris oferts pels licitadors es verificara l'import de Uoferta econdmica presentada atenent a
la segbent férmula (dlns de la oferta ha de quedar inclds el terme variable, el terme fix -que inclou els carrecs
del sistema gasista, la quota del gestor tecnlc del sistema i la taxa de la CNMC-, el lloguer de leqmp de mesura
i limpost d' hldrocarburs)

on

FACTest mes = (KWhc * Ptv) +( Ptf ) + (KWhc * IEH)+ (EMm )

* FACest mes: total facturacié mensual sense iva

* . KWhc: kw/h d'energia consumida.

*+  Ptv: preu del terme variable ofert pel licitador i expressat en €/kw/}| {inclou preu dels peatges variables)

+  Ptf: preu mensual del terme fix de capaatat segons el grup tarifari contractat (mclou els peatges i els

carrecs, la quota anual per al finangament de la retribucid del Gestor Técnic del Sistemaii la repercussié de
lataxa ‘anual de la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia). El licitador indicara el preu vigent
del terme fix al moment de la redaccid de l'oferta i que sera valid durant la vigéncia del contracte.

* lEH: Impdst Especial d'Hidrocarburs (es calcula sobre el total de kw/h estimats de consum).

*  EMm: lloguer mensual de Uequip de mesura. EL licitador indicara el préu- del lloguer del comptador al

moment de la redaccid de l'oferta i que sera valid durant La vigéncia del contracte.

DI . -‘-& ! ! -ll

Elpreu del terme vai"i_able (Ptv} s'obtindra segons la segient formula:

on,

Ptv (€/MW/h)= K1*TC + k2*B*TC + k3*MIBGAS + kb

TC = tipus de canvi délar/euro, corresponent al trimestre anterior al trimestre en qué_ s'aplicar, i
calculat com linvers de la mitjana de les dades mensuals incloses a l'informe diari del Banc d' Espanya,

publlcat a l'adreca https://es. mxesﬂngmmlcuﬂ:enmgsleuusdﬂsmmal_daia

B = preu del petrol.l_ Brent. Mitjana dels preus mensuals del Brent per al semestre anterior al trimestre
en que siguin aplicats, segons el que es publiquiala U.S. Energy (nformation Administration a Uinforme

“Europe Brent Spot Price FOB (Dollars per Barrel) ‘dins de la seccié “Petroleum & Other quwds",
accessuble via web a hitps: z 3 e

MIBGAS preu diari del MIBGAS, i que correspondra al preu mltja ponderat publicat a la pagina web
de MIBGAS.
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» Ki = coeficients ofertats pel licitador que no variaran al llarg de la durada del contracte.

Els 4 coeficients "k" ofertats seran la base de l'oferta del licitador

Aquests coeficients no variaran al llarg de la durada del contracte. A l'oferta, el licitador podra
triar el sistema de preus (indexat a Brent, MIBGAS i preu fix) mitjangant l'oferta dels coeficients.

El licitador presentar una Unica oferta, que escollira d'entre les segiients modalitats:

Modalitat indexat a mercat Brent: cal valoracio de k1, k2 i k&. (k3 sempre sera valor "0,000").
Modalitat indexat a mercat MIBGAS: cal valoracid de k3 i k4. (k1 i k2 sempre seran valor "0,000").
Modalitat preu fix: cal valoracio de ké. (k1, k2, k3 sempre seran valor "0,000").

Els valors dels coeficients (k) no tindran més de tres decimals i podran ser negatius, zero o
positius.

Els coeficients afectaran a uns valors que varien mensualment, trimestralment o anualment i
per aixi el preu calculat d'energia podra variar amb aquesta periodicitat.

En cas que el licitador presenti més d'una modalitat, quedara exclos del procés de licitacio.

El preu variable, Ptv (€/MW/h), incloura tots els conceptes del preu d ' adquisicié del gas natural en
el mercat per a un comercialitzador Uiure:

- Els costos de regasificacio, emmagatzematge i distribucié: costos associats a l' aprovisionament
de gas natural relatius a descarrega, emmagatzematge, regasificacié i conduccié del gas
natural fins a SAC.

- El cost dels desviaments: sera el préviament fixat en les condicions particulars del contracte.

- Mermes: seran les préviament fixades en les condicions particulars del contracte.

- Els costos de lliure establiment per part de la comercialitzadora: podran incloure, amb caracter
enunciatiu i no limitatiu, el marge comercial, qualsevol cost d' operacid del contracte o
qualsevol tipus de prima o cost financer derivat del contracte, qualsevol cost destinat al foment
de U eficiéncia energetica, aixi com qualsevol taxa, tribut o gravamen diferents a U'IHE o a 'IVA
que poguessin correspondre a la comercialitzadora (ja sigui de caracter local, autonomic o
nacional).

- El preu del gas natural no incloura els eventuals recarrecs imputats per |' empresa
distribuidora. Aquests conceptes es liquidaran segons correspongui a partir de la regulacio
vigent en cada cas.

En la determinacié del preu variable NO s'inclouran cap dels segiients conceptes:

- Terme fix de c'apacitat

- Quota per al finangament de la retribucio del Gestor Técnic del Sistema

- Taxadela CMMC

- Lloguer de l'equip de mesura (els preus maxims seran els regulats per Uempresa
distribuidora). El preu del lloguer d'equip de mesura o comptador, ates que aquest preu esta
determinat per la empresa distribuidora, no sera considerat com a part de l'oferta

- Impost sobre Hidrocarburs
- Impost sobre el Valor Afegit (IVA)
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10. REVISIO DELS PREUS FIX0S

Els preus fixos es mantindran invariables durant el periode de vigéncia establert, Aquest preﬂ fix podra patir
variacions a l'alga o la baixa segons els canvis legislatius que puguin afectar els costos dels peatges, essent
totalment transmesos a SAC.

S'entenen com a conceptes subjectes a regulacié els termes de condutcid, el peatge de regasificacid, la reserva
. de capacitat, el peatge d' emmagatzematge i les mermes, ‘

Qualse-vo{ concepte de nova creacid que pogués establir-se d ' aplicacid al consum de gaé natural o al consum
" mesurat en comptador podra repercutir-se als preus fixos.

11. VALORACIO DE LES OFERTES

Per a la valoracid de les ofertes es tindra en compte els segﬂe‘nt criteri:

- Valoracio economica del preu final del kilowat hora, resultat d' aplicar els diferents factors que intervenen en

la férmula de calcul, que obl:gatorlament s'hauran d' especificar. Eualgmmnjgsﬂaﬂmnbj_lmmﬂj_quam
decimatls.

L'empresa licitadora que presenti 'oferta econdmica més avantatjosa, rebra la pur‘\tuacm maxima de 100
punts. La resta d'ofertes rebran la puntuacm proporcnonal respecte a la més econdmica, de conformitat amb
la seguent férmula: :

.P='(10l'0*Mir.|)/0f

on

P: és la puntuacid obt}nguda
Min: és l'oferta (FACest mes) minima en base als coeficients k ofertats
Of: és loferta (FACest mes) corresponent al ticitador que es valora en base als coeflments K ofertatsLNg

10.000 KWh

‘[Energia consumida mensual {KWhc) .
Py . 1264 €
Impost Especial Hidrocarburs (IEH) : %%giﬁoe JWh 1
Lloguer equip de mesura (EMm) ' ' 55€/mes
Tipus de Canvi dblar/euro . ) : 0.9902 2
Preu Barrit Brent ‘ 91.43%,
Preu MIBGAS : - 111,15 £/MW/h 2

: Preus segons Llei 15 Liei 15/2012, del 27 de desembre, de mesures fiscals per a la sostenibilitat energética

: Preus segons mercals a dia de redaccid del Plec
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12,

Obligacions a complir per l'adjudicatari

Aquest apartat és una condicié d'obligat compliment contractual

- Gestor inic -

S'encarregara de gestionar i tramitar la provisid del servei davant a distribuidora, aixi com les
inspeccions que, segons normativa, siguin obligatdries a les installacions receptores. S'adjuntara
informe de les inspeccions realitzades.

Sera L'Unic interlocutor amb la distribuidora i haura de dur a terme totes les actuacions tecniques i
administratives pera la provisié del servei.

Designarad a una unlca persona com a responsable maxim per tal de canalitzar totes les actuacuons

Aquest gestor sera l'encarregat de gestionar tots els tramits relacionats amb la facturacid, les

devolucions, les altes, les baixes, les modificacions, etc. Haura de facilitar a-SAC.tota la informacié que
se li sol-liciti relativa a canvis de tarifes, revisions de preus, normat:va etc. relacionada amb el contracte
de subministrament de gas. '

Especmcara el nimero de teléfon de contacte en cas d'avaries.

. - Determinacié dels consums a facturar

La lectura dél gas natural consumit pel punt de consum es realitzard mensualment .

Instal-lara i/o adaptara els sistemes de mesura i telemesura en cada punt de consum de SAC gue siguin
necessaris segons la reglamentacié vigent.

La facturacié de l'energia consumida mensualment es realitzara d'acord amb les dades enreglstrades
en els equips de mesura i telemesura instal lats per aquest fi. : ‘
La mesura del consum de gas s'efectuara mitjangant els equips de mesura oficialment autoritzats i
apropiats al tipus de consum centractat d'acord amb la normativa vigent: :
Facturara l'import del Lloguer dels equips que estiguin en aquesta situacid. EL cost del lloguer sera el que
fixi el BOE corresponent en cada moment pera cada tipus d'equip en funcid del seu cabal nominal.

Per aguests equips en reégim de lloguer, l'adjudicatari quedarad obligat a gestionar que l'empresa

distribuidora realitzi el manteniment a reparacions que siguin necessaries durant el periode de vigéncia

del contracte, i es compromet a realitzar pel seu carrec totes les verificacions sistematigues que determrnl
loperador del sistema.

Haura de resoldre qualsevol tipus: de reclamacid presentada pel titular del subministrament en relacié a -
la mesura de consums, factures emeses, talls indeguts, etc.

Haurd de definir i portar a terme el procés de control de gestid de les reclamacions presentades :
actualitzant en tot moment l'estat de cada reclamacid. Sera imprescindible L'acusament de recepcié de
cada reclamacio presentada i lavis de tancament de la mateixa, una vegada efectuada la resolucid.

- Temps de_ resposta davant d'una reclamacié

» Es compromet a donar resposta a una.reclamacié del punt del consum en un termini maxim

. de 24 hores en dia laborable o 72 hores en dia festiu. La reclamacid podra ser de caire
economic, de facturacié o de servei de gestio definit en aquest PPT.

e Per fer constar la reclamacid, linterlocutor de SAC transmetra al gestor que l‘adjudicatari

hagi designat, via correu electronic, la incidencia detectada a fi que quedi constancia de la
data i U'hora en queé ha estat tramesa. '

13. GARANTIA DEL SUBMINISTRAMENT

L' empresa adjudicataria Qarantiré Lla regularitat del subministrament de gas natural. No es podré suspéndre el -
subministrament de gas natural, llevat dets suposits indicats en el Capitol VIIl del Reial decret 1434/2002, de 27

de desembre.

En tot cas, l'empresa comercialitzadora que resulti adjudicataria del present procediment, haura de mantenir
actiu el contracte de subministrament que es tracta (sense variaci6 de les condicions economiques del mateix)
el periode de temps suficient perque es conripleti el processament o de canvi de subministrador per part de la
comercialitzadora guanyadora de la segtent licitacié.
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14. INTERLOCUTORS

L'interlocutor de SAC sera el Cap de Manteniment i Logistica, el senyor Rubén Torbisco.

15. SERVEIS ADDICIONALS

L'empresa comercialitzadora haura d'assessorar de manera adequada SAC perqué les seves installacions
compleixin amb les necessitats demandades i amb els criteris de gestid i estalvi energétic.

16. SOSTENIBILITAT

L'empresa adjudicataria estara obligat a prestar especial interes a la proteccio i conservaci6 dels aspectes
ambientals, i en particular, tindra en cansideracid el previst en la Llei 2/2011, d'Economia Sostenible:

- Tindra en compte el possible impacte mediambiental durant la prestacié dels serveis.
- Els equipsi sistemes utilitzats no crearan pel seu confinament problemes de salut, no danyaran la capa
d' 0zd, i respectaran la legislacié vigent en cada moment.

Aixi mateix, l'empresa adjudicataria, en la mesura del possible, incloura entre el personal destinat a la prestacié
dels serveis a persones amb dificultats d'insercid en el mercat laboral i afavorira la contractacié destinada a
eliminar les desigualtats entre homes i dones, combatre 'atur i afavarir la formacio en el lloc de treball.

Castelldefels, a 6 setembre 2022

Cap de Manteniment i Logistica

Rubén Torbis&
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