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1. Introducci6

L’objecte d’aquest plec és la renovacio del manteniment de la solucié de cues actualment
implantada al Consorci Sanitari Integral (en endavant CSl), aixi com del sistema de gestio
de confirmacio telefonica d’asssiténcia a les visites, integrat en el mateix servei.

Aguesta soluci6 esta basada en el software Quenda Medic, conjuntament amb el
software Anblick, i esta integrada en I'entorn SAP del CSI per permetre als professionals
la interaccio, des del SAP mateix, amb la gestié de cues. D’igual forma, el sistema
multidioma de confirmacio telefonica d’assisténcia a les visites, integrat en la solucid,
permet obtenir resposta de la intencionalitat d’assisténcia del pacient, i actuar en
consequléncia gestionant les reprogramacions i cancel.lacions.

La durada del contracte sera de 4 anys, sense prorroga, a partir del 1 de Gener de 2023

2. Abast del Servei

2.1. Centres

La gestio de cues en funcionament en el CSI permet, a través de la solucié Quenda
Medic i Amblick, la identificacio, direccionament i organitzacié de torns pels pacients que
acudeixen a diferents centres del CSI. En concret a:

e Hospitals Moisés Broggi (en endavant HBL)

e Hospital General de I'Hospitalet (en endavant HGH)
e Hospital Dos de Maig (en endavant HDM)

e CAE Cornella

e CAE Sant Feliu

e CAE Ronda Torrassa

A part, també permet altres funcions, com sén la peticié de visita, impressio de receptes
croniques, amb connexié amb I'lCS, en:

e ABS Sagrada Familia i Gaudi
e ABS Collblanc
e ABS Torrassa

Totes aquestes accions sempre garantint el compliment de la normativa reguladora de
proteccio de dades de caracter personal.
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Les direccions d’aquests centres del CSlI, en questid, son:

Ubicaci6 Direcci6

Hospital General d'Hospitalet i Av. de Josep Molins 29-41
Hospital Sociosanitari 08906 L'Hospitalet de Llobregat
Hospital Sant Joan Despi Moisées C. Oriol Martorell, 12

Broggi 08970 - Sant Joan Despi
Hospital Dos de Maig i ABS Sagrada | C/Dos de Maig, 301

Familia i Gaudi 08025 Barcelona

ABS Collblanc ¢/ Creu Roja, 18

08904 L'Hospitalet de Llobregat
ABS La Torrassa i CAE La Torrassa | Ronda la Torrassa, 151-153
08903 L'Hospitalet de Llobregat

CAE Cornella C. de Bellaterra, 41
08940 Cornella de Llobregat
CAE Sant Feliu Rambla Marquesa de Castellvell 98-100

08980 Sant Feliu de Llobregat

2.2. Abast del Manteniment

L'abast del contracte de manteniment, que es tracta en aquest plec, inclou tot el software
(Quenda Medic, Anblick) i hardware (equipament) necessari per mantenir en marxa i en
correcte funcionament l'actual solucié de gesti6 de cues integrada amb el sistema de
gesti6 hospitalaria (SAP, per als Hospitals i CAEs), i amb el sistema de gestio
ambulatoria (eCAP, per als ABSSs).

L’equipament hardware instal.lat en els diferents centres és:
HBL:

e 4 Dispensadors de tickets

¢ 31 Pantalles informatives en les sales d’espera

e 4 punts d’atencio6 sobretaula (impressora)

CAE Torrassa
e 1 Dispensador de tickets
e 7 Pantalles informatives en les sales d’espera

e 2 punts d’atencio sobretaula (impressora)

CAE Cornella
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e 2 Dispensador de tickets
e 5 Pantalles informatives en les sales d’espera

e 3 punts d’atencio sobretaula (impressora)

HGH:
e 3 Dispensadors de tickets
e 13 Pantalles informatives en les sales d’espera

e 3 punts d’atencio sobretaula (impressora)

CAE Sant Feliu
e 1 Dispensador de tickets
e 2 Pantalles informatives en les sales d’espera

¢ 1 punts d’atencio sobretaula (impressora)

HDM
e 7 Dispensador de tickets
¢ 21 Pantalles informatives en les sales d’espera

e 7 punts d’atencio sobretaula (impressora)

ABS Sagrada Familia i Gaudi

e 1 Dispensador

ABS Collblanc

e 1 Dispensador

ABS Torrassa

e 1 Dispensador

En I'HBL també es disposa d'un sistema d’avis amb 7 polsadors per al laboratori
d’extraccions, la UAC i dispensacié ambulatoria.

Tot 'equipament, en produccié a dia de la publicacié d’aquest expedient, del sistema de
gestié de cues Quenda, ha de quedar cobert amb aguest manteniment.
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A part, també ha de quedar coberta la part de la solucié del sistema de confirmacié
telefonica d’assiténcia a les visites, format per 33 canals concurrents, fins a un maxim de
5.500 contactes diaris.

2.3. Suport técnic

El contracte de manteniment, ha de garantir el bon funcionament i continuitat de tot el
servei descrit en I'actual expedient

Ha d’incloure:
e Mad'obra, peces
Software, amb les seves actualitzacions
Operacions preventives anuals per la revisié de 'equipament
Operacions correctives, normatives i de seguretat
Hardware. Instal.lacié, configuracio, reparacio i substitucio.
Suport a la integracié amb SAP i eCAP
Suport remot i telefonic 12h, de 8h-20h, de dilluns a divendres

Sempre d’acord amb les especificacions dels fabricants i normatives vigents.

L’'SLA a complir implica un temps de resposta de 15min i de resolucio:
¢ Incidéncies greus: 24h
¢ Resta d’incidencies: 48h

Totes les despeses d’enviament, desplacament, manutencié i allotiament han de quedar
incloses dins del contracte de manteniment, no permetent-se cap altre cost extra al del
contracte.

Si el software o hardware quedés obsolet ha de reemplacar-se per algun de similar o
majors caracteristiques, que faci les mateixes funcions, sense penalitzacié en el cost,
perd sempre complint amb I'homologacié que requereix la solucié basada en Quenda
Medic i Anblick i sempre amb acord i validacié del CSI

El software, a més, haura d’anar adaptant-se als nous sistemes operatius i renovant-ne la
instal.lacié sense cost afegit.

El licitador ha d’oferir un unic contacte per totes les circumstancies que puguin sorgir
durant la vigéncia del contracte de manteniment.

2.4. Tarifari components hardware

Per el hardware que estigui fora de garantia, el licitadors hauran de proporcionar el cost
unitari dels equips/components hardware, inclosos en I’Annex 1 Economic. Aquests seran
els preus maxims que s'utilitzaran durant tota la durada del contracte, en cas d’haver de
reemplagar-los.

S’incloura una bossa, també especificada en 'Annex econdmic, de 15K€, contra la que
'adjudicatari haura de realitzar els seus pressupostos per la reparacié/substitucié
d’'aquest hardware. En aquests pressupostos l'adjudicatari haura d’afegir la data
d’instal.lacié de I'equip al CSl i el seu estat fora de garantia.
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Aquesta bossa, no és vinculant, de forma que no haura perque gastar-se i només
s’utilitzara en aquests casos del hardware fora de garantia

Per tal de complir amb els SLAs (temps de resolucié 24h per incidéncies greus, 48h per
la resta) I'adjudicatari podra proporcionar equipament en préstec mentre es gestiona la
reparaciod/substitucio de I'equipament definitiu.

Per cada installaci6 daquest hardware, durant el contracte de manteniment,
I'adjudicatari haura d’enviar un correu a I'equip del CSI amb la seglient informacié:

Ubicaci6 del canvi

Tipus de material: Model, Serial
Data del canvi/instal.lacio

Anys de garantia de fabricant

La garantia del nou equip comptara a partir de la data d’instal.lacié en el CSI
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