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1 Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és el servei de mediacio intercultural, que consisteix en
facilitar una atencié adequada a les necessitats i interessos de la poblacié interna dels
centres penitenciaris de Catalunya que procedeix d’altres cultures, aixi com també als
professionals que hi treballen, a fi de facilitar la convivéncia entre persones de diverses
procedéncies culturals, fomentar el coneixement de les respectives cultures i religions,
aixi com també el coneixement dels drets humans que sén transversals a les diferents
cultures, la tolerancia i el respecte. També constitueix I'objecte d’aquest contracte
prevenir la conflictivitat i la millora del clima social dels centres penitenciaris o bé
resoldre els conflictes ja existents provocats per les diferéncies culturals entre aquesta
poblacio, la resta d’interns/es i els professionals dels centres, i finalment col-laborar en
el suport a la poblacié estrangera vulnerable, que no compta amb arrelament i la

integraci6 social d’aquells que tinguin la possibilitat de regularitz a residéncia.
El servei ha d’estar adaptat a la intervencio penitenciaria i refament, ajustat al
model de rehabilitacio existent a les presons catalanes, recollit en cument

accessible mitjangant 'enllag:

http://justicia.gencat.cat/web/.content/enll f/m@eel rehabilitacio presons cat
alanes.pdf
El servei es prestara als centres penitée s queges detallen a continuacio:

Centre LOT
CP Brians 1 orell a Capellade's, km. 23
ant Esteve de Sesrovires 1
. de Martorell a Capellades, km. 23
CP Brians 2 35 Sant Esteve de Sesrovires
tra. C-55 de Manresa a Solsona, km37
CP Lled 08250 Sant Joan de Vilatorrada 2
Ctra. del Masnou a Granollers, km 13,425
08430 La Roca del Vallés 3
CP Joves Ctra. del Masnou a Granollers, km 13,425
08430 La Roca del Vallés
. Raval Disseminat, 53 (Ctra.de Llers -GIP-5107)
CP Puig de les Basses 17600 Figueres 4
C. de Victoria Kent, s/n
CP Ponent 25199 Lleida S
I Travessia Comella Moro,15 (Urb. Mas d’Enric)
CP Mas d'Enric 43764 El Catllar 6

Per tal de poder ser proposat adjudicatari del contracte, caldra que 'empresa realitzi
una visita a un dels centres penitenciaris-


http://justicia.gencat.cat/web/.content/enllacos/pdf/model_rehabilitacio_presons_catalanes.pdf
http://justicia.gencat.cat/web/.content/enllacos/pdf/model_rehabilitacio_presons_catalanes.pdf

2 Divisi6 en lots

L’objecte contractual s’estructura en sis lots, per rao del territori, és a dir, en funcié de
la ubicaci6 geografica del centre penitenciari on s’hagi de prestar el servei, per tal
d’aproximar l'usuari als recursos existents al seu entorn:

LOT 1. Gestio del servei de mediacio intercultural al CP Brians 1 i CP Brians 2.

Lot 1 - CP Brians 1i CP Brians 2

Professional Hores NL’Jr_n. Hores
setmanals professionals | setmanals

Mediador 35 6 210

Coordinador (comu als 2 10 1 10

centres)

LOT 2. Gestio del servei de mediacié intercultural al CP LI

Lot 2 - CP Lledoners
. Hores NUime tal hores
Professional .
setmanals setmanals
Mediador 35 35
Mediador/Coordinador 3 35

LOT 3. Gestid del servei de media€ rctltural al CP Quatre Camins i CP Joves.

Lot 3 - CP Quatre Camins i
. Numero de Total hores
Professional i
anals | professionals setmanals
Mediador 5 175
Coordinador (cqg 10 1 10
centres)
LOT 4. Ge ef de mediacio intercultural al CP Puig de les Basses
Hores Numero de Total hores
setmanals | professionals setmanals
35 1 35
Mediador/Coordinador 35 1 35

LOT 5. Gestid del servei de mediacié intercultural al CP Ponent.

Lot 5- CP Ponent

Hores NUmero de Total hores

Professional .
setmanals | professionals setmanals

Mediador 35 1 35

Mediador/Coordinador 35 1 35




LOT 6. Gestio del servei de mediacio intercultural al CP Mas d’Enric.

Lot 6 — Mas d’Enric
. Hores NUmero de Total hores
Professional .
setmanals | professionals setmanals
Mediador 35 1 35
Mediador/Coordinador 35 1 35

3. Preus unitaris

A partir d’aquest desglossament de costos, s’han obtingut els pr
per hora de servei tenint en compte si es tracta d’'un servei de

amb coordinacié o Unicament de coordinacid.

El preu unitari d’aquest servei, s’ha obtingut d’aplicar

prorratejat pel total d’hores del contracte (

un import per hora i professional en aq

D’aquesta manera, sumant I'import
s’obté I'import total per horaip

i0

s de cada servei.

eses de personal, s’ha
professionals), obtenint aixi

ari i 'import hora per altres despeses,
que és el que s'utilitza per calcular el preu

ris resultants

de licitacid.
Els preus unitaris resul Uents:
Hores an Total hores HLETIIE R pr?all;:lrli) “
Concepte rofessionals segons Preu altres costos |  Preu unitari
e contracte . segons
professional .
professional

Coordinadé 520 2 1.040 18.820,0800 € 18,0962 € 2,8390 € 20,9352 €
Mediacio - coordinacid 1.820 4 7.280 131.740,6000 € 18,0962 € 2,8390 € 20,9352 €
Mediacid 1.820 15 27.300 463.946,4000 € 16,9944 € 2,6661 € 19,6605 €
TOTAL PERSONAL 35.620 614.507,08 €

4. Caracteristiques del servei

El servei objecte d’aquest contracte estara integrat per les segients actuacions:

Acollida/acompanyament de les persones internes que tenen dificultat
idiomatica durant el seu ingrés en el centre penitenciari.

Accions de mediaciod, resolucié de conflictes entre persones internes i/o entre
persones internes i professionals del centre penitenciari.
Suport als professionals de I'equip de tractament.




o Activitats educatives, tallers i espais de trobada que fomentin el reconeixement
de la diversitat cultural.

¢ Assessorament als professionals en el disseny i I'aplicacié de programes
educatius interculturals.

e Traduccid linguistica i interpretacio de codis culturals tant a nivell oral com
escrit (traduccio de documents, normatives, fulls informatius, cartells,...).

e Gestions administratives amb els consolats, ambaixades o amb altres
organismes.

5. Destinataris i accés al servei

5.1. Destinataris

El servei objecte d’aquest contracte té com a destinataris els int els centres
penitenciaris i els professionals que hi treballen en els centres itenci detallats al
quadre de l'apartat 1 d’aquest Plec (objecte del contracte

5.2 Accés al servei

Victima (en avant SMPRAV).

El personal contractat haura de comptar amb els seguents requisits:

Experiéncia professional demostrable d’'un minim de 2 anys en matéria de
mediacioé o en I'ambit social.

- Coneixement suficient d’alguna de les llegues oficials a Catalunya que li
permeti comunicar-se, almenys oralment, amb les persones usuaries i els
treballadors dels centres.

- Donat I'elevat nombre de persones internes que procedeixen de paisos arab
als centres penitenciaris, els equips de mediadors hauran d’estar integrats al
menys per una persona amb un solid coneixement de la llengua i la cultura
arab, preferentment que tinguin aquest origen nacional.



El servei de mediacioé esta orientat a l'atencid de persones procedents de diferents
paisos i cultures. En aquest sentit es valorara la integraci6 de mediadors amb
coneixements d’altres llengles o cultures, els quals s’acreditaran amb la possessié de
la nacionalitat d’'un estat que tingui I'idioma en questid com a oficial, o bé titulacié
acreditativa de coneixement de I'idioma en profunditat.

El contractista, abans de l'inici del contracte, posara a disposicié de la SMPRAYV les
dades identificatives, estudis i CV del personal que efectuara el servei i d’aquelles
possibles persones susceptibles de fer les substitucions, personal que sera autoritzat
posteriorment a les comprovacions de seguretat corresponents.

L’empresa o entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies per malaltia,
sancions, baixes del personal, vacances o altres causes analogues.

També haura de substituir el personal assignat al servei, a peticié sponsables
del Departament de Justicia quan, a judici d’aquests, no compl@ixi
minims per a prestar el servei contractat, no s’adaptin a les caractecistiques, o la seva
actitud o aptitud durant el desenvolupament del servei no

El nombre de mediadors interculturals necessaris pe Cl® del servei és el

seguent:

Centre Penitenciari NUum. de professionals

Servei de mediacio a
Servei de mediaciQga

Lot 1

Lot 2

oordinacid/mediacio a PB
ervej de mediacié a CP Ponent
thMediador/Coordinador a PO

3¢rvei de mediacié a CP Mas d’Enric
Servei de coordinacié/mediacié a ME

AlalalalalalaNWwWlm|m]lmlwlw

a) Actuacions de mediacio

La prestacié del servei es dura a terme mitjancant els mediadors interculturals
assignats a cada centre penitenciari, segons el quadre anterior, durant un total de 35
hores setmanals, de dilluns a divendres, distribuides segons les necessitats que
determinara cada centre, en horari de mati i/o de tarda.



El servei de mediacié esta orientat a I'atencid de persones procedents de diferents
paisos i cultures i el perfil dels mediadors ha d’estar adaptat a aquest requeriment. En
aquest sentit, es demana que les empreses adjudicataries considerin la composicié de
nacionalitats dels centres i conformin els equips amb mediadors amb coneixements de
les llenguies i cultures d'aquests paisos. Tenint en compte que les persones que
procedeixen de paisos arabs tenen una preséncia important als centres penitenciaris,
els equips de mediadors hauran d’estar integrats per persones amb un solid
coneixement de la llengua i la cultura arab, preferentment que tinguin aquest origen
nacional. També destaquen tant pel nombre com per les seves necessitats d’atencio
altres minories nacionals i culturals, com ara, georgians, romanesos, xinesos o
pakistanesos. En aquest sentit es requereix que es valori la integracié de mediadors
amb coneixements de les llenglies i cultures d'aquests paisos, i que pgeferentment
tinguin també aquests origens nacionals.

Les funcions (individuals i col-lectives) que es detallen a contin
desenvoluparan els/les mediadors/es interculturals s’adre
poblacio interna estrangera, pero també als professionals

En concret:
- Ferintermediacio entre els interns d’o
incidéncia en la poblacié d’origen

centre penitenciari, realitzant u

- Ferlacompanyament e
idiomatica durant el seu i

ntrgdpenitenciari en la gestio de conflictes culturals iintervenir en
aixi és requerit per la direcci6 del centre.

religiosos; especialment sobre determinades celebracions o practiques
religioses.

- Donar suport als professionals en el disseny i aplicacié de programes educatius
que impliquin la participacié de persones de procedéncia diversa.

Realitzar reunions setmanals previstes amb I'equip multidisciplinari, que fomentin
el reconeixement de valors, codis culturals i objectius comuns enmig de la
diversitat cultural, a banda de les de trobades técniques i d’assessorament amb els
professionals que pugui oferir el licitador en la seva oferta.



- Generar i dinamitzar activitats educatives, tallers i espais de trobada que
fomentin el reconeixement de valors, codis culturals i objectius comuns enmig de la
diversitat cultural.

- Fomentar la participacié dels immigrants en les activitats i programes que es
realitzen als centres penitenciaris.

- Fer gestions amb els consolats, ambaixades o amb altres organismes pel tramit
d’obtencié de la seva documentacié personal (permisos de residéncia, passaports,
targetes d’identificacio, etc.).

- Donar un servei de traduccio linguistica i interpretacié de codis culturals tant a
nivell oral com escrit (traduccié de documents, normatives, fulls inf@rmatius,
cartells, etc.).

- Assistir a les reunions de I'equip multidisciplinari, qu itatie. empresa sigui
convocada per la direccio del centre penitenciari, i a les¥gunio onjuntes de
valoraci6 i seguiment del servei de mediacio.

El servei de medj
mediadors/es jfiterc
lots 1i 3.

al també requerira la figura d’un/a coordinador/a de
b una dedicacio de 10 hores setmanals, en el cas dels

Enelc unagempresa o entitat sigui adjudicataria de més d’un lot, només hi
haura una¥igur@’de coordinador, que realitzara el total d’hores previstes a ambdos
lots.

Tindra com a funcions especifiques, a més de les comunes a tots/es els/les
mediadors/es culturals:

- Supervisar i orientar la tasca dels/es mediadors/es interculturals.

- Atendre les demandes del servei procedents de la direccio dels centres
penitenciaris on es presta el servei.

- Coordinar-se amb els responsables dels centres penitenciaris i de la Direccid
General d’Afers Penitenciaris. Concretament, es celebrara una reunié mensual



amb cada centre i una reuni6 trimestral amb els responsables de la direccié
general.

- Fer la proposta de derivacio dels/les intern/es estrangers a recursos externs
especialitzats, si cal.

- Promoure el treball conjunt entre serveis i comunitat (associacions, grups
informals, etc.) per donar una resposta holistica a les necessitats socials de les
persones immigrades.

- Identificar i informar de situacions i noves necessitats en qué associacions i

col-lectius pertinents puguin col-laborar amb els serveis, els professionals i la
poblacio interna immigrant.

c) Actuacions de mediaci6 i coordinacio

En el cas dels lots 2, 4, 5i 6, un mediador combinar es de.coordinacio i
mediacid, efectuant un total de 35 hores setmanals to uns a divendres,
distribuides segons les necessitats que deter, cada centre, en horari de mati i/o

de tarda.
Tindra com a funcions especifiques unesta tots/es els/les mediadors/es
culturals i les de coordinacioé de medi , eXposades en els punts anteriors.

1 la prestacié del servei comuns a tots els

Ateses les funicions que tenen encomanades, els mediadors interculturals podran
efectuar trucades telefoniques a altres paisos per compte del centre penitenciari,
sempre que estiguin relacionades amb la seva feina. Hauran de poder justificar la
necessitat d’aquestes trucades, a la direccié del centre, seguint el procediment
establert en el mateix.

9. Requeriments del desenvolupament del servei

1. El personal necessari per prestar els serveis sera contractat pel contractista.
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2. El contractista ha de garantir el compliment de tots aquells aspectes pels quals
hagin obtingut puntuacié en el moment de la valoracié de I'oferta presentada i
es coordinara amb els referents del centre penitenciari corresponent i assistira,
amb la periodicitat estipulada, a les reunions de treball que s’organitzin.

3. El servei es prestara fent un Us diligent dels equipaments i dels béns, sense
destinar-los a altres finalitats que no siguin les previstes en aquest plec o a les
que corresponguin a la seva naturalesa, vetllant pel respecte dels drets de les
persones usuaries, i s'indemnitzaran, per part de el contractista, tots els danys i
perjudicis que les seves accions o omissions i les dels seus treballadors causin
en el patrimoni de persones publiques o privades.

4. Es seguiran diligentment les instruccions que la direccié del ceftre penitenciari
faciliti en qualsevol format (escrites o orals) o les que indiqui rsonal
penitenciari en cas d’emergeéencia.

5. L’entitat o empresa adjudicataria aportara un mode ormatiu del
servei dirigit a la poblacié penitenciaria en tot llengiles seglents: catala,
castella, arab, francés i anglés.

6. El contractista presentara mensual primers 10 dies del mes
servel de mediacio intercultural, que
t emplenat i signat.
7 tzar I'any, una memoria de gestio detallada

ada, analisi de la intervenci6 (objectius, técniques
aluacio, etc.) valoracié de resultats, necessitats
i propostes de millora.

esta memaga es presentara com a maxim al mes segtient de la finalitzacio
racte o, si s’escau, de la finalitzacié de la seva prorroga.

a la base de dades Sistema Informatic Penitenciari de Catalunya
(SIPC) per part dels professionals del contractista estara limitat als continguts
estrictament necessaris per a la prestacio del servei. L’empresa o entitat
contractista respondra del tractament de dades que facin els professionals
destinats a I'execucié del contracte, amb subjeccié a totes les obligacions i
mesures de seguretat que li pertoquin com a encarregada del tractament de
dades, en els termes que estableix la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades i els annexos del PCAP.

9. EIl Departament de Justicia fara el seguiment del servei, controlara i avaluara la
gestié del mateix i els seus resultats i, podra, en qualsevol moment, efectuar

les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentacio
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10.

11.

presentada o el desenvolupament del servei, podent sol-licitar al contractista
tota la documentacio necessaria per a fer aquestes comprovacions, aixi com la
relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis. També dictara les
ordres i instruccions necessaries per al compliment del servei, comunicara al
contractista qualsevol deficiéncia que observi, per tal que quedi esmenada, i
podra exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon
ordre en I'execucié d’alld pactat, en el suposit que I'adjudicatari incorri en actes
i omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el
compliment dels programes de treball, sens perjudici d’allo establert en la
legislacié de contractes del sector public.

El Departament de Justicia també podra verificar i comprovar el projecte de
funcionament i la memoria anual de la gestié efectuada.

Quan finalitzi el present contracte, i en cas que no s’efec dicacié6 del
servei a la mateixa empresa o entitat que havia estat a icatariapaquesta
realitzara el traspas d’informacié de funcionament j i0, previ a l'inici
a, sens perjudici
formacio a la nova

que el Departament de Justicia, posteriorme
adjudicataria del servei.

Amb la finalitat que el traspas no re i tivament en els interns
usuaris, el Departament de Justi isara el traspas d’informacio, de
funcionament i organitzacio
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ANNEX 1. Quadre control mensual del Servei de Mediacié Intercultural

Servei de Mediaci6

Intercultural

Centre Penitenciari:

Dades mensuals

Data Informe:

Coordinador:

Mediadors:

Nombre d'interns
atesos:

Hores d'intervencio
grupal:

Hores d'intervencio
individual:

Hores de gestions fora
del centre:

Tipus de gestions:

orals / escrites

Nombre de traduccions:

Nombre d'accions
puntuals

Tipus ( conferéncies,
festes, concerts, etc.)

Sortides programades:

Abseéncies;

Justificagio defl€és
abséncie

Incidéncies:

Altres comentaris:

Signatura
Coordinador:
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