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Objecte del contracte : Servei de seguretat i vigilancia en els centres del Consorci Sanitari
Integral.

Annex al present document adjuntem taula de valoracid dels criteris subjectius.
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Valoracié criteris subjectius : Servel de seg i vigilancia en els centres del Consorci Sanitari Integral
EXP C512022071
Puntuacié mixima Valoracié oferta Observacions
Descripcié del criterl 49 42
pla operatiu del
Descripeid de l'arganitzacks general del servei per cada centre, pla operatiu dels centres, incloent Primiria
Considerem convenient b valoracld d'una proposta de pla operativ per tractar-se d'un document principal per descriure les diferents
activitats, tasques | processos que afecten a la prestacid | que servird de guia a Fequip de vigilants durant tota la vigéncia dell
contracte.
Es valorard amb la puntuacid maxima les propostes que detallin de forma ordenada | clara els apartats per descriure Forganitzacid
del sepved , tenint en compte que ha de ser un document de consulta § treball dian. Es presenta descripcid gensral en memabria técnica | de forma més especifica a Mannex |,
7 7 amb detall de funcions, recursos humans i téenics, plantejament torns | horaris,
Agquella informacio de la que no es disposa [pe. ubicackd sistemes emergéncia client), no es pot aportar perd si es pot ler mencid a la informacions rellevants i altres dades que conformen l'operativa didria,
seva localitzacio i justificacia dins del pla,
Cal especificar Nocs de treball, equip, funcions, torms | horaris, responsables, recursos materials necessaris, dmbit documentall
{registres,impressos), ambit comunicacid [interna 1 externa), informacic interés vigllants (emergéncies, contactes), informacid de la
propia empresa (instrucclons, normes, uniformitat..) , informacid especifica del centre (contactes, teléfons, ublcacid dels|
procediments, ubicacid instal-lacions emergéncia ..
Procediments especifics
Pel seu impacte en relacid al temps de dedicacsd i considerant que son procediments importants per garantir la seguretat de les
P i equips es vak dos procedi especific
S'aportara la puntuacid maxima als documents que siguin descriptius en tots els seus apartats | gue com a procediment, siguin
operatius per les persones que 'han de dur a terme o consultar, aied vol dir que caldrd que tingui un format ordenat | classdicat :
objecte, abast, responsables, descripcid de les activitats altres implicats, recursos necessaris, circuits, controls d'execucid,
Es detalla a la memabria lobjectiu | tipologies de rondes com a descripcia genérica.
No s'obté la mixima puntuacid pel motiu seglent ; es sollicita un procediment com un
Procediment per realitzar la vigilancia fisica dels edificis, els exteriors, els equipaments | les persones, 3 1 document explicatie de totel procés de rondes aplicat als centres. Les rondes exteriors no
les imitem als centres de primaria, també cal considerar el perimetre o zones exteriors en
els centres hospitalaris.
Es detalla a la memdbria I'objectiu | actuacions en quant a aquestes tasques (objectes | claus).
Procediment per realitzar la tasca de custdia © claus | objectes 3 2 No s'obté la mixima puntuacké pel motiu seglent : tot | que la descripeid és més
detaliada que el procediment anterior, no s'ha presentat com a document on quedi reflexat
tot el cialment lapartat de custodia d'objectes.
Instal-lachons | mitjans técnlcs
Els equips | mitjans técnics, sempre | quan estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, sdn eines que ajuden a optimitzar els
processos i activitats, faciliten la correcta execucis del served | en general, aporten un valor afegit a la prestacid,
Sofware: aplicacit per la gestid dels recursos del servel, control marcatge hosarl, incidéncies
Es valorara amb la maxima puntuacid agquells e} quec ) en el paragraf anterior, per aquest motiu, el i control de rondes.
tador haura d'aportar la documentacio el més descriptiva possible | 'argument en relacic a Mmpacte positiu en el servel 4 4 Elements de comunicacid | altres per la millora de la seguretat | custddia
Relacid | descripeid de ; nstal-lacions , equips , elements de seguretat , sistemes informatics, de comunicacions | fo altres eines o
mitjans.
|Capacitat de resposta de
I'empresa en situaclons

\d'emeréncia
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EXP CSI12022071
Puntuacié maxima Valoracié oferta Observations
Degut a la naturalesa d'aquesta prestacid, considerem important valorar |a descripcid de l'estratégia per part de l'empresa en)
diferents situacians demergéncia
Es diferents situacions ferades d' -
Per valorar agquest punt cal especificar les diferents casuistiques, T'actuacid a seguir en funcid del seu impacte o gravetat,| 4 3 No s'obté la mixima puntuacid pel seglent motiu: segons el redactat del criter, en
respansables | seguiment posterior. algunes de les situacions manca detall sobre 'actuacia | el seu seguiment (la descripeid és
massa genérica).
Es valorara amb la maxima puntuacid les propostes que desenvolupin amb major detall aquest punt d'una manera descriptiva, que;
C el major nimero de casuistiques possibles | que tinguin en compte Factivitat | condicid dels centres hospitalaris.
Sistemes de Informacid |
|comunicacié
Es valorara amb el desglossament que s'indica a continuacid les diferents propostes per |a gestid de la comunicacid | la informacid
durant la vigéncia de la prestacid
Es donara la major puntuackd a aquells documents que siguin el més descriptius possibles, reforgant la presentacid amb models,
documentacis grafica i apartant les dades que ajudin a comprendre la proposta | les seves avantatges.
En la descripcia de Faphicacd de gestid hi ha un apartat especilic per [a creacia de les
4 ‘ X 2 i .
[Descripcid del procediment de comunicacid | gestid de les incidéncies : cal presentar -ho tenint en comple : el seu impacte, ”n m:DMm. fam it s especiicn cortacies [ lemp ce «n_.wvﬂz 54___2.3 ¥
metodalogia, responsables, accessibilitat, assegurament del feed-back, temps de resposta i actuacio. 5 3 i fa et s pel seg0ent matiu: lobjectiu d'aguest criteri & presentar
cam tractem les incidéncies segons |a seva gravetat o impacte de forma integral (poden
haver-hi contactes diferents, temps de resposta diferent, seguiments diferents, no
dnicament com es repisiren g e al client),
(Gestid documental : models de documents que han de facilitar la comunicacio amb el CSI 3 3 Explicacid | presentacid model grafic correcte
Estratégia infarmética de Fempresa n relacié a la prestacia | control del servei | posteriar explotacis de dades. 3 3 Presentacid aplicacio de geitid (la seva aplicacld per la gestid interna de lempresa i la seva
utilitat pel chent]
Qualitat | control
Per 1a )
d'inspeccio directa que es realitzara durant la prestacié amb l'objectiu d'identificar les millores i les situacions anomales per posar en
marxa les acciones correctores pertinents.
En aquest punt s'ha de contemplar les inspeccions directes en els centres de treball a banda d'altres processos de control 5 5 Descripeid detallada, respoasables | freqiéncies inspeccions servei,
implantats en el pla de qualitat.
Es vakorara els protocals on quedi deserit la metodologia, responsables, models de documentacid impresa o digital, eines utilitzades
dt i s beg arpinng |
Miliores
Eines i elements gue fa v la comunicacid entre els vigilants | com a consequéncia, poder ofenr una millor resposta davant els|
5 2 2 2 Elements pels vigilants (wakies)
professionals : p.e. utiltzacid de walkies, aplicacions de telefonia mbbil o altres suparts, sistemes ifo software amb aguest objectiu,
Eines | elements que facilitin | millorin la tasca de custodia |, entesa com Factivaat amb els elements habituals {claus, efectu of
pertinences,] perd també pensant en altres que, cada vegada més, formen part del dia a dia dels ciutadans : pe. suports| 2 2 Ebernents per facilitar custidia objectes | proposta per patinets eléctrics/bicicletes)
atinets, bicicletes,
Propostes per millorar la Seguretal, enfocades als professionals [p.e. alguna accid formativa especifica] ifo als edificis |
pe. {1 , el per facilitar el control d'aceés o la tragabiiitat )
2 2 Elements de seguretat (material] | propasta formativa cursos especifics personal,
r la proposta de manera rigoross per &l seu benefict
Formacié
Pla de formacsd, considerem important valorar aguest criteri tenint en compte que el pla ens ajudara a garantir la capacitacial
continuada del personal que realitza el servel.
Es valorara positivament formacid especifica adaptada als servels realitzats en centres hospitalaris. 3 e
2 (3 B Presentacia cursos, contingut, timing, orlentackd a activitat hospitalaria,

Cal detallar I'oferta amb descripcit de la matéria, objectius de la formacid. volum dhores i [a seva calendaritzacia .

Es puntuara amb el valor maxim ague|

s proposies on s detallin els punts esmentats de forma correcta,
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