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1. INTRODUCCION AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Este Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto exponer el alcance y las
caracteristicas generales de cariz técnico y econémico para la continuidad del servicio de
recogida de residuos municipales.

Este Pliego regula un servicio publico esencial que debe gestionarse con los criterios de
maxima eficiencia y por tanto debe contemplar la mejora constante, en el contexto de
prevencion de residuos que requiere la implicacion activa de la empresa adjudicataria.

La UE, como parte integrante de la vanguardia en las politicas ambientales, ha revisado la
legislacion europea de residuos siguiendo el Plan de Accién para la Economia Circular
2015. Continuando con las acciones realizadas desde 2015 la Comision Europea impulsé
un nuevo conjunto de iniciativas dentro del Plan de Accion, en 2018, siendo la mas
destacada la Estrategia europea por el plastico en una econémica circular, donde
establece que en 2025 el 55% de los residuos plasticos tendran que reciclarse.

La Unién Europea va mas alla y en el mismo afio 2018 aprueba la directiva “DIRECTIVA
(UE) 2018/851 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 30 de mayo de 2018
por la que se modifica la Directiva 2008/98/CE sobre los residuos” y que establece que
con el objeto de cumplir con los objetivos de la presente Directiva y avanzar hacia una
economia circular europea de alto nivel de eficiencia de recursos los Estado miembros
adoptaran las medidas necesarias para garantizar las siguientes metas:

-2025, se aumentara la preparacion para la reutilizacion y reciclado de los residuos
municipal hasta un minimo de 55% del peso.

-2030, el porcentaje minimo es del 60% en peso.
-2035, el porcentaje minimo es del 65% en peso.

Por otra parte, en Catalufa, el Real Decreto 210/2018, de 6 de abiril, por el que se aprueba
el Programa de prevencion y gestién de residuos y recursos de Catalufia (PRECAT20) en
el articulo 6.3.2 dispone que, en cuanto a la gestion de residuos municipales: que debe
incrementarse la recogida selectiva bruta (en adelante RSB) hasta el 60% para el afio
2020.

El porcentaje de recogida selectiva bruta (RSB) en datos de 2020 del municipio de
Esparreguera es del 49,97% (ARC) del total de residuos generados, incluyendo el servicio
de Punto Limpio. El sistema de recogida utilizado actual combina tres modelos diferentes:
el uso de contenedores soterrados en el casco urbano del municipio, islas emergentes
(sistema de poner y quitar) en el centro de la villa y contenedores de superficie en los
barrios periféricos y zonas del casco urbano. Actualmente, todavia esta muy lejos de



llegar al 55% de reciclaje indicado por la Directiva Marco de Residuos de la UE y el
PRECAT?20.

Estas normas y datos del municipio nos sitlan en un nuevo escenario que necesita de un
salto en la corresponsabilizacion y participacion tanto de la ciudadania como del sector
economico, en la gestion de sus residuos. La correcta gestion de los residuos supone un
elevado coste econdmico y unos elevados beneficios ambientales. Sin embargo, el
Ayuntamiento quiere encontrar el mejor modelo para Esparreguera para alcanzar los
objetivos de recogida selectiva a la vez que pretende mejorar la calidad del espacio
publico del municipio. Con este Pliego se opta por un proyecto parcial de cambio de
modelo, a la espera de medidas adicionales en los proximos afios que posiblemente
deriven en nuevas mejoras, como podrian ser la disminucién del anonimato del origen del
residuo, el sistema de pago por generacion, etc., lo que haria necesario la instalacion en
los contenedores de sistemas de apertura y cierres inteligentes y/o recogidas mas
especificas y personalizadas como lo lleva a puerta.

El objetivo de alcanzar una ciudad limpia y sostenible esta adaptando las politicas a los
principios generales que se regulan en el Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, donde se
regulan las competencias administrativas como por ejemplo serian:

e |aproteccion de la salud humana y el medio ambiente, con un nuevo modelo de
recogida que pretende aumentar el reciclaje y aminorar el tiempo de los
abandonos de residuos en la via publica, aumento de la limpieza de los elementos
de contenizacion de residuos, aumento del control del servicio de recogida de
residuos, recogida de voluminosos abandonados, entre otros.

e Estableciendo obligaciones a los contratistas, tales como: la realizacion de
campafias ambientales de sensibilizacion en cuanto a residuos, su jerarquizacion
de “prevencion- preparacion para la reutilizacion, reciclaje y valorizacion, incluida
la valorizacion energética y la eliminacion®, asi como el su impacto sobre el
cambio climatico.

En los nuevos servicios, también se tienen en cuenta los impactos ambientales propios
de la actividad y aquellas estrategias para minimizarlos:

e (Calidad atmosférica: fomentar el uso de vehiculos menos
contaminantes, eléctricos, menor consumo de combustible,
optimizar las rutas de los vehiculos, etc.

e (alidad acustica: disminuir los niveles sonoros con equipos
insonorizados y/o eléctricos, buenas practicas para los
trabajadores al mover contenedores, sistemas de comunicacion,
entre otros.

El Ayuntamiento de Esparreguera pretende unirse al esfuerzo global en cuanto a
sostenibilidad. En este sentido, este procedimiento de contratacion es una pieza clave que
debe ayudar a los objetivos en lo que se refiere a la gestion de los residuos domésticos,



asi como de su minimizacion con campafias ambientales. Es por este motin que la
Corporacion busca que las empresas licitadoras tengan como objetivo la calidad de los
servicios y el alineamiento con los criterios de este Ayuntamiento y teniendo presente
todo lo expuesto propongan su mejor propuesta técnica de servicio, para que dé la mejor
respuesta a las Prescripciones de este Pliego.

2. OBJETO

Es objeto del presente pliego la contratacién promovida por el Area de Territorio vy
Sostenibilidad del Ayuntamiento de Esparreguera, del contrato de recogida y transporte
de residuos municipales. En este documento se establecen las prescripciones técnicas y
organizativas minimas exigibles que sera necesario garantizar en su prestacion.

El objeto de la contratacion es la prestacion de los servicios municipales de:

- Recogida selectiva de residuos municipales
- Servicio de recogida de animales muertos en las vias publicas

En esta licitacion se plantea el mantenimiento del sistema denominado de contenedores
abiertos, sin control de usuarios, con la excepcion de los establecimientos comerciales
incluidos en la recogida de papel y carton, la recogida domiciliaria de voluminosos y poda,
y la recogida puerta de los equipamientos municipales.

De forma mas explicita, la prestacion del servicio de recogida y transporte hasta las
plantas de tratamiento o centros de transferencia de residuos incluira:

e Recogida de residuos domiciliarios en contenedores de superficie
de la fraccion organica, envases ligeros, papel y carton, vidrio y
fraccion resto/rechazo de todo el municipio.

e Recogida domiciliaria puerta a puerta concertada de residuos
voluminosos.

e Recogida de residuos voluminosos abandonados.

e Recogida domiciliaria concertada puerta a puerta de la fraccion
verde de la poda.

e Recogida de residuos realizando seleccion por fracciones en el
mercado no sedentario.



e Recogida de residuos puerta a puerta en equipamientos
municipales y centros educativos.

e Recogida de residuos en festividades y actos culturales, con
separacion y gestion diferenciada de las distintas fracciones
generadas.

e Recogida de residuos en las zonas de picnic del Pla del Puig y Can
Roca con separacion y gestion diferenciada de las diferentes

fracciones generadas.

e Limpieza (lavado interior y exterior) y mantenimiento de
contenedores y del entorno de sus ubicaciones.

e Transporte y descarga de residuos en plantas de tratamiento y
valorizacion de gestores autorizados.

e Planificacion y ejecucion de la campafia de sensibilizacion
ambiental anual.

e Recogida de animales muertos en la via publica (a excepcion de
gatos, perros y hurones objeto de otro contrato) y gestién de los
cadaveres.

e Desarrollo de los contenedores que suministre el Ayuntamiento.

e Servicio de repaso de recogida de residuos fuera de los
contenedores en las dreas de aportacion de residuos.

e Mantenimiento y reparacion de los elementos de contenizacion.

e Otros servicios de recogida de residuos que se puedan derivar de
urgencias y actos incivicos

3. DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS

Para la correcta interpretacion de las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, las siguientes palabras y expresiones
tendran el significado que se indica a continuacion por orden alfabético:

- Alcance: campo de actividades, conceptos y acciones cubierto por la prestacion de los
Servicios que se contratan.

- Ayuntamiento: se refiere al Ayuntamiento de Esparreguera.
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- Ambito: espacio concreto y delimitado que debe recibir las intervenciones objeto de la
prestacion de los servicios y sobre los que el contratista debe plantear y resolver (sin
excepcion posible) todas las cuestiones comprendidas en el alcance de su prestacion
de servicios.

- Anexo: denomina cada uno de los documentos adjuntos al presente Pliego de
Prescripciones técnicas y que también se consideraran como integrantes del contrato.

- Area de aportacién de residuos: espacio donde se encuentran los sistemas de
contenizacion para la recogida de residuos.

- Contratista: Persona fisica o juridica que haya sido contratada por el Ayuntamiento para
la realizacion de una parte o de la totalidad del servicio objeto de este contrato.

- Coordinador de la operacién: La persona designada por el Ayuntamiento de
Esparreguera para que en nombre de esta institucion efectue la direccion, seguimiento,
control e impulsion sobre las actividades de la prestacion de los servicios, resolviendo
las cuestiones ordinarias y del dia a dia” y siendo el interlocutor del Ayuntamiento con
contratista y cualquier otro actor que intervenga.

- Fraccién resta: es la fraccion residual de los residuos municipales una vez efectuadas
las recogidas selectivas y que todavia puede contener materiales valorizables.

- Municipio: Término municipal de Esparreguera
- Parte contratada: La empresa resultante del proceso de licitacion y sujeto al contrato.

- Parte contratante : El Ayuntamiento de Esparreguera.

Siglas y acronimos:

ARC: Agencia de Residuos de Catalufia

BOE: Boletin Oficial del Estado

CE: Comunidad Europea

FORM: Fraccion Organica de Residuos Municipales

GP: Gran Productor

GPS: Global Positioning System (sistema de posicionamiento global)
INE: Instituto Nacional de Estadistica

ITV: Inspeccion Técnica de Vehiculos

IVA: Impuesto sobre el Valor Afiadido

PaP : Puerta a puerta



PCAP: Pliego de Clausulas Administrativas Particular

PiC (P/C): Papel y cartén

PPT: Pliego de Prescripciones Técnicas

PRECAT?20: Programa general de prevencion y gestion de residuos y
recursos de Catalufia, 2013 - 2020

QR: Quick Response (respuesta rapida)

RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

RESTO. Fraccion de residuos que resulta una vez separada las demas
fracciones de reciclaje.

RFID: Radio Frequency Identification (Identificacion por Radiofrecuencia)
TAG: Transponder (transpondedor )

UHF: Ultra High Frequency (Frecuencia Ultraalta )

4. DELIMITACION DEL SERVICIO
La delimitacion del servicio sera:

Las zonas incluidas en los planos y listados que se adjuntan como anexos | y Il a este
Pliego de Prescripciones Técnicas, y el anexo Ill de los equipamientos municipales y
centros educativos, y los lleva a puerta comerciales de PIC con respecto a la recogida de
residuos municipales. Incluye el casco urbano, los barrios de La Plana, Can Rial, Mas d'en
Gall, Can Vinyals, Colonia del Sedd y zonas de Picnic de Can Roca y la Ermita d'en Puig,
los contenedores de residuos domiciliarios que se encuentran en el punto limpio.

Respecto a la recogida de los animales muertos, la delimitacion es todo el término
municipal (via publica, carreteras).

5. SITUACION ACTUAL DE LA RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN
ESPARREGUERA

Actualmente en el municipio de Esparreguera el sistema de recogida de residuos se
realiza con:

e Areas de contenedores soterradas en la zona de Nucleo Urbano, Castillo, Barrio
Fuente, La Plana y Can Comelles, aunque, en menor cantidad, también se
encuentran en estas zonas algunas areas con contenedores de superficie tal y
como se especifica en el anexo |.

e Areas de contenedores en superficie en barrios periféricos y puntos concretos del
casco urbano: zona de Can Vinyals, Colonia Sedo, Can Rial y Mas d'En Gall.

e Areas de recogida emergentes de poner y sacar en la parte central del casco
urbano correspondientes a la zona histdrica del municipio.
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Paralelamente, también se prestan servicios de recogida y transporte especificos de:

Voluminosos puerta a puerta concertada.

Cartén comercial puerta a puerta (sélo nudcleo urbano).

Residuos del mercado no sedentario.

Residuos de centros educativos y equipamientos municipales.

Residuos de poda domiciliaria concertada a domicilio.

Residuos de pilas a través de un compartimento especifico en los contenedores
enterrados de vidrio.

Limpieza y mantenimiento de los elementos de contenizacion de residuos y su

entorno.

Recogidas vertido de muebles y trastos abandonados.

Recogidas de residuos en actos publicos (ferias, fiesta mayor, eventos deportivos,

culturales, etc).

En los proximos meses se procedera a realizar las obras de eliminacion de todas las
manzanas enterradas para dar paso a los nuevos sistemas previstos. Durante este
tiempo, si el contrato ha comenzado tendran que convivir con la retirada de estas islas,
los nuevos sistemas de carga lateral, sistemas de carga posterior, sistema de carga
superior con gancho, el sistema de islas emergentes y otros sistemas existentes en el
Municipio.

DATOS DE RECOGIDA

El total de residuos municipales recogidos de las diferentes fracciones durante los afios
2019, 2020y 2021 en el municipio de Esparreguera es el siguiente:

Resto FORM Pape}l y Ehvases Cristal Fraccion Voluminosos
carton | ligeros vegetal
2019 | 512999 | 1.172,84 | 692,60 | 593,12 | 408,08 | 218,40 -
2020 | 530644 | 1.29428 | 796,58 | 677,18 | 48244 246,00 213,50
2021 5.321,16 1.170,92 | 78586 | 66594 | 468,42 279,54 27584

Datos de fracciones de residuos recogidos en toneladas en 2019, 2020 y 2021.




6. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendrd una duracion de tres (3) afios contados a partir del momento del inicio
por parte del contratista de la actividad que se contrata. Se podra disponer de una
prorroga de un ano.

7. PRESCRIPCIONES TECNICAS BASICAS DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Los servicios se tendran que ejecutar con estricta sujecion a las instrucciones y pliegos
reguladores del contrato. Se considera de obligado cumplimiento, en todo lo que sea de
aplicacion, la normativa vigente en cada momento.

/7.1 PRINCIPIOS

Los principios establecidos a continuacion seran los que regiran la interpretacion de las
obligaciones de este Pliego de Prescripciones técnicas y de los servicios objeto del
contrato. La empresa adjudicataria tiene la obligacion de cumplir:

« Gestionar con la maxima eficacia la recogida de los residuos (optimizacion de
rutas, horarios, capacidad de carga del camién, etc.) para mejorar la sostenibilidad
del servicio.

+ Favorecer los principios ambientales de prevencion, preparacion para la
reutilizacion y reciclaje de los residuos.

« Aumentar el porcentaje global de recogida selectiva del municipio, con una
recogida separada por las diferentes fracciones, incluidos los servicios de repaso,
abandono de residuos en la via publica entre otras acciones.

* La minimizacion de los impactos ambientales encaminadas a prevenir la
produccion de residuos, fomentar la reutilizacion y recogida selectiva,
favoreciendo el uso de energias renovables, y por lo general adoptando medidas
de sostenibilidad en la operativa general de todos los servicios.

» Reducir la presencia de residuos en la calle, liberando asi el espacio publico y
evitando que se almacenen residuos de origen comercial o doméstico.

* Incorporar programas de buenas practicas ambientales en la gestion interna de
los residuos generados por la empresa, en el comportamiento del personal
cuando realiza la recogida, etc.

* Incorporar un Plan de Comunicacion eficaz y eficiente para dar respuesta
inmediata a las incidencias y comunicar, tanto los servicios efectuados para
atenderlas como el resto de los servicios ordinarios y/o puntuales de mejora. Este
Plan debera adjuntarse a la memoria que presentaran los licitadores.

« Garantizar la transparencia de la informacion y la interaccion con el Ayuntamiento
y los usuarios del servicio.



Garantizar el acceso a la informacion de los servicios y la comunicacion
bidireccional con los usuarios, especialmente a partir de la oportunidad que
brindan las tecnologias digitales.

Garantizar el maximo nivel de transparencia en relacion con la planificacion de los
servicios y ejecucion de estos.

7.2 PRESCRIPCIONES TECNICAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Las siguientes prescripciones constituyen el contenido minimo de ejecucion del
contrato. A partir de ellas los licitadores tendran que formular la Memoria Técnica del
Servicio:

El vehiculo que realiza el transporte de las plataformas con contenedores de poner
y sacar del casco urbano, debe ser un vehiculo 100% eléctrico. Se tendra en cuenta
las caracteristicas urbanisticas de las zonas y, en particular, las diferentes
anchuras de las calles, obstaculos aéreos, pasos de peatones, anchuras de
aceras... por donde tendran que circular los vehiculos de recogida.

En la memoria técnica del servicio se detallaran el nimero y caracteristicas de los
equipos que se pondran a disposicion de los servicios y que se detalla en el punto
9 de este Pliego. Igualmente se preveran las sustituciones por averias y
mantenimiento de los vehiculos y equipos complementarios. Ademas, la memoria
debera constar del resto de documentos que se relacionan en el punto 17 de estos
Pliego.

Las sustituciones por averia de un vehiculo o mecanismo por otro deberan
realizarse en el plazo maximo de dos horas y deberan ser comunicadas en el
momento en que se produzcan; en caso de que la incidencia se produzca en
horario de laboral del Ayuntamiento, se comunicaria también por teléfono al
responsable del contrato, o al técnico de medio ambiente, en caso de ausencia del
responsable o en el area general de Territorio y Sostenibilidad, en caso de ausencia
de los dos anteriores.

El contratista dispondra en todo momento del Programa de recogida, cuya
redaccion inicial debe formar parte de la memoria del servicio. Este programa se
ira actualizando y adaptandose a las necesidades municipales durante la vigencia
del contrato, previa autorizacion del servicio responsable del contrato. El
Programa de recogida constara de un calendario, horario, itinerario y relacion de
contenedores vinculados (incluyendo planos con respecto al itinerario y ubicacién
de los contenedores) y deberd tener en todo momento la aprobacién del
Ayuntamiento de 'Esparreguera.

Todo el material, asi como los uniformes, vehiculos y contenedores debera estar
adecuadamente identificados mediante distintivos del Ayuntamiento de
Esparregueray laimagen del servicio. La tipologia de esta imagen sera propuesta



por el contratista; la propuesta de la empresa adjudicataria antes de ser
implementada debera ser aprobada por el Ayuntamiento.

Los vehiculos de recogida deberan indicar en todo momento y de forma clara cual
es la fraccion de residuo que estan recogiendo.

Todos los vehiculos tendran que disponer de un faro giratorio de color calabaza,
con luz intermitente, en un lugar visible. Este faro debera estar en funcionamiento
durante las operaciones de carga y vaciado.

Todos los vehiculos que preste el servicio de recogida selectiva tendran que estar
homologados y cumplir con las normas especificas para este tipo de servicio y las
normas de seguridad para su utilizacion.

Para completar la eficiencia del servicio, todos los vehiculos iran equipados con
utensilios complementarios que permitan la recogida de los residuos esparcidos
en torno a los contenedores o de los que puedan caer durante las operaciones de
cargay descarga. Estos utensilios seran, entre otros, capazo, escobas aspiradoras
y recogedoras.

El contratista definira en su memoria técnica del servicio un plan detallado del
mantenimiento propuesto para cada vehiculo, que podra ser controlado por los
técnicos del Ayuntamiento (se detalla en el punto 12.13).

La empresa adjudicataria sera la responsable de mantener las ubicaciones de los
contenedores en correcto estado de limpieza, debiendo realizar asimismo el
mantenimiento de contenedores.

El mantenimiento de los contenedores comprende las operaciones de reparacion
de los contenedores “in situ”, ' el desplazamiento de los contenedores (ya sea por
desplazamiento o reposicién). También se incluye el mantenimiento de las
ubicaciones de la red de contenedores (pintar ubicaciones, mantenimiento de
plataformas, etc.). El Ayuntamiento dispondra de los elementos de contenizacion
para realizar los cambios necesarios, con excepcion de las sacas de recogida de

la fraccion vegetal de poda de jardin que suministrara el contratista.

En ningun caso, el agua residual resultante de la limpieza de los contenedores
podra ser lanzada al alcantarillado, por lo que el contratista debera llevar a cabo el
correcto tratamiento y neutralizacion de estas aguas, de acuerdo con la normativa
vigente.

El mantenimiento del sistema de recogida de residuos contempla;
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v' La empresa adjudicataria tendra que garantizar en todo momento el correcto
funcionamiento de todo el sistema de contenizacion de residuos
(contenedores, tapas, pedales, entre otros elementos).

v' El material sustituido por averia deberd ser depositado en un gestor de
residuos autorizado o donde el Ayuntamiento lo determine ya cargo de la
empresa adjudicataria.

v' También relacionado con la seguridad, pero en el caso del peaton, debe
preverse que durante la maniobra de levantamiento del contenedor y el vuelo
hasta el camion, ningun peatdn pueda pasar por debajo de la grua y que el
sistema pueda detectar el anomalia e informe al operario de la invasion del
area de trabajo.

v' Los contenedores deberan mantenerse en correcto estado de seguridad,
ademas debera actualizarse la rotulacion correspondiente de cada fraccion
cuando ésta se deteriore y sea dificil su identificacion.

v' El sistema debe ser lo mas silencioso posible, sin que tenga que golpearse el
contenedor para vaciarlo o depositarlo en su lugar de reposo.

El Ayuntamiento de Esparreguera sera el propietario de todos los residuos
recogidos, asi como el beneficiario de la venta o cualquier ingreso que se obtenga.

Los residuos que se recojan se transportaran a la planta de gestion o transferencia
especifica que determine el Ayuntamiento. Actualmente las plantas de gestion y
transferencia de residuos se encuentran dentro de un radio maximo de 40 km. En
caso de que los residuos deban llevarse a una planta situada a mas de 40 km del
municipio de Esparreguera, se aprobara un incremento del precio del contrato que
se calculara a partir del precio unitario que haya hecho constar el contratista en
su oferta, respecto a la diferencia entre la distancia maxima fijada y la real.
Unicamente se aplicaré el diferencial respecto a la distancia méxima fijada. En los
documentos anexos se identifican las plantas donde actualmente se gestionan
los residuos.

El Ayuntamiento podra incrementar hasta un maximo de 8 areas de aportacion de
contenedores de superficie y hasta un maximo de 4 dareas de aportacion de
manzanas emergentes de poner y quitar, sin que represente ningun incremento
del precio a satisfacer al contratista y siempre que no suponga un desvio de las
rutas de recogida presentadas por los licitadores superior a 300 metros.

Todos los trabajos objeto de este contrato se realizaran con eficiencia, sin
perturbaciones de trafico ni molestias al vecindario, con exquisito trato con el
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ciudadano, manteniendo en todo caso la limpieza del area de aportacion y la
buena imagen del servicio.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar los horarios de colocacion y retirada
de los contenedores de poner y quitar, sin que estos cambios impliquen coste
econémico adicional alguno para la Corporacion. Igualmente podra modificar
para mejorar el servicio los horarios de las diferentes prestaciones que contempla
este Pliego, sin que este cambio implique coste econdémico adicional alguno para
la Corporacion. En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con
una antelaciéon minima de una semana, a fin de que el contratista pueda
reorganizar su servicio.

El contratista designara a una persona con habilidades y competencia
contrastada para llevar a cabo la comunicacion habitual con el Ayuntamiento y
resolver todas las cuestiones que pudieran derivarse de la prestacion de los
servicios en los aspectos operacionales. El Ayuntamiento efectuara el
seguimiento del Contrato mediante el Coordinador de la operacion que
expresamente se designe y, en su defecto, mediante el técnico de medio
ambiente.

El contratista estara obligado a suministrar puntualmente al Ayuntamiento, la
siguiente informacion de cada fraccion de residuos y servicios complementarios:

Informacion diaria

Fechay hora

Cadigo del contenedor (direccion)

Pesaje del camion con y sin carga (si procede)

Incidencias del servicio

Servicios complementarios (como la limpieza contenedores)

O 0O oo a4

Informacion semanal

O Relaciéon de los servicios prestados, dia a dia, por cada camién (ruta,
horario, contenedores recogidos, operaciones singulares).

Relacion de operaciones de mantenimiento y reposicion de contenedores.
Altas, bajas, traslados y movimientos de los contenedores.

Sugerencias para la mejora del servicio.

Resultados de los servicios complementarios (como por ejemplo la
limpieza de contenedores).

o o I o o |

Informacion mensual
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O Informacion resumen de la recogida: Peso de las fracciones.

O Balance de contenedores: numero inicial, altas, bajas, numero de
contenedores finales.

O Cambios de localizacion.

O Propuestas de modificacion del Programa de recogida, que debera ser
aprobada por el Ayuntamiento.

O Resultados de los servicios complementarios (como la limpieza de
contenedores).

O Albaranes de plantas de gestion de residuos del mes.

De toda la informacion se dara traslado al Ayuntamiento mediante correo
electronico, y segun el formato que establezca el Ayuntamiento. Los datos que dé
directamente el software de seguimiento de la gestion del servicio a instalar no
tendran que ser transmitidos por parte del contratista.

o El desarrollo por parte de la empresa contratista, en coordinacién con el
Ayuntamiento, incluira particularmente tareas de comunicacion en el
Ayuntamiento de los casos de falta de colaboracion ciudadana mas criticos no
solucionados, y susceptibles de medidas administrativas o de intervenciones
especificas para resolver los incumplimientos, dificultades y/o importantes
deficiencias.

« El Ayuntamiento efectuara el seguimiento del contrato mediante el Coordinador

de la operacion que expresamente se designe, y en su defecto, mediante el técnico
de medio ambiente.

* Y otras prescripciones técnicas que se establezcan especificamente en los
siguientes puntos de este PPT y del PCAP.

8. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

8.1. FASE INICIAL

El nuevo contratista se hara cargo obligatoriamente de la continuidad de los servicios que
se prestan en el municipio, una vez formalizado el contrato y desde la fecha indicada que
conste en el acta de inicio de la fase inicial, segun las prescripciones técnicas que se
adjuntan al anexo IV y que regulan las prestaciones del anterior contrato.
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En el acta de inicio de esta fase se describiran los recursos actuales que son propiedad
del Ayuntamiento y que se ceden al contratista, en caso de que éste quiera destinarlos a
la ejecucion del contrato:

Vehiculos:
o 1. Camiodn recolector de carga superior y posterior.
o 1 camion ligero de caja abierta con plataforma de carga de hasta 750 kg.

Contenedores para realizar los servicios:

o Contenedores de superficie de carga posterior

o Contenedores de superficie de carga superior (tipo iglies y cajas
metalicas)

o Contenedores soterrados, aunque se preveé que las obras de retirada de
estos contenedores hayan sido ya retiradas.

o Contenedores de las areas emergentes de poner y sacar del casco urbano
(en plataforma)

o Colinas y contenedores de superficie de equipamientos, mercado
municipal, areas de recreo...

o Contenedores de carga lateral de superficie (si se inicia el despliegue de
estos).

Al inicio de esta fase, el personal con derecho a subrogacion ya debera estar incorporado
alaempresa, en su caso. La relacion de personal con derecho a subrogacion se encuentra
definida en el Anexo V.

La duracion de esta fase es de un mes.

8.2. FASE TRANSITORIA

En esta fase se procedera a la sustitucion progresiva de los contenedores de carga
posterior por los de carga lateral. Por su despliegue el contratista seguira el siguiente
protocolo:

a.

Instalacion donde sea necesario de carteles de prohibido aparcar por inicio de
colocacion de vallas de reserva del espacio. Esta sefializacion sera suministrada
por el contratista.

Limpieza de ubicaciones.

Cambio de contenedores, retirada antiguas y colocaciéon de los nuevos. Los
contenedores seran suministrados por el Ayuntamiento que los tendra en un
almacén municipal, desde donde el contratista debera transportarlos y ubicarlos
en los puntos que corresponda.

Fin de la instalacion de los contenedores de carga lateral en la via publica e inicio
del servicio de la recogida lateral en todo el municipio. Se delimitara el entorno del
espacio de los contenedores en aquellas areas que sea necesario con pintura
antideslizante en el suelo sobre todo los laterales de las areas de aportacion para
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permitir la maniobralidad del camion con seguridad (por ejemplo, las que se
encuentren junto a pasos peatonales). El tipo de marcado y criterios de
delimitacion con pintura sera consensuado con los servicios técnicos del
Ayuntamiento. Esta actuacion sera una mejora valorable en los criterios del Pliego
administrativo.

En caso de que el Ayuntamiento tenga que afiadir algun elemento de seguridad y
delimitacion (como pilotes) se hara al finalizar las fases de implementacién y lo
hara el Ayuntamiento.

Para realizar la recogida de contenedores de carga lateral se prevé por parte del
Ayuntamiento la adquisicion de dos vehiculos. Estos vehiculos seran cedidos al
contratista para realizar el vaciado de los contenedores de carga lateral. Sin embargo, el
contratista debera realizar el servicio obligatoriamente con recursos propios y sin que
represente ningun coste adicional por el Ayuntamiento, en caso de que, por problemas de
plazos de entrega, el Ayuntamiento no disponga de los vehiculos en el momento de haber
-se realizado el cambio de contenedores.

El resto de los nuevos servicios que contempla este Pliego de clausulas ya se tendran que
poner en marcha progresivamente en esta fase.

En cuanto al software para realizar el seguimiento del servicio, durante esta fase se hara
su instalacion, la formacion al personal adscrito al servicio ya los empleados municipales
y se procedera a su puesta en funcionamiento, de acuerdo con lo que prevé el apartado
14 de este Pliego.

Durante esta fase el contratista debera adaptar, en su caso, aquellos documentos que
haya presentado con su propuesta y afecten directamente a la ejecucion del servicio.
Antes de su aplicacion sera necesario contar con la aprobacion del Técnico de Medio
Ambiente.

La duracion de esta fase sera de tres meses. Su inicio quedara fijado en un acta que
firmaran las partes.

8.3. FASE EJECUCCION

En un periodo maximo de cinco meses y medio a contar desde la fecha de firma del acta
de inicio de la fase inicial del contrato, se tendran que incorporar la totalidad de los medios
necesarios ofrecidos a la memoria técnica del servicio presentada por el contratista.

Los licitadores tendran que incluir en la memoria técnica del servicio un calendario de
puesta en marcha de los servicios objeto de la contrata, basandose en las fases
expuestas y realizando las explicaciones que se estimen oportunas para detallar la
incorporacion gradual de los nuevos medios materiales en la prestacion de los servicios
objeto de contratacion.
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En la memoria también tendran que proponer y describir la propuesta de la delimitacion
del espacio con pintura antideslizante.

La duracion de esta fase se extendera hasta el plazo de tres afios, a contar a partir del dia
indicado en el acta de inicio de la fase inicial, y ello sin perjuicio de la aprobacion de la
prorroga prevista.

Al inicio de esta fase se expedira la correspondiente acta.

9. DESCRIPCION DEL MODELO DE RECOGIDA

Actualmente en Esparreguera ha implantado un servicio de recogida selectiva de residuos
modelo de segregacion de las principales 5 fracciones: FORM/Vidrio/ Paper-Cartro/
Envases ligeros/Resto.

A continuacion, se adjunta una descripcion detallada por tipos de residuo

9.1 ORGANICA FORM

9.1.1.- Definiciones especificas del apartado

Para la interpretacion exacta de las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, las siguientes palabras 'y expresiones tendran
el significado que se indica a continuacion por orden alfabético:

- Area de aportacidn: espacio en la via publica donde se dispone
sistematicamente los diferentes tipos de contenedores.

- Contenedor de la fraccién organica: Recipiente cerrado marron, situado
en la superficie, destinado a recibir la fraccion organica de los residuos
domésticos.

- Fraccidn organica: Parte de los residuos municipales que puede ser objeto
de valorizacién mediante compostaje y que se deposita en los contenedores de
superficie de diferentes capacidades y tipologia.

- Recogida: Conjunto de operaciones de carga, transporte y descarga de los
residuos desde que se depositan en los contenedores hasta que lleguen al centro
de recogida y transferencia o a la planta de tratamiento.

- Recogida selectiva: Recogida separada de diferentes fracciones de
residuos municipales, como el vidrio, papel y carton, envases y embalajes ligeros,
etc., mediante la utilizacion de distintos contenedores.
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- Residuo municipal, RM : Residuo procedente de las actividades
domésticas, comerciales o de oficinas o servicios, o bien aquél que, por su
naturaleza o composicion, es asimilable a un residuo doméstico.

- Sustitucion de los contenedores de residuos municipales: Esta incluido
también en el contrato la sustitucion de los contenedores necesarios de residuos
municipales. Los contenedores y otros elementos de contencion seran
suministrados por el Ayuntamiento

- Via publica : Espacios urbanos destinados a calles, plazas y espacios libres
accesibles sin limitaciones y en los que se pueden situar contenedores de
recogida selectiva con o sin agrupacion en areas de aportacion.

- Vehiculo de apoyo (satélite): Es el vehiculo que debe realizar las funciones
de repaso, retirando el material exterior depositado alrededor de las areas de
aportacion de residuos y realizando la limpieza del espacio y alrededor de los
contenedores.

9.1.2.- Material necesario para la prestacion del servicio

En la memoria técnica se detallaran el nimero y caracteristicas de los equipos que se
pondran a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten. Igualmente se
preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y equipos
complementarios.

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 2 camiones recolectores compactadores de carga lateral.

- 1 camion auxiliar caja abierta.

- 1 camion recolector compactador de carga trasera.

- 1 vehiculo limpiacontenedores .

- 1 maquina hidrolimpiadora para realizar limpieza del suelo de las dreas de aportacion.

- 1 vehiculo eléctrico para el transporte de las plataformas de los contenedores de
ponery quitar.

- 11 plataformas con contenedores de poner y quitar.

- Elementos de contenizacién en funcién del sistema de recogida.

- 1 vehiculo auxiliar eléctrico.

- Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y central, con cobertura en todos los recorridos.

- Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la base
topografica municipal).
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El contratista debera prever la realizacion de un sistema de recogida de Ponery Quitar en
la zona centro villa, en las ubicaciones que se detallan en el Anexo | y Il de este Pliego.
Este sistema consiste en la instalacion de areas de contenedores, no de forma fija sino
temporal. Estos se colocaran por la noche y serdn retirados a la medianoche. De esta
forma Los vecinos y las vecinas deberan quitar los residuos segun este horario y
separando las diferentes fracciones. Asi se mantendran las calles limpias y se evitara la
instalacion de areas en superficie de grandes dimensiones, de forma permanente, en
calles de reducidas dimensiones. La colocacion y retirada de los contenedores se
realizara con un vehiculo eléctrico.

9.1.3.- Frecuencias de los servicios
A) Recogida de los residuos municipales:

La frecuencia de recogida puede variar segun necesidades y desbordamientos
detectados

Frecuencias y horarios de recogida de los contenedores de carga lateral

El servicio se iniciara siempre a partir de las 7 de la mafiana de lunes a viernes y de 8 los
sabados. Las frecuencias de recogida deben ser, como minimo:

Frecuencia minima barrios periféricos

Fraccion Frecuencia minima zona | 4e Mas d'en Gall, Can Rial, Can Vinyals,
Centro y barrio La Plana la Coldnia Sedd
4 dias por semana del
mes de mayo a 3 dias por semana del mes de mayo a
septiembre (incluidos) septiembre (incluidos) lunes,
FORM lunes, miércoles, viernes y | Miércoles 'y vieres 'y 2 dias por
sabado y 3 dias por semana el resto del afo, lunes vy
semana lunes jueves y jueves.

sabado el resto del afio

Para la recogida de contenedores de carga lateral se necesita como minimo 1
conductor y el vehiculo recolector

Frecuencias y horarios de recogida de los contenedores de poner y sacar del casco antiguo.

El servicio se realizara de lunes a sabado. Por tanto, se prestara servicio 6 dias a la
semana por las 5 fracciones de recogida rechazo/resto, organica, papel y carton, envases
y vidrio.
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Los contenedores se instalaran todos los dias entre 2/4 de 7'y 2/4 de 9 de la tarde, en los
puntos que se indican en el Anexo Il. Los vecinos y las vecinas podran depositar los
residuos en los contenedores entre 2/4 de 9 de la noche y las 12 de la noche. Pasada la
medianoche, el servicio recogera los contenedores que tendran que estar retirados antes
de las 2 de la noche.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar los horarios de colocacion y retirada de los
contenedores, sin que estos cambios impliquen ningun coste econdémico adicional para
la Corporacion. En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una
antelacion minima de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su
servicio.

En cuanto a las frecuencias de recogida de estos contenedores, también se podran variar
a peticion del Ayuntamiento, debiendo aceptar los cambios la empresa.

Para la realizacion del servicio y de recogida de residuos con el sistema de poner y quitar,
es necesario al menos un vehiculo eléctrico para realizar el traslado de las plataformas
donde se encuentran los contenedores y un pedn-conductor del vehiculo.

B).- Limpieza de contenedores (compran todos los elementos de
contenizacion)

El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, debiendo trabajar el
operario con el maximo cuidado para no salpicar ni ensuciar ninguna persona, fachada ni
vehiculos cercanos.

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

Fraccion Frecuencia

FORM De abril a octubre: quincenalmente.

De noviembre a marzo con dos incluidos
se realizara una limpieza mensual.

Para realizar la limpieza interior carga lateral es necesario como minimo una persona
conductora del vehiculo limpiacontenedores . Para el resto de los contenedores se
necesita un pedn y un conductor del vehiculo.

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran que permitir un estado
correcto de limpieza de los contenedores todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos. El Ayuntamiento valorara mediante los criterios de valoracion
establecidos en el PCAP el aumento de la frecuencia de la limpieza interior de los
contenedores de FORM y de Resto en los periodos de mas calor de mayo a septiembre.

La frecuencia minima de lavado exterior de cada contenedor es, para todas las fracciones:
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Temporalidad Frecuencia

FORM De junio en agosto; mensual
Elresto de las limpiezas se realizaran octubre,
diciembre y marzo

Para realizar la limpieza externa se necesita un minimo un peoén
conductor del vehiculo y maquina hidrolimpiadora

Por tanto, las frecuencias previstas por este servicio seran de 6 limpiezas exteriores
anuales de la totalidad de la red de contenedores de organica.

9.1.4 - Itinerarios y horarios

El contratista propondra en su memoria técnica un Programa de recogida del servicio con
los itinerarios a seguir en cada caso, asi como los horarios de prestacion de los servicios;
este programa debera estar previamente aprobados por el responsable del contrato, o
técnico de medio ambiente.

Con caracter general, las recogidas de los residuos municipales deben preverse en
horarios diurnos, no pueden iniciarse antes de las 7h dias laborables y las 8h sabados y
festivos y tendran que terminar antes de las 20h, a excepcion de aquellos servicios que
tienen un horario especifico fuera de esta franja horaria (p.ej. contenedores emergentes
de ponery quitar).

Con motivo de eventos extraordinarios, el Ayuntamiento podra variar itinerarios y horarios
para adaptarlos a razones de interés general.

9.1.5.- Procedimientos
Recogida de residuos:

El contratista realizara la recogida segun el Programa de recogida.

El Ayuntamiento podria pedir al comienzo de la ruta, pesar el camion compactador -
recolector en la bascula del punto limpio en presencia de un agente de la Policia municipal,
o personal funcionario que les facilitara el acceso, y siguiendo posteriormente los
itinerarios previamente establecidos. En cada contenedor realizara las siguientes
operaciones:

- Comprobacion visual previa del estado del contenedor, por si procede su retirada

0 sustitucion.
En caso contrario se seguiran los siguientes pasos:
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- Comprobacion visual del entorno del contenedor, para constatar disfunciones
del servicio de repaso que debe pasar previamente y recoger los residuos
esparcidos, deposito de bolsas fuera de contenedores, limpieza de liquidos, etc.

- Vaciado del contenedor.

- Reposicion del contenedor en su sitio.

- En caso de caida de residuos en la via publica en la operacion, limpieza y recogida
de los mismos.

- Anotacion de las incidencias a transmitir en el Ayuntamiento.

Al finalizar cada recogida de residuos (tanto organica como inorganica) se podria exigir
de pesar el camion compactador -recolector en la bascula del punto limpio y anotar el
resultado en presencia de un agente de la Policia local, o personal funcionario del
Ayuntamiento, que les facilitara el acceso.

El pesaje anterior y posterior de los residuos recogidos se podra dejar de realizar si el
Ayuntamiento asi lo determina, o si el software a instalar ya detecta los pesajes

Fuera de esta programacion, el contratista debera hacer frente a los servicios esporadicos
(contenedores puntualmente llenos o desbordados) e incidencias que se presenten, los
cuales le seran comunicados por el Ayuntamiento, mediante WhatsApp , e-mail o llamada
telefénica del Coordinador de la operacion , técnico de medio ambiente o ingeniero
responsable.

9.2 FRACCION RESTO

9.2.1.- Definiciones especificas del apartado

Para la interpretacion exacta de las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, el contenedor de RESTA se define;

- Contenedor de la fraccién RESTO: Recipiente cerrado, situado en la
superficie, destinado a recibir la fraccion resto o simplemente resto de los
residuos domeésticos. Su color puede ser gris o verde.

9.2.2.- Material necesario para la prestacion del servicio

En la memoria técnica del servicio se detallaran el numero y caracteristicas de los equipos
que se pondran a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten.
Igualmente se preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos 'y
equipos complementarios.
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Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 2 camiones recolectores compactadores de carga lateral.

-1 camion auxiliar caja abierta.

- 1 camion recolector compactador de carga trasera.

- 1 vehiculo limpiacontenedores

- 1T maquina hidrolimpiadora para realizar limpieza del suelo de las areas de aportacion.

- 1 vehiculo eléctrico para el transporte de las plataformas de los contenedores de
ponery quitar

- 11 plataformas con contenedores de ponery quitar.

- Elementos de contenizacion en funcion del sistema de recogida.

- 1 vehiculo auxiliar eléctrico.

- Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y central, con cobertura en todos los recorridos.

- Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la base
topografica municipal).

El contratista debera prever la realizacion de un sistema de recogida de Poner y Quitar en
la zona centro villa, en las ubicaciones que se detallan en el Anexo |y Il de este Pliego.
Este sistema consiste en la instalacion de areas de contenedores, no de forma fija sino
temporal. Estos se colocaran por la noche y serdn retirados a la medianoche. De esta
forma Los vecinos y las vecinas deberan quitar los residuos segun este horario y en las
diferentes fracciones. Asi se mantendran las calles limpias y se evitara la instalacion de
areas en superficie de grandes dimensiones, de forma permanente, en calles de reducidas
dimensiones. La colocacion y retirada de los contenedores se realizara con un vehiculo,
preferiblemente eléctrico. Si se utiliza un vehiculo con caja abierta, se destinara un
conductor y un operario a este servicio. En caso de que los contenedores sean
transportados en un remolque independiente que se quede in situ, se destinara un
conductor.

9.2.3.- Frecuencias de los servicios
a) Recogida de los residuos municipales:

La frecuencia de recogida puede variar segun necesidades y desbordamientos
detectados

Frecuencias y horarios de recogida minima de los contenedores de carga lateral

El servicio se iniciara siempre a partir de las 7 de la mafiana de lunes a viernes y de 8 los
sabados. Las frecuencias de recogida deben ser, como minimo:
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. _ Frecuencia minima barrios periféricos
Frecuencia minima zona

Fraccion de Mas d'en Gall, Can Rial, Can Vinyals,
Centro y barrio La Plana la Coldnia Sed6 .

6 dias a la semana de | 4 dias a la semana, lunes miércoles,

Resto lunes a sabado viernes y sébado.

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita como minimo 1
conductor. Un camion recolector de carga lateral.

La frecuencia y dias de recogida pueden variar segun necesidades y desbordamientos
detectados.

Frecuencias y horarios minimos de recogida de los contenedores de poner y sacar del casco
antiguo.

El servicio se realizara de lunes a sabado. Por tanto, se prestara servicio 6 dias a la
semana por las 5 fracciones de recogida rechazo/resto, organica, papel y carton, envases
y vidrio.

Los contenedores se instalaran todos los dias entre 2/4 de 7'y 2/4 de 9 de la tarde, en los
puntos que se indican en el Anexo Il. Los vecinos y las vecinas podran depositar los
residuos en los contenedores entre 2/4 de 9 de la noche y las 12 de la noche. Pasada la
medianoche, el servicio recogera los contenedores que tendran que estar retirados antes
de las 2 de la noche.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar los horarios de colocacion y retirada de los
contenedores, sin que estos cambios impliquen ningun coste econémico adicional para
la Corporacion. En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una
antelacion minima de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su
servicio.

En cuanto a las frecuencias de recogida de estos contenedores, también se podran variar
a peticion del Ayuntamiento, debiendo aceptar los cambios la empresa.

En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una antelacion minima
de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su servicio

Para la realizacion del servicio y de recogida de residuos con el sistema de poner y quitar,
es necesario al menos un vehiculo eléctrico para realizar el traslado de las plataformas
donde se encuentran los contenedores y un pedn-conductor del vehiculo.

b) Limpieza de contenedores (compran todos los elementos de contenizacién )
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El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, trabajando con el maximo
cuidado de no salpicar ni ensuciar ninguna persona, fachada ni vehiculos cercanos.

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

Fraccion Frecuencia
Resto Octubre a mayo: mensual
El resto del afio quincenal

Para realizar la limpieza interna se necesita un minimo de una persona conductora del
vehiculo y el vehiculo limpiacontenedores para los de carga lateral, el resto de los
contenedores es necesario 1 peony 1 conductor del vehiculo

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran que permitir un estado
correcto de limpieza de los contenedores todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos.

La frecuencia minima de lavado exterior de cada contenedor es, para todas las fracciones:

Temporalidad Frecuencia

RESTO De junio en agosto; mensual
El resto de las limpiezas se realizaran
octubre, diciembre y marzo (esta
periodicidad puede verse modificada por
los criterios de mejora)

Para realizar la limpieza externa se necesita un minimo un peon
conductor del vehiculo y maquina hidrolimpiadora

Por tanto, las frecuencias previstas por este servicio seran de 6 limpiezas exteriores
anuales de la totalidad de la red de contenedores.

9.2.4 - Itinerarios y horarios

El contratista propondra en su memoria técnica un Programa de recogida del servicio con
los itinerarios a seguir en cada caso, asi como los horarios de prestacion de los servicios;
este programa debera estar previamente aprobados por el responsable del contrato, o
técnico de medio ambiente.

Con caracter general, las recogidas de los residuos municipales deben preverse en
horarios diurno, no pudiendo iniciarse antes de las 7h dias laborables y las 8h sabados y
festivos y deberan terminar antes de las 20h, a excepcion de aquellos servicios que tienen
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un horario especifico fuera de esta franja horaria (p.ej. contenedores emergentes de poner
y quitar)

Con motivo de eventos extraordinarios, el Ayuntamiento podra variar itinerarios y horarios
para adaptarlos a razones de interés general.

9.2.5.- Procedimientos
Recogida de residuos:

El contratista realizara la recogida segun el Programa de recogida.

El Ayuntamiento podria pedir al comienzo de la ruta, pesar el camion compactador -
recolector en la bascula del Punto Limpio en presencia de un agente de la Policia
municipal, personal del Punto Limpio o técnico de Servicios Territorial que les facilitara el
acceso, y siguiendo posteriormente los itinerarios previamente establecidos. En cada
contenedor realizara las siguientes operaciones:

- Comprobacion visual previa del estado del contenedor, por si procede su retirada
o sustitucion.

En caso contrario se seguiran los siguientes pasos:

- Comprobacion visual del entorno del contenedor, para constatar disfunciones
del servicio de repaso que debe pasar previamente y recoger los residuos
esparcidos, deposito de bolsas fuera de contenedores, limpieza de liquidos, etc.

- Vaciado del contenedor.

- Reposicion del contenedor en su sitio.

- En caso de caida de residuos en la via publica en la operacién, limpieza de los
mismos.

- Anotacion de las incidencias a transmitir en el Ayuntamiento.

Al finalizar cada recogida de residuos (tanto organica como inorganica) se podria exigir
de pesar el camion compactador -recolector en la bascula del punto limpio y anotar el
resultado en presencia de un agente de la Policia local, que les facilitara el acceso.

El pesaje anterior y posterior de los residuos recogidos se podra dejar de realizar si el
Ayuntamiento asi lo determina, o si el software a instalar ya detecta los pesajes y durante
los periodos que éste determine, comunicandolo al contratista mediante escrito o e -mail.

Fuera de esta programacion, el contratista debera hacer frente a los servicios esporadicos
(contenedores puntualmente llenos o desbordados) e incidencias que se presenten, los
cuales le seran comunicados por el Ayuntamiento, mediante WhatsApp , e-mail o llamada
telefénica del Coordinador de la operacion , técnico de medio ambiente o ingeniero
responsable.
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9.3 PAPEL Y CARTON

9.3.1- Definiciones especificas del apartado

Para la interpretacion exacta de las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, las siguientes palabras 'y expresiones tendran
el significado que se indica a continuacion por orden alfabético:

- Contenedor, contenedor de papel y cartén, contenedor azul: Recipiente
cerrado, situado en la superficie, destinado a recibir separadamente y de forma
exclusiva la fraccion de papel y carton de los residuos municipales.

- Generador singular: es la empresa o institucion que por sus caracteristicas
constituye un punto intensivo de aportacion de residuos en el sistema, por lo que
justifica la adopcion de medidas expresamente orientadas a su recogida
especifica.

9.3.2.- Material necesario para la prestacion del servicio

En la oferta se detallaran el nimero y caracteristicas de los equipos que se pondran a
disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten. Igualmente se preveran las
sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y equipos complementarios.

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 2 camiones recolectores compactadores de carga lateral.

- 1 camion auxiliar caja abierta.

- 1 camion recolector compactador de carga trasera.

- 1 vehiculo limpiacontenedores

- 1 maquina hidrolimpiadora para realizar limpieza del suelo de las areas de aportacion.

- 1 vehiculo eléctrico para el transporte de las plataformas de los contenedores de
ponery quitar

- 11 plataformas con contenedores de poner y quitar.

- Elementos de contenizacion en funcién del sistema de recogida.

- 1 vehiculo auxiliar eléctrico.

- Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y central, con cobertura en todos los recorridos.

- Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la base
topografica municipal).
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El contratista debera prever la realizacion de un sistema de recogida de Poner y Quitar en
la zona centro villa, en las ubicaciones que se detallan en el Anexo |y Il de este Pliego.
Este sistema consiste en la instalacion de areas de contenedores, no de forma fija sino
temporal. Estos se colocaran por la noche y serén retirados a la medianoche. De esta
forma Los vecinos y las vecinas deberan quitar los residuos segun este horario y en las
diferentes fracciones. Asi se mantendran las calles limpias y se evitara la instalacion de
areas en superficie de grandes dimensiones, de forma permanente, en calles de reducidas
dimensiones. La colocacion y retirada de los contenedores se llevara a cabo con un
vehiculo, preferiblemente eléctrico. Si se utiliza un vehiculo con caja abierta, se destinara
un conductor y un operario a este servicio. En caso de que los contenedores sean
transportados en un remolque independiente que se quede in situ, se destinara un
conductor.

9.3.3.- Frecuencias de los servicios
a) Recogida de papel y cartén de los contenedores y alrededores:

Frecuencias minimas y horarios de recogida de los contenedores de carga lateral

Frecuencia minima barrios periféricos

s Frecuencia minima zona | 4e Mas d'en Gall, Can Rial, Can Vinyals,
Centro y barrio La Plana la Coldnia Sedé .

5 dias a la semana (uno de
los dias sébado)

Papel y cartén 1 dia a la semana*

Para la recogida de contenedores de carga lateral se necesita como minimo 1
conductor y el vehiculo recolector de carga lateral.

*del 20 de diciembre al 10 de enero la frecuencia sera de dos dias a la semana

Hay que considerar excepcionales los dias de las fiestas de Navidad, 25 de diciembre y 6
de enero. Como casos especiales, se podra pactar con el coordinador de la operacion, y
con aprobacion municipal obligatoria, un horario distinto en los dias festivos de entre
semana.

Frecuencias minimas y horarios de recogida de los contenedores de poner y sacar del casco
antiguo.
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El servicio se realizara de lunes a sabado. Por tanto, se prestara servicio 6 dias a la
semana por las 5 fracciones de recogida rechazo/resto, organica, papel y carton, envases
y vidrio.

Los contenedores se instalaran todos los dias entre 2/4 de 7'y 2/4 de 9 de la tarde, en los
puntos que se indican en el Anexo Il. Los vecinos y las vecinas y vecinas podran depositar
los residuos en los contenedores entre 2/4 de 9 de la noche y las 12 de la noche. Pasada
la medianoche, el servicio recogera los contenedores que tendran que estar retirados
antes de las 2 de la noche.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar los horarios de colocacion y retirada de los
contenedores, sin que estos cambios impliqguen ningun coste econémico adicional para
la Corporacion. En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una
antelacion minima de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su
servicio.

En cuanto a las frecuencias de recogida de estos contenedores, también se podran variar
a peticion del Ayuntamiento, debiendo aceptar los cambios la empresa.

En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una antelacion minima
de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su servicio

Para la realizacion del servicio y de recogida de residuos con el sistema de poner y quitar,
es necesario al menos un vehiculo eléctrico para realizar el traslado de las plataformas
donde se encuentran los contenedores y un pedn-conductor del vehiculo.

b) Limpieza de contenedores:
La limpieza interior y exterior de los contenedores se realizara como minimo seis veces al
afoy en caso de incidencia puntual se limpiara el contenedor que lo necesite.

Fraccion Frecuencia
Papel y cartén Trimestral ( 4 veces al afio)
Enero, abril , julio y octubre.

Para realizar la limpieza externa se necesita un minimo de un peén
conductor del vehiculo y maquina hidrolimpiadora para los vehiculos
de carga lateral. Por lo demas se necesita 1 pedn y un conductor del

vehiculo

Para la limpieza interna se necesita, como minimo, conductor del
vehiculo del camién limpiacontenedores

9.3.4.- Itinerarios y horarios
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El contratista propondra en su memoria técnica un programa de recogida del servicio
con los itinerarios a seguir en cada caso, asi como |los horarios de prestacion de los
servicios. Este programa debera estar previamente aprobados por el responsable del
contrato, o técnico de medio ambiente

9.3.5.- Procedimientos
Recogida de papel y carton:

El contratista hara la recogida segun el Programa de recogida , empezando por pesar el
camion recolector en la bascula del Punto Limpio, si asi lo pidiera el Ayuntamiento y
siguiendo posteriormente los itinerarios previamente establecidos. En cada contenedor
realizara las siguientes operaciones:

- Comprobacion visual previa del estado del contenedor, por si procede su retirada

o sustitucion.
En caso contrario se seguiran los siguientes pasos:

- Comprobacion visual del entorno del contenedor, para constatar disfunciones
del servicio de repaso previo (desbordamientos o residuos esparcidos).

- Vaciado del contenedor.

- Reposicion del contenedor en su sitio.

- Encaso de desbordamientos o depdsito de papel y cartén en la via publica o area
de aportacion, aviso de la incidencia.

- Anotacion de las incidencias a transmitir en el Ayuntamiento.

Al finalizar cada recogida sera necesario pesar el camion recolector en la bascula del
punto limpio o gestor destino y anotar el resultado.

. El pesaje anterior y posterior del papel y carton recogida se
podra dejar de realizar si el Ayuntamiento asi lo determina, y
durante los periodos que éste determine, comunicandolo al
contratista mediante WhatsApp, e-mail o llamada telefonica.

Fuera de esta programacion, el contratista debera hacer frente a los servicios
esporadicos (contenedores puntualmente llenos o desbordados) e incidencias que se
presenten, que le seran comunicados por el Ayuntamiento, mediante WhatsApp, e-
mail o llamada telefénica del Coordinador de la operacion, técnico de medio ambiente
0 ingeniero responsable-

9.4 .- CRISTAL

9.4.1 Definiciones especificas del apartado
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Para interpretar con exactitud las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y el Contrato (y demas documentos
complementarios), el contenedor de CRISTAL se define a continuacion:

- Contenedor, contenedor de vidrio, contenedor verde: Recipiente cerrado, situado
en la superficie, destinado a recibir separadamente y de forma exclusiva la
fraccion de vidrio de los residuos municipales.

9. 4.2 .- Material necesario para la prestacion del servicio

En la memoria técnica del servicio se detallaran el nimero y caracteristicas de los equipos
que se pondran a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten.
Igualmente se preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos 'y
equipos complementarios.

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 2 camiones recolectores compactadores de carga lateral.

- 1 camion auxiliar caja abierta.

- 1 camion recolector compactador de carga trasera.

- 1 vehiculo limpiacontenedores

- 1 maquina hidrolimpiadora para realizar limpieza del suelo de las areas de aportacion.

- 1 vehiculo eléctrico para el transporte de las plataformas de los contenedores de
ponery quitar

- 11 plataformas con contenedores de poner y quitar.

- Elementos de contenizacion en funcién del sistema de recogida.

- 1 vehiculo auxiliar eléctrico.

- Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y central, con cobertura en todos los recorridos.

- Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la base
topografica municipal).

El contratista debera prever la realizacion de un sistema de recogida de Poner y Quitar en
la zona centro villa, en las ubicaciones que se detallan en el Anexo |y Il de este Pliego.
Este sistema consiste en la instalacion de areas de contenedores, no de forma fija sino
temporal. Estos se colocaran por la noche y serén retirados a la medianoche. De esta
forma Los vecinos y las vecinas deberan quitar los residuos segun este horario y en las
diferentes fracciones. Asi se mantendran las calles limpias y se evitara la instalacion de
areas en superficie de grandes dimensiones, de forma permanente, en calles de reducidas
dimensiones. La colocacion y retirada de los contenedores se realizara con un vehiculo
eléctrico.
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0.4 .3.- Frecuencias de los servicios
a) Recogida de vidrio:

Frecuencias y horarios de recogida de los contenedores de carga lateral

_ o Frecuencia minima barrios periféricos
Frecuencia minima zona

Fraccion de Mas d'en Gall, Can Rial, Can Vinyals,
Centro y barrio La Plana la Coldnia Sedé

CRISTAL Quincenalmente Quincenalmente

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita por lo menos 1
conductor y el camidn recolector de carga lateral.

Hay que considerar excepcionales los dias de las fiestas de Navidad, 25 de diciembre y 6
de enero. Como casos especiales, se podra pactar con el coordinador de la operacion, y
con aprobacion municipal obligatoria, un horario distinto en los dias festivos de entre
semana.

Frecuencias vy horarios de recogida de los contenedores de poner y sacar del casco antiguo.

El servicio se realizara de lunes a sabado. Por tanto, se prestara servicio 6 dias a la
semana por las 5 fracciones de recogida rechazo/resto, organica, papel y carton, envases
y vidrio.

Los contenedores se instalaran todos los dias entre 2/4 de 7'y 2/4 de 9 de la tarde, en los
puntos que se indican en el Anexo Il. Los vecinos y las vecinas podran depositar los
residuos en los contenedores entre 2/4 de 9 de la noche y las 12 de la noche. Pasada la
medianoche, el servicio recogera los contenedores que tendran que estar retirados antes
de las 2 de la noche.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar los horarios de colocacion y retirada de los
contenedores, sin que estos cambios impliquen ningun coste econdmico adicional para
la Corporacion. En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una
antelacion minima de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su
servicio.

En cuanto a las frecuencias de recogida de estos contenedores, también se podran variar
a peticion del Ayuntamiento, debiendo aceptar los cambios la empresa.

En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una antelacion minima
de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su servicio
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Para la realizacion del servicio y de recogida de residuos con el sistema de poner y quitar,
es necesario al menos un vehiculo eléctrico para realizar el traslado de las plataformas
donde se encuentran los contenedores y un peon-conductor del vehiculo.

b) Limpieza de contenedores:
La limpieza interior y exterior de los contenedores se realizara como minimo seis veces al
afnoy en caso de incidencia puntual se limpiara el contenedor que lo necesite.

Fraccion Frecuencia
vidrio Trimestral ( 4 veces al afio) Enero, abril,
julioy octubre.

Para realizar la limpieza externa se necesita un minimo un peoén
conductor del vehiculo y maquina hidrolimpiadora

Para la limpieza interna, se necesita, al menos un conductor del
vehiculo del camion limpiacontenedores para los contenedores de
carga lateral. Para el resto de los contenedores sera necesario un

peon y el conductor del vehiculo.

9.4.4 - Itinerarios y horarios

El contratista propondra en su memoria técnica un Programa de recogida del servicio
con los itinerarios a seguir en cada caso, asi como los horarios de prestacion de los
servicios; este programa debera estar previamente aprobados por el responsable del
contrato, o técnico de medio ambiente

9.4.5.- Procedimientos
Recogida de vidrio:

e El contratista dispondra en todo momento del Programa de recogida, t la
recogida de vidrio se programara a partir de las 8 de la mafiana, el cual habra
hecho en primera instancia para la adjudicacion e ira actualizando vy
adaptandose a la dinamica de las necesidades municipales. El Programa de
recogida constara de un calendario, horario, itinerario y relacion de
contenedores vinculados (incluyendo planos en lo que respecta al itinerario y
ubicacion de los contenedores) y debera tener en todo momento la aprobacion
del Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Esparreguera.

e FElcontratista hara la recogida segun el Programa de recogida, empezando por
pesar el camion recolector en la bascula del punto limpio, si asi lo pidiera el
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Ayuntamiento y siguiendo posteriormente los itinerarios previamente
establecidos. En cada contenedor realizara las siguientes operaciones:

- Comprobacion visual previa del estado del contenedor, por si procede
su retirada o sustitucion.

En caso contrario se seguiran l0s siguientes pasos:

- Comprobacion visual del entorno del contenedor, para constatar
disfunciones del servicio de repaso previo (desbordamientos o
residuos esparcidos).

- Vaciado del contenedor.

- Reposicion del contenedor en su sitio.

- En caso de desbordamientos o depdsito de papel y carton en la via
publica o area de aportacion, aviso de la incidencia.

- Anotacion de las incidencias a transmitir en el Ayuntamiento.

e Todos los trabajos se haran con eficiencia, sin perturbaciones de trafico ni
molestias en el vecindario, con exquisito trato con el ciudadano, y
manteniendo en todo caso la limpieza del area de aportacion y la buena
imagen del servicio.

e Al finalizar cada recogida sera necesario pesar el camion recolector en la
bascula del punto limpio y anotar el resultado.

e El pesaje anterior y posterior del papel y carton recogida se podra dejar de
realizar si el Ayuntamiento asi lo determina, y durante los periodos que éste
determine, o si el software a instalar ya dispone de este parametro a instalar
en el camiones, comunicandolo al contratista mediante whatsapp , e-mail o
llamada telefénica.

e Fuera de esta programacion, el contratista debera hacer frente a los servicios
esporadicos (contenedores puntualmente llenos o desbordados) e incidencias
que se presenten, que le seran comunicados por el Ayuntamiento, mediante
whatsapp , e-mail o llamada telefénica del Coordinador de la operacion,
técnico de medio ambiente o ingeniero responsable

9.5 .- ENVASES

9.5.1 Definiciones especificas del apartado

Para interpretar con exactitud las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y el Contrato (y demds documentos
complementarios), las siguientes palabras y expresiones, relacionadas por orden
alfabético, tendran el significado que se indica a continuacion:
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- Contenedor, contenedor de envases, contenedor amarillo: Recipiente cerrado,
situado en la superficie, destinado a recibir separadamente y de forma exclusiva la a
fraccion de envases de los residuos municipales.

- Fraccién de envases: se considera un envase o embalaje todo producto fabricado
con materiales de cualquier naturaleza que se utiliza para contener, proteger,
manipular, distribuir y presentar mercancias. Tienen como caracteristica comun que
tienen una relacion peso/volumen baja. Un envase es algo que se utiliza para
contener, por eso, los briks, aunque son una mezcla de carton, plastico y aluminio, va
en este contenedor. En cambio, otros materiales como pueden ser juguetes de viejos,
cubos rotos..., deberan depositarse en el contenedor de resto.

9.5.2.- Material necesario para la prestacion del servicio

En la memoria técnica se detallaran el niumero y caracteristicas de los equipos que se
pondran a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten. Igualmente se
preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y equipos
complementarios.

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 2 camiones recolectores compactadores de carga lateral.

-1 camion auxiliar caja abierta.

-1 camion recolector compactador de carga trasera.

- 1 vehiculo limpiacontenedores

- 1 maquina hidrolimpiadora para realizar limpieza del suelo de las areas de aportacion.

- 1 vehiculo eléctrico para el transporte de las plataformas de los contenedores de
ponery quitar

- 11 plataformas con contenedores de poner y quitar.

- Elementos de contenizacion en funcién del sistema de recogida.

- 1 vehiculo auxiliar eléctrico.

- Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y central, con cobertura en todos los recorridos.

- Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la base
topografica municipal).

El contratista debera prever la realizacion de un sistema de recogida de Poner y Quitar en
la zona centro villa, en las ubicaciones que se detallan en el Anexo |y Il de este Pliego.
Este sistema consiste en la instalacion de areas de contenedores, no de forma fija sino
temporal. Estos se colocaran por la noche y serén retirados a la medianoche. De esta
forma Los vecinos y las vecinas deberan quitar los residuos segun este horario y en las
diferentes fracciones. Asi se mantendran las calles limpias y se evitara la instalacion de
areas en superficie de grandes dimensiones, de forma permanente, en calles de reducidas

34



dimensiones. La colocacion y retirada de los contenedores se llevara a cabo con un
vehiculo, preferiblemente eléctrico. Si se utiliza un vehiculo con caja abierta, se destinara
un conductor y un operario a este servicio. En caso de que los contenedores sean
transportados en un remolque independiente que se quede in situ, se destinara un
conductor.

9.5.3.- Frecuencias de los servicios
a) Recogida de envases de los contenedores:

Frecuencias y horarios de recogida de los contenedores de carga lateral

. o Frecuencia minima barrios periféricos
Frecuencia minima zona

Fraccién de Mas d'en Gall, Can Rial, Can Vinyals,
Centro y barrio La Plana la Coldnia Sedé .

5dias ala semana (uno de
los dias serd sdbado)

Envases 1 dia a la semana*

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita como minimo 1
conductor y el camion recolector de carga lateral

*del 20 de diciembre al 10 de enero la frecuencia sera de dos dias a la semana

Hay que considerar excepcionales los dias de las fiestas de Navidad, 25 de diciembre y 6
de enero. Como casos especiales, se podra pactar con el coordinador de la operacion, y
con aprobacion municipal obligatoria, un horario distinto en los dias festivos de entre
semana.

Frecuencias y horarios de recogida de los contenedores de poner y sacar del casco antiguo.

El servicio se realizara de lunes a sabado. Por tanto, se prestara servicio 6 dias a la
semana por las 5 fracciones de recogida rechazo/resto, organica, papel y carton, envases
y vidrio.

Los contenedores se instalaran todos los dias entre 2/4 de 7y 2/4 de 9 de la tarde, en los
puntos que se indican en el Anexo Il. Los vecinos y las vecinas podran depositar los
residuos en los contenedores entre 2/4 de 9 de la noche y las 12 de la noche. Pasada la
medianoche, el servicio recogera los contenedores que tendran que estar retirados antes
de las 2 de la noche.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar los horarios de colocacion y retirada de los
contenedores, sin que estos cambios impliquen ningun coste econémico adicional para
la Corporacion. En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una
antelacion minima de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su
servicio.
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En cuanto a las frecuencias de recogida de estos contenedores, también se podran variar
a peticion del Ayuntamiento, debiendo aceptar los cambios la empresa.

En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una antelacion minima
de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su servicio

Para la realizacion del servicio y de recogida de residuos con el sistema de poner y quitar,
es necesario al menos un vehiculo eléctrico para realizar el traslado de las plataformas
donde se encuentran los contenedores y un pedn-conductor del vehiculo.

b) Limpieza de contenedores:

El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, trabajando con el maximo
cuidado de no salpicar ni ensuciar ninguna persona, fachada ni vehiculos cercanos.

La limpieza interior se realizara por o menos;

Fraccién Frecuencia
Envases

De mayo a septiembre; mensual

El resto de las limpiezas se realizaran
noviembre, enero y marzo.

Para la limpieza interna, sera necesario como minimo un conductor
del vehiculo del camién limpiacontenedores para los de carga lateral.
Para el resto, se necesita un pedn y un conductor del vehiculo.

La limpieza exterior,

Fraccion Frecuencia
Envases Trimestral ( 4 veces al afio) Enero, abril,
julio y octubre.

Para realizar la limpieza externa se necesita, un minimo, de un pedn
conductor del vehiculo y maquina hidrolimpiadora

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran que permitir un estado
correcto de limpieza de los contenedores todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos.

36



9.5.4.- Itinerarios y horarios

El contratista propondra en su memoria técnica un programa de recogida del servicio
con los itinerarios a seguir en cada caso, asi como los horarios de prestacion de los
servicios. Este programa debera estar previamente aprobados por el responsable del
contrato, o técnico de medio ambiente

9.5.5.- Procedimientos
Recogida de envases ligeros:

El contratista hara la recogida segun el Programa de recogida , empezando por pesar el
camion recolector en la bascula del Punto Limpio, si asi lo pidiera el Ayuntamiento y
siguiendo posteriormente los itinerarios previamente establecidos. En cada contenedor
realizara las siguientes operaciones:

- Comprobacion visual previa del estado del contenedor, por si procede su retirada

o sustitucion.
En caso contrario se seguiran los siguientes pasos:

- Comprobacion visual del entorno del contenedor, para constatar disfunciones
del servicio de repaso previo (desbordamientos o residuos esparcidos).

- Vaciado del contenedor.

- Reposicion del contenedor en su sitio.

- Encaso de desbordamientos o depdsito de papel y cartén en la via publica o area
de aportacion, aviso de la incidencia.

- Anotacion de las incidencias a transmitir en el Ayuntamiento.

Al finalizar cada recogida sera necesario pesar el camion recolector en la bascula del
punto limpio o gestor destino y anotar el resultado.

. El pesaje anterior y posterior del papel y carton recogida se
podra dejar de realizar si el Ayuntamiento asi lo determina, y
durante los periodos que éste determine, comunicandolo al
contratista mediante whatsapp , e-mail o llamada telefonica.

Fuera de esta programacion, el contratista debera hacer frente a los servicios
esporadicos (contenedores puntualmente llenos o desbordados) e incidencias que se
presenten, que le seran comunicados por el Ayuntamiento, mediante whatsapp , e-
mail o llamada telefénica del Coordinador de la operacion, técnico de medio ambiente
0 ingeniero responsable-
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9.6 RECOGIDA COMERCIAL

9.6.1.Definiciones especificas del apartado

Para interpretar con exactitud las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y el Contrato (y demds documentos
complementarios), las siguientes palabras y expresiones, relacionadas por orden
alfabético, tendran el significado que se indica a continuacion:

- Generador singular o gran generador: es la empresa o institucion que por
sus caracteristicas constituye un punto intensivo de aportacion de residuos en el
sistema, por lo que justifica la adopcion de medidas expresamente orientadas a
su recogida especifica.

- Recogida puerta a puerta ( PaP ). Recogida selectiva de los residuos
municipales que se fundamenta en que los poseedores de los residuos efectuan
la segregacion de las diversas fracciones de sus residuos en origen, pero en lugar
de depositarlas en unos contenedores que de forma permanente permanecen en
la via publica, las diversas fracciones son recogidas directamente en el punto de
generacion de acuerdo con un horario y calendario preestablecido.

- Recogida a granel: Método, mayoritariamente utilizado para la recogida del
papel-carton, en el que se pide que el residuo se deposite en la puerta
establecimiento comercial plegado y atado, sin necesidad de bujol ni bolsa.

- Residuos comerciales: residuos generados por la actividad propia del
comercio al por menor y al por mayor, los servicios de restauracion y bares, las
oficinas y los mercados, asi como el resto del sector servicios.

9.6.2 Descripcion del servicio y material necesario para la prestacion.

El servicio de recogida comercial consiste en la recogida puerta a puerta del papel y carton
(PiC ) comercial.

El PiC se podra recoger a granel y, para identificar su recogida, se prevé en un futuro
colocar un TAG en la pared del comercio. Sera un criterio de mejora valorable el suministro
y colocacion de este sistema por parte de la empresa

El servicio de recogida del papel/carton comercial se prestara en las areas comerciales
de todo el municipio. La adjudicataria debera prestar este servicio a cualquier comercio
generador de carton comercial que lo solicite en el Ayuntamiento. El Ayuntamiento lo
comunicara a la empresa adjudicataria a fin de que se pueda incorporar el nuevo
establecimiento en la ruta de recogida. Las incorporaciones de nuevos comercios que
soliciten este servicio no implicaran ningun gasto adicional para el Ayuntamiento.
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A titulo informativo actualmente los comercios adscritos al servicio de recogida de carton
comercial son 125 establecimientos.

Las empresas licitadoras tendran que proponer la organizacion del servicio de recogida
en la memoria técnica que se presente y detallara como minimo el alcance del servicio,
horas de servicio, calendario de recogida segun las frecuencias establecidas, horario,
itinerarios previstos, y una descripcion detallada de todos los equipos mas Optimos
utilizados: numero de operarios, descripcion de la maquinaria/vehiculo, operativa o
funcionamiento, herramientas a utilizar y todo lo que crea oportuno para su correcta
comprension. Igualmente se preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de
los vehiculos y equipos complementarios.

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 1 camiones recolectores -compactadores de carga posterior.

- 1 camion de plataforma con caja abierta.

- Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la
base topografica municipal).

- Tecnologia embarcada en los 2 vehiculos de recogida que permita control de los
vaciados de los elementos de contencion ( tag en fachadas y de los residuos
recogidos asociados a cada usuario (ver Anexo VI).

- Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion
del servicio y la central, con cobertura en todos los recorridos y la grabacion de
posibles incidencias.

- Software especializado para la gestion de los datos del servicio de recogida PaP
de residuos comerciales, que permita el control de flotas, el seguimiento de los
vaciados y registro de las incidencias sobre las aportaciones y evaluacion de los
indicadores de trabajo.

9.6.3 Frecuencias de los servicios

El horario y las frecuencias de recogida del cartén comercial se realizara de la siguiente
forma:

., Turno . ,
Fraccion i y Frecuencia Dias de la semana
horario
Recogida  del . ,
g elg cartén Entre las 13y | Minimo 3 dias | Martes , Jueves vy
Pap . las 16 horas . | ala semana Sabado
comercial

Para realizar el servicio de recogida de papel y cartén
comercial es necesario un conductor, un pedn y vehiculo
de carga.
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En cualquier caso, el Ayuntamiento de Esparreguera se reserva la facultad, por
necesidades del servicio, de ajustar los horarios, aumentar el nUmero de establecimientos
adheridos al servicio y el calendario de recogida, sin que ello represente un incremento
del coste de la prestacion del servicio.

En caso de que se considere necesario a lo largo del contrato, la empresa adjudicataria
deberd reforzar este servicio puntualmente a las actividades econdmicas que lo
requieran, sin coste adicional para el Ayuntamiento.

La frecuencia del servicio no se vera afectada por los dias festivos, aunque se permitira
modificar el dia u horario de recogida en turno de noche de las visperas de los dias de
Navidad, Fin de Afio, Reyes y San Juan, de forma consensuada con el Ayuntamiento de
Esparraguera.

9.6.4 Itinerarios y horarios
El contratista propondra en su memoria técnica del servicio los itinerarios a seguir para
recoger PaP del PiC de los grandes generadores.

9.6.5 Procedimientos
1. El Ayuntamiento informara a la empresa contratista de los nuevos generadores
singulares que haya en el municipio, a fin de que los incorporen al itinerario de recogida.

2. El contratista hara la recogida segun el Programa de recogida, siguiendo los
itinerarios previamente establecidos, y con estricto cumplimiento de las normas de
seguridad y sefalizacion vial.

Al principio y al final de la jornada, el Ayuntamiento podria pedir aleatoriamente que el
vehiculo encargado de la recogida pase por una bascula homologada para registrar el
peso de la carga inicial y al final de la ruta de recogida.

Todos los trabajos se haran con eficiencia, sin perturbaciones de trafico ni molestias en
el vecindario, con exquisito trato con el ciudadano, y manteniendo en todo caso la
limpieza del area de aportacion y/o la via publica y la buena imagen del servicio.

3. En caso de que la recogida prevista por un dia concreto no llegue a cubrir toda la
ruta y los generadores singulares previstos, el contratista adoptara las medidas
necesarias para recoger con la mayor inmediatez posible los puntos pendientes, sin
perjudicar a la actividad comercial o de servicios.

4, Ademas de cumplir con esta programacion, el contratista debera atender a los
servicios esporadicos y las incidencias que se presenten, que le seran comunicadas por
el Ayuntamiento mediante whatsapp o correo electronico. Estos servicios se llevaran a

cabo en un plazo maximo de 24 horas a partir de su comunicacion.

Protocolo de trabajo
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La empresa adjudicataria, mediante la realizacion de los itinerarios establecidos, debera
recoger la totalidad de los puntos de aportacion de papel-carton de los generadores
singulares de Esparreguera.

El procedimiento para la recogida PaP comercial sera el siguiente:

- Comprobacion visual de la fraccion para determinar si procede su
recogida.

- En caso de que todo sea correcto: grabacion del tag RFID de la fachada
cuando se disponga de éstos, pesaje (en su caso) y recogida de los residuos.

- En caso de que exista una incidencia por mal uso del servicio: grabar la
incidencia, colocar adhesivo o nota de incidencia y dejar sin recoger el residuo.
Ademas, debera comunicarse diariamente al Ayuntamiento todas las incidencias
ocurridas durante el desarrollo del servicio.

Asi, el contratista mediante la recogida PaP comercial debera garantizar lo siguiente:
- Recoger las fracciones de residuos comerciales depositadas
correctamente en calendario.
- Evitar la mezcla de fracciones si se han depositado en la via publica.
- Registrar todos los puntos de papel-carton recogidos.
- Registrar la falta de tag RFID en puntos de recogida
- Dejar sin recoger las fracciones no depositadas correctamente segun
calendario y avisar mediante nota o pegatina al usuario.
- Grabar todas las incidencias relacionadas con un uso incorrecto del
servicio y comunicarlo al Ayuntamiento.
- Evitar un mal manejo de los pliegos de papel-carton comercial con riesgo
de ensuciamiento de la via publica.

9.7. RECOGIDA DE RESTOS VEGETALES DE PODA DE JARDINES DE
VIVIENDAS

9.7.1 Definiciones especificas del apartado
Para la interpretacion exacta de las relaciones contractuales establecidas mediante el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, las siguientes palabras y expresiones tendran
el significado que se indica a continuacion por orden alfabético

- Restos vegetales de poda y jardineria de viviendas : ramas pequefas de arboles'y
arbustos, poda de vallas vegetales, restos de cortar césped, hojas,...) fruto de los
jardines y zonas ajardinadas de viviendas. No entran en esta categoria los troncos de
arboles y los restos vegetales producidos en una limpieza forestal.

- Saca tipo big bag : elemento de contencion de los restos vegetales, normalmente
Tm3. El saco se utiliza para la recogida de los restos vegetales.
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9.7.2 Descripcion del funcionamiento del servicio y material necesario
para la prestacion.

En la memoria se tendra en cuenta las caracteristicas urbanisticas de las zonas y, en
particular, las diferentes anchuras de las calles por las que circulan los vehiculos de
recogida, con el fin de utilizar el tipo de vehiculo mas adecuado para la maniobrabilidad y
operatividad el sistema .

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 1 camién adecuado, dotado por un grupo elevador (grua), con potencia de
elevacion y longitud suficiente para la prestacion del servicio.

- La caja del camion puede ser del tipo contenedor -compactador . En cualquier
caso traera un sistema que impida la salida de material durante la marcha.

- Sistema por control GPS incorporado que pueda suministrar toda la informacion
asociada al recorrido y tiempo para el seguimiento y control del servicio.

- Teléfono movil que permita la comunicacion entre el equipo de prestacion del
servicio y la central, con cobertura en todos sus recorridos.

- 125 sacas de Tm3 por suministro anual.

9.7.3 Frecuencias de los servicios

El horario y las frecuencias de recogida de la fraccion verde de poda se realizara de la
siguiente manera:

Caracteristicas

Calendario, frecuencia | La frecuencia de este servicio sera de 2 dias por semana, en
y horario de recogida horario de mafiana. El horario de recogida serd de 7 a 12h

Para realizar el servicio se necesita al menos un peon, conductory el
vehiculo con grua para levantar la saca.

En cualquier caso, el Ayuntamiento de Esparreguera se reserva la facultad, por
necesidades del servicio, de ajustar los horarios, sin que ello represente un incremento del
coste de la prestacion del servicio.

En caso de que se considere necesario a lo largo del contrato, la empresa adjudicataria
debera reforzar este servicio puntualmente a las actividades economicas que lo
requieran, sin coste adicional para el Ayuntamiento.

La frecuencia del servicio no se vera afectada por los dias festivos, aunque se permitira
modificar el dia u horario de recogida en turno de noche de las visperas de los dias de
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Navidad, Fin de Afio, Reyes y San Juan, de forma consensuada con el Ayuntamiento de
Esparraguera.

9.7.4 Procedimientos

Recogida de la fraccién vegetal de poda:

El contratista dispondra en todo momento del Programa de recogida , el cual habra
realizado en primera instancia para presentar su propuesta y que ira actualizandose para
adaptarse a las necesidades municipales. El Programa de recogida constara de un
calendario, horario, itinerario y relacion de los generadores singulares vinculados
(incluyendo planos con respecto al itinerario).

El contratista hara la recogida segun el Programa de recogida , siguiendo los itinerarios
previamente establecidos, y con estricto cumplimiento de las normas de seguridad y
sefalizacion vial. En caso de que no haya solicitud de recogida de la fraccion el contratista
podra modificar la ruta siempre con criterio de mejorar la eficiencia del servicio.

Todos los trabajos se haran con eficiencia, sin perturbaciones de trafico ni molestias en
el vecindario, con exquisito trato con el ciudadano, y manteniendo en todo caso la limpieza
del area de aportacion y/o la via publica y la buena imagen del servicio .

En caso de que la recogida prevista por un dia concreto no llegue a cubrir toda la ruta y
los generadores singulares previstos, el contratista adoptara las medidas necesarias para
recoger con la mayor inmediatez posible los puntos pendientes, sin perjudicar a la
actividad comercial o de servicios.

Ademas de cumplir con esta programacion, el contratista debera atender a los servicios
esporadicos y las incidencias que se presenten, que le seran comunicadas por el
Ayuntamiento mediante whatsapp o correo electronico. Estos servicios se llevaran a cabo
en un plazo maximo de 24 horas a partir de su comunicacion.

Protocolo de trabajo

La empresa adjudicataria, mediante la realizacion de los itinerarios establecidos, debera
recoger la totalidad de los puntos de aportacion de la fraccion verde de poda de los
generadores.

El procedimiento para la recogida PaP de la fraccion verde de poda sera el siguiente:

-Habra que tener en cuenta que el maximo de elementos a recoger en cada servicio es de
1 saca big bag ".

43



-La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencion telefonica,
manteniendo si es posible el mismo ndmero de teléfono que el actual (93.779.58.33) de
9 a 15 horas y un servicio a través de correo electronico para la concertacion de las
recogidas, y solicitud de sacas, debiendo hacerse cargo de su creacion y gestion.

El procedimiento para la concertacion de recogidas se establece a continuacion:
a) Elusuario se dirigird a uno de los canales disponibles para solicitar la recogida.

b) Se registrard la solicitud junto con los datos identificativos de la recogida: nombre,
direccion, e-mail o teléfono y cantidad.

c) Se concertara fecha y hora en funcion de los dias asignados de recogida a cada
peticion.

d) El contratista programara la ruta en funcion de las peticiones de recogida
concertadas.

e) Laentrega de la poda se realizard mediante bighags de Tm3 de capacidad.

f) Elusuario debera dejar el big bag ('saca) en la puerta de la vivienda en el dia y hora
sefialado. El servicio recogera el residuo concertado y posteriormente registrara el
diay hora del servicio.

g) La persona que realice el servicio hara comprobacion visual de la fraccion, calidad
y elemento de contencion para determinar las incidencias. En caso de que la
fraccion no sea del tipo de recogida, se dejara sin recoger. En el momento de la
recogida, el personal retirara lo maximo posible de bolsas de plastico que estén
mezcladas, asi como otro tipo de residuos (hierros, sacas de rafia, etc.). Los restos
de las bolsas de plastico y residuos se depositaran en los contenedores
correspondientes. De esta forma se reducira al maximo los impropios.

h) En caso de que exista una incidencia por mal uso del servicio: grabar la incidencia,
colocar adhesivo o nota de incidencia. Ademas, debera comunicarse diariamente
al Ayuntamiento todas las incidencias ocurridas durante el desarrollo del servicio.

i) Laempresa deberd transportar el residuo de poda en la planta de tratamiento que
determine el Ayuntamiento.

Todo el procedimiento de recogida de datos estara sujeto a la normativa vigente de
proteccion de datos personales.

El servicio de recogida debera garantizar que el entorno quede ordenado y limpio, no
pudiendo quedarse restos de este material en el punto de recogida.

Sacas para la recogida

Para facilitar a los usuarios la recogida de la fraccion vegetal, la empresa debera facilitar
bolsas “ big bag " (sacas). Se trata de sacas de rafia de Tm3 rotuladas con el servicio y

44



logotipos del Ayuntamiento y de la empresa contratista. Las sacas tendran asas y seran
suficientemente resistentes para aguantar el peso del residuo vegetal que se deposite.
Estas sacas tendran que ser suministradas por la empresa adjudicataria y debera prever
la reposicion de las sacas en mal estado. El coste del suministro de las bolsas esta
previsto en el estudio econdémico del contrato.

Los usuarios podran llamar al teléfono concertado para pedir el saco o podran realizar la
solicitud mediante el correo electronico, y el servicio las entregara en la puerta de casa
del solicitante. Las sacas se iran reutilizando durante todo el servicio.

9.8. RECOGIDA Y GESTION DE ANIMALES MUERTOS EN LA VIA PUBLICA

9.8.1 Descripcion del servicio

Las empresas licitadoras tendran que proponer la organizacion del servicio de recogida
en la memoria técnica que se presente y detallara como minimo el alcance del servicio,
horas de servicio, calendario de recogida segun las frecuencias establecidas, horario,
itinerarios previstos, y una descripcion detallada de todos los equipos mas optimos
utilizados: numero de operarios, descripcion de la maquinaria/vehiculo, operativa o
funcionamiento, herramientas a utilizar y todo lo que crea oportuno para su correcta
comprension. Igualmente se preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de
los vehiculos y equipos complementarios.

El contratista debera prestar el servicio de recogida de animales muertos (a excepcion de
perros, gatos y hurones que son objeto de otro contrato) presentes en la via publica. Este
servicio se efectuara con la mayor rapidez posible a partir de los avisos que se reciban de
la policia, servicios territoriales u otras areas que el Ayuntamiento determine.

El servicio contempla la recogida, traslado al centro gestor y gastos de eliminacion de los
restos del cadaver. Los costes de estos servicios correran a cargo del contratista.

9.8.2. Frecuencias del servicio

Se prevé la recogida de 20 cadaveres de animales en la via publica al afio. Sin embargo,
esta cantidad podra aumentar hasta 25 y no supondra ningun coste afadido por el
Ayuntamiento. La empresa adjudicataria debera incluir en su memoria técnica econdomica
el precio unitario de gestion por animal muerto (anexo VII).

9.8.3 Procedimiento

El contratista dispondra en todo momento del Protocolo de recogida, el cual habra
realizado en primera instancia para la adjudicacion e ira actualizando adaptandose a la
dindmica de las necesidades municipales.

El protocolo de recogida que se proponga debe dar cumplimiento como minimo;
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- Aviso por parte del Ayuntamiento de la necesidad de recogida de animales muerto
en la via publica. Con descripcion siempre que sea posible la tipologia del animal y
tamanio.

- Enunmaximo de dos horas, el personal adscrito a la ejecucion del contrato debera
realizar el servicio de recogida.

- Se considera que la recogida debera efectuarse por parte de un equipo formado
por conductor/a, el cual se desplazara con un vehiculo adecuado para realizar el
servicio. En todo caso, si fuera necesario, y segun la tipologia del servicio, la empresa
adjudicataria debera reforzar los equipos con un/a operario/a adicional. La recogida
se hara con las condiciones de seguridad en lo que se refiere al trafico necesarias
tanto por los propios operarios como por terceros.

- En principio los restos recogidos deberan llevarse diariamente al centro de
tratamiento final. Asimismo, las empresas licitadoras pueden presentar propuestas
gue permitan optimizar desde el centro propio de operaciones hasta el destino final,
gue pueden consistir en la disposicion de una camara frigorifica donde se puedan
acumular los restos hasta conseguir el volumen adecuado para rentabilizar el traslado
a la incineradora. En estas condiciones sera necesario garantizar completamente la
limpieza y desinfeccion de cualquier equipamiento intermedio.

- Todos los restos de animales muertos se llevaran a un centro adecuado y
autorizado por la Agencia de Residuos de Catalufia, donde deberan eliminarse
mediante el tratamiento de incineracion.

- Hay que tener en cuenta que, para algunas operaciones especiales, la empresa
adjudicataria debera poner a disposicion del servicio, sin coste afiadido, un vehiculo
que disponga de grua, u otros mecanismos de elevacion, para manipular la carga y
descarga de las mismas reses de animales de gran volumen ( ejemplo jabali).

- Sera necesario que la empresa adjudicataria cuente con un plan detallado de
actuacion para recogidas de animales muertos situados en la via publica en caso de
riesgo sanitario decretado por el organismo competente. Este plan se mencionara en
la memoria técnica a presentar a la oferta.

9.9 RECOGIDA 'Y TRANSPORTE DE VOLUMINOSOS

9.9.1 Definiciones especificas del apartado

RESIDUO VOLUMINOSO : residuo domeéstico que se genera en domicilios y que presentan
caracteristicas especiales de volumen, peso o tamafio que impiden que puedan ser
depositados en los contenedores de residuos de la via publica.

A titulo de ejemplo pueden ser residuos voluminosos; colchones, muebles, utensilios
vigjos, lavadoras, microondas, ...)

9.9.2 Material necesario para la prestacion del servicio

En la memoria de prestacion de servicios se detallaran el nimero y caracteristicas de los
equipos que se pondran a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten.
Igualmente se preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y
equipos complementarios.
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En la oferta se tendra en cuenta las caracteristicas urbanisticas de las zonas vy, en
particular, las diferentes anchuras de las calles por las que circulan los vehiculos de
recogida, con el fin de utilizar el tipo de vehiculo mas adecuado para la maniobrabilidad y
operatividad sistema.

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o
equivalente:

- 1 camion auxiliar caja abierta.

- Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion
del servicio y la central, con cobertura en todos los recorridos.

- Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la
base topografica municipal).

9.9.3 Frecuencias de los servicios

Las frecuencias de recogida deben ser, como minimo:

Fraccion Turno y horario
Calendario , frecuencia y | 4 dias a la semana en turno de mafiana a partir
horario de recogida de las 7h hasta las 12:30.

Para realizar la recogida de voluminosos se necesita un
minimo de dos peones y una persona conductora del
vehiculo de carga.

El Ayuntamiento de Esparreguera tendra la potestad de variar los dias de recogida
concertada y no concertada, con el fin de mejorar la calidad del servicio, siempre que no
se modifiquen las frecuencias, sin coste adicional alguno por el Ayuntamiento.

9.9.4 Procedimientos

1.El contratista dispondra en todo momento del Programa de recogida , el cual habra
realizado en primera instancia para la adjudicacion e ira actualizando, adaptandose a la
dinamica de las necesidades municipales. El Programa de recogida constara de un
calendario, horario, itinerario (incluyendo planos en lo que respecta al itinerario). Este
itinerario se entiende como modificable segun las solicitudes de recogida y abandonos
de voluminosos en la via publica.

2.El contratista hara la recogida segun el Programa de recogida, siguiendo los itinerarios
previamente establecidos, y con estricto cumplimiento de las normas de seguridad y
sefalizacion vial. En caso de que no haya solicitud de recogida de la fraccion el contratista
podra modificar la ruta siempre con criterio de mejorar la eficiencia del servicio

3.Todos los trabajos se haran con eficiencia, sin perturbaciones de trafico ni molestias en

el vecindario, con exquisito trato con el ciudadano, y manteniendo en todo caso la limpieza
del area de aportacion y/o la via publica y la buena imagen del servicio.
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4 Ademas de cumplir con esta programacion, el contratista debera atender a los servicios
esporadicos y las incidencias que se presenten, que le seran comunicadas por el
Ayuntamiento mediante whatsapp o correo electronico. Estos servicios se llevaran a cabo
en un plazo maximo de 24 horas a partir de su comunicacion.

5. La adjudicataria debera prever que cualquier servicio concertado debera prestarse en
la fecha asignada por la recogida concertada, evitando que queden puntos concertados
sin recoger a la finalizacion del servicio. Por este motivo, programara y organizara las
rutas de los servicios para que la recogida sea lo mas rapida y efectiva posible, evitando
al maximo las incidencias sobre la circulacion de personas y vehiculos. Habra que prestar
el servicio en los dias de recogida entre semana que caigan en festivos.

Descripcién del servicio:

Este servicio serd concertado (a peticion de los usuarios) o no concertado (por abandono
de voluminosos en la via publica).

En todos los casos, la gestion a efectuar de los residuos voluminosos recogidos debera
garantizar la jerarquia de gestion de residuos, es decir, en este orden: la prevencion, la
reutilizacion, la preparacion para la reutilizacion, el reciclaje material, otros tipos de
valorizaciones y finalmente la disposicion.

Los voluminosos recogidos a través de este servicio tendran dos vias de gestion segun
los siguientes criterios:

+  Serantransportados al punto limpio municipal aquellos residuos voluminosos que
se consideren RAAE vy los residuos que no se puedan considerar dentro de la
categoria “residuo voluminoso” y los reutilizables.

. Seran transportados al gestor autorizado que indique el Ayuntamiento, directamente

todos aquellos residuos voluminosos que no sean clasificables en el punto anterior.

Para favorecer su reutilizacion, durante la solicitud de recogida, la adjudicataria siempre
debera preguntar al usuario del servicio si el mueble o voluminoso podria ser objeto de
reutilizacion, a través del servicio de reutilizacion del punto limpio municipal. En caso
afirmativo este voluminoso reutilizable debera ser manipulado (cargado, transportado y
descargado) por los operarios del servicio en las condiciones necesarias para que no se
estropee y su destino sera Unicamente en estos casos el punto limpio municipal.

En caso de que los operarios de la recogida no concertada recojan algun
mueble/voluminoso que aparentemente se encuentre en buenas condiciones, también se
llevara al circuito de reutilizacion del Punto Limpio municipal, garantizandose su carga,
transporte y descarga en condiciones para ser reutilizado .

La empresa podra proponer los dias de recogida. El Ayuntamiento valorara mediante los
criterios de valoracion establecidos en el PCAP que uno de los dias de la recogida de
voluminosos concertada y abandonados sea el fin de semana.
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Habra que tener en cuenta que el maximo de elementos a recoger en cada punto de
recogida es de 5 volumenes, con el objetivo de evitar el uso inadecuado del servicio en
casos concretos, como traslados domicilios, cambio mobiliario toda la vivienda, etc.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencion telefonica,
manteniendo en la medida de lo posible el mismo nimero de teléfono que el actual
(93.779.58.33) con atencion de 9h a 15h, y un servicio a través de correo electronico para
la concertacion de las recogidas, debiendo hacerse cargo de su creacion y gestion de
este.

El procedimiento para la concertacion de recogidas se establece a continuacion:
v Elusuario se dirigira a uno de los canales disponibles para solicitar la recogida.

v Elusuario recibira confirmacion de la fechay hora de la recogida, que se le asignara
automaticamente en funcion de los dias asignados de recogida a cada peticion.

v' Seregistrara la solicitud junto con los datos identificativos de la recogida: nombre,
direccion, e-mail o teléfono, tipos de objeto y cantidad.

v' Se programara la ruta en funcion de las peticiones de recogida concertadas.

v El usuario debera dejar el voluminoso en el portal de la vivienda en el dia y hora
sefalado.

v El servicio recogera el residuo concertado y posteriormente registrara el dia y hora
del servicio.

Todo el procedimiento de tratamiento de datos estara sujeto a la vigente normativa de
proteccion de datos personales.

La recogida de voluminosos abandonados se compatibilizara con 4 dias de recogida. El
servicio debera coordinarse con el resto de equipos para pasar a recoger los residuos
voluminosos que hayan sido abandonados en la via publica.

El Ayuntamiento podra solicitar a la adjudicataria la retirada de determinados vertidos
incontrolados en la via publica, sin coste adicional alguno en el servicio.

9.10 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

9.10.71 Limpieza interior y exterior de contenedores.

Las empresas licitadoras tendran que prever la limpieza interior y exterior de todos los
elementos de contenizacion de residuos objeto de este contrato (contenedores de carga
lateral, posterior, incluyendo los colmillos de los equipamientos, centros educativos,
mercado, los utilizados para festividades, los de las zonas de picnic del Pla del Puig y de
Can Roca, ...) y de sus dreas de ubicacion .
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Los desplazamientos de los contenedores, en el caso de contenedores con ruedas, desde
Su ubicacion hasta la posicion de limpieza y viceversa no podran realizarse haciendo
cruces de la calzada (de manera general, en calles de doble sentido de circulacién o de
mas de dos carriles libres de circulacion).

Se dispondra de los equipos y camiones especializados para que, una vez vaciados, se
proceda a limpiar con agua y desinfectante, tanto la parte exterior como interior de los
recipientes, segun la frecuencia establecida para cada fraccion y respetando el tiempo de
limpieza y aclarado, y demas condiciones previstas en las instrucciones del fabricante.

En todos los supuestos en que, por desbordamiento de contenedores, pérdida de
lixiviados de los contenedores o vehiculos de recogida, vertidos especificos u otras
circunstancias sea necesario proceder a la limpieza de contenedores o del pavimento, el
contratista estara obligado a efectuarla de forma inmediata, sin repercusion econoémica
adicional por el Ayuntamiento.

En ningun caso, el agua residual resultante de la limpieza interior de los contenedores
podra ser lanzada al alcantarillado, por lo que el contratista debera llevar a cabo el
correcto tratamiento y neutralizacion de estas aguas, de acuerdo con la normativa
vigente.

Las empresas tendran que presentar dentro de la Memoria Técnica la descripcion del
servicio, donde se describiran los recursos humanos y materiales necesarios para realizar
los servicios de limpieza de acuerdo con las especificaciones de este pliego. Presentaran
la descripcion de los recursos ofertados, el nimero de recorridos necesarios, y el tiempo
de limpieza de los contenedores por barrios, nucleo y resto del municipio.

Se presentara al Ayuntamiento un calendario de prevision de limpieza, antes del 15 de
enero de cada afio, para que éste pueda establecer un control del servicio, y poder
informar al ciudadano si asi lo solicitan.

El Ayuntamiento podra modificar la ruta seguida por los vehiculos que realizan los
servicios a fin de reducir molestias a los vecinos o por otras razones técnicas.

Para la limpieza de todo el material de la contrata se utilizaran productos de limpieza
ambientalmente respetuosos.

Todos los productos de limpieza utilizados en el lavado de los contenedores y ubicaciones
tendrdn que ser biodegradables (con el certificado correspondiente) o disponer de
etiquetado ecologico y no ser agresivos con las caracteristicas de los contenedores.

Se pueden distinguir dos tipos de limpieza:

LAVADO INTERIOR : Este servicio incluye la limpieza interior de todos los contenedores
de superficie de carga lateral y de otros sistemas de contenizacion de residuos
municipales (bujoles, contenedores de 1000 |, contenedores de carga lateral ..), mediante
la utilizacion de vehiculos lava-contenedores de agua caliente. Este lavado se realizara
con sistemas automatizados y tendran que ser compatibles con la tipologia de
contenedores instalados, y no debera ensuciar la via publica ni generar ningun tipo de
molestia a la poblacion . Este vehiculo debe ser estanco y no verter el agua de la limpieza
en la via publica.
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LAVADO EXTERIOR: Este servicio incluye la limpieza exterior de todos los elementos de
contenizacion de recogida de residuo domiciliaria, asegurando una correcta imagen de
los mismos y la retirada de incrustaciones y manchas tanto del contenedor como del
tramo de pavimento alrededor de los contenedores. Se incluye también la retirada de
carteles y la eliminacion de pintadas y grafitos y similares (orines, heces de pdjaro, etc.)
que puedan afectar a la imagen del contenedor.

La limpieza se realizara mediante la limpieza intensiva con agua a presion, posterior a la
limpieza manual que sea necesaria con cepillo 0 escoba y productos desengrasantes y
desinfectantes de todas las partes exteriores de los contenedores. Los equipos tendran
que garantizar la desincrustacion de residuos vy lixiviados, asi como de manchas vy
pintadas del cuerpo, la tapa, etc. de los contenedores.

La empresa debera garantizar una buena limpieza exterior de las areas, incluyendo el
pavimento existente debajo de los contenedores, fijadores, tanto de restos de residuos
gue puedan quedar, ya sean bolsas o residuos dispersos, como manchas u otros
elementos incrustados en el suelo o fuera de los contenedores que puedan perjudicar su
imagen.

Durante las operaciones de lavado exterior se efectuaran las tareas de limpieza
exhaustiva de los tramos de pavimento ocupados por los contenedores, eliminando y
recogiendo los restos de suciedad y manchas que puedan existir en un radio minimo de
2 metros. Se trabajara con el maximo cuidado de no salpicar ni ensuciar ninguna persona,
fachada o vehiculo cercano.

En caso de quejas puntuales sobre el estado de los contenedores, se dara aviso de
limpieza urgente del contenedor. Estas limpiezas excepcionales se tendran que efectuar
con la maxima celeridad por parte de la adjudicataria.

9.10.2 Recogida y transporte de residuos del mercado semanal.

El objetivo de este servicio es la colocacion de los contenedores y bujoles necesarios para
el mercado no sedentario de los jueves (incluyendo los festivos) ubicado en C/ Barcelona
y C/ Sant Joan, y la recogida en la finalizacion del mercado de los residuos generados por
la actividad del mercado semanal, y mas concretamente de la FORM, la fraccion Resto,
papel y carton y las cajas de madera y plastico.

Se prevé que cada paradista generador de FORM disponga de un contenedor propio de
240 litros que la empresa adjudicataria debera aportarle el dia de mercado antes del inicio
de la actividad.

RESIDU DESCRIPCION
FORM Actualmente 22 bujoles de 240 |
RESTO 8-10 contenedores de 1000 I.
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PAPEL/CARTON Los cartones se apilan junto a la acera sin que
sean impedimento por el paso de peatones

CAJAS DE MADERA Y PLASTICO Se apilan junto a la acera sin que sean
impedimento por el paso de peatones

Seran recogidas y transportadas hasta el
punto limpio municipal , donde se separaran
segun su tipologia.

El personal minimo para este servicio sera de al menos dos peones y un conductor del
vehiculo de carga.

La adjudicataria debera repartir al inicio del mercado semanal las colinas necesarias para
realizar esta recogida separada y en las paradas que generen este tipo de residuos.

El suministro de los contenedores/bujoles ira a cargo del Ayuntamiento, asi como la
rotulacion. La ubicacion, el mantenimiento, la limpieza y la recogida de las colinas ira a
cargo de la empresa adjudicataria. En caso de que se tenga que adquirir algun contenedor
mas por nuevos paradistas, la gestion y el gasto de éste ira a cargo del Ayuntamiento.

Habra que gestionar correctamente los residuos recogidos. Las cajas de madera y
plastico seran recogidas y llevadas al Punto Verde municipal.

No se considera modificacion del contrato el cambio de ubicacién del mercado no
sedentario y/o la ampliacion hasta un 20% de la superficie ocupada, ni el incremento de
contenedores necesarios para prestar el servicio hasta el 20% de lo previsto en este pliego
o de los fijados por el contratista en el Programa de recogida.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

A nivel orientativo, se ha previsto:

Caracteristicas

Calendario, frecuencia | El servicio se realizara con una frecuencia de un dia a la
y horario de recogida semana en turno de mafiana-mediodia. Los jueves se
entregaran y colocaran los cubos correspondientes a
primera hora de la mafiana, antes de la instalacion de las
paradas, y se recogeran junto con los residuos una vez
finalizada la actividad y hayan recogido los paradistas. El
horario de recogida coincidira con el de limpieza.

La recogida de los contenedores se coordinara con el equipo de limpieza para garantizar
gue una vez retirados no queden manchas o restos de residuos pegados al pavimento.
Habra que efectuar el servicio con agilidad en cuanto los comerciantes hayan desalojado
el recinto para restablecer los niveles de limpieza tan pronto como sea posible. El servicio
consistira mayoritariamente en la limpieza de la zona antes del inicio de la actividad y la
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limpieza de los espacios afectados y la retirada de residuos después de la actividad del
mercadal.

Las empresas licitadoras tendran que proponer la organizacion del servicio de recogida,
que detallara como minimo el alcance del servicio, horas de servicio, calendario de
recogida segun las frecuencias establecidas, horario, itinerarios previstos, y una
descripcion detallada de todos los equipos mas optimos utilizados: nimero de operarios,
descripcion de la maquinaria/vehiculo, operativa o funcionamiento, herramientas a utilizar
y todo lo que crea oportuno para su correcta comprension.

9.10.3 Servicio de repaso de las areas de aportacion de residuos.

Se prevé un servicio previo a la recogida, que se realizara 6 dias a la semana (de lunes a
sabado) en todas las dreas de aportacion de residuos del municipio (tanto si se hace la
recogida de residuos de los contenedores como si por periodicidad no corresponde) con
el objetivo de:

v' Retirar los residuos acumulados en torno a las areas de aportacion de
contenedores de carga lateral.

v Colocar dentro de los contenedores aquellos residuos que hayan quedado fuera,
siempre que se pueda de forma selectiva o, si no fuera posible, cargar los residuos
en el vehiculo. La empresa debera prever la solucion para su transporte y
tratamiento, siempre teniendo en cuenta que no se permitira mezclar los residuos
con recogida de origenes distintos.

v Limpiar las dreas que lo requieran (manchas, residuos pegados al pavimento,
lixiviados, aceites de camiones, etc.).

v" Mantener la maxima limpieza de las areas de contenedores y sus alrededores,
barriéndolas si es necesario, incluyendo retirada de residuos, hojas, defecaciones
de animales, etc.

v Coordinarse con el resto de los servicios por si fuera necesario apoyar algun
abandono de residuos puntual.

La empresa adjudicataria comunicara en el sistema de control e informacion las areas
donde se produzcan mas desbordamientos con el objetivo de mejorar el servicio,
proponiendo un incremento de frecuencia, afiadiendo contenedores u otros que considere
adecuados.

La empresa adjudicataria debera informar de la presencia de puntos criticos de
concentracion de vertidos de desperdicios fuera de los contenedores, en caso de que
estén, con el fin de facilitar la actuacion del Servicio de seguimiento, mediante la
metodologia establecida en el Plan de coordinacion y gestion de incidencias que se
detalla  mas adelante 'y coordinarse para realizar actuaciones de
comunicacion/sensibilizacion a los usuarios.

En caso de que el Ayuntamiento, cualquiera de los trabajadores/as adscritos a los
servicios o peticiones externas detecten que existe un desbordamiento o presencia de
residuos alrededor de los contenedores, en el plazo maximo de 24 horas debera limpiar,
recoger los residuos y gestionar correctamente.
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CONFIGURACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras propondran y detallaran en la memoria técnica del servicio y
siempre manteniendo la frecuencia minima que a nivel orientativo se ha previsto:

Caracteristicas

Calendario, frecuencia
y horario de recogida

Este equipo saldra entre media hora y una hora antes que
los equipos de recogida, si hay establecida, pero en todo
caso su frecuencia sera de 6 dias a la semana, en todas las
areas de aportacién (tanto si posteriormente tiene circuito
de recogida como si no)

El personal minimo para realizar el servicio de repaso sera al menos

de un operario pedn y un conductor del vehiculo.

9.10.4 Recogida y transporte de residuos de las areas de recreo del Pla del

Puig y Can Roca.

Las dos areas de contenedores de las zonas de picnic de Esparreguera son:

a) Pla del Puig: Se accede desde la carretera de la Colonia Sedd y después, a través
de la pista forestal que sube al Pla del Puig. El operario debera abrir y cerrar la
barrera forestal de acceso al espacio.

b) Can Roca: Se accede a través del poligono industrial de Can Roca, la zona de picnic
estd situada en la parte posterior de la masia de Can Roca. El operario debera abrir
y cerrar la barrera forestal de acceso al espacio.

Se realizara la recogida de dos areas de contenedores. El Ayuntamiento aportara los
contenedores y la empresa realizara los rotulados y realizara el mantenimiento y la
limpieza, junto con el servicio de limpieza de los contenedores de superficie.

El Ayuntamiento tendra la potestad de reforzar cada una de las fracciones de la recogida
selectiva en funcion del volumen de residuos recogidos, sin que ello implique un gasto
adicional para el Ayuntamiento.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras propondran y detallaran su oferta basica de servicio propuesto,
siempre manteniendo las caracteristicas minimas.

Caracteristicas

Calendario, frecuencia
y horario de recogida

La frecuencia de recogida sera de una vez a la semana, los
lunes por la mafiana, lo antes posible, para garantizar que
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los espacios quedaran limpios y aseados después de su uso
del fin de semana.

Para realizar la recogida se necesita un minimo de un pedn y una
persona conductora del vehiculo de carga.

9.10.5 Recogida y transporte de residuos de los equipamientos
municipales.

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de recogida de residuos de las 5
fracciones (organica, envases, papel/carton, vidrio y desecho) a los equipamientos
municipales y centros educativos del municipio de Esparreguera que lo soliciten.

Caracteristicas
Calendario, frecuencia | La frecuencia de recogida sera de tres dias a la semana.
y horario de recogida Lunes, miércoles y viernes

Para realizar la recogida se necesita un minimo un peén y un
conductor del vehiculo recolector.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar esta relacion, con altas y bajas, de acuerdo
con las necesidades del municipio, por lo que estos cambios no implicaran ningun gasto
economico afiadido por el Ayuntamiento.

Este servicio contempla actualmente 24 puntos de recogida (equipamientos municipales
y escuelas) a los que habra que hacer recogida de las arenas en funcion de las fracciones
que generen. Las frecuencias y el horario de recogida se tendran que acondicionar a los
horarios y necesidades de cada equipamiento.

Dentro de este servicio se contempla también la limpieza interior y exterior de las colinas
de los equipamientos municipales y centros educativos. Esta limpieza debera ser de una
vez al mes para las colinas de FORM, Resto, Envases y Cristal de una vez al afio para las
colinas de Papel y Carton.

Dentro de este servicio también habra que prever ofrecer puntos de recogida de pilas. La
empresa adjudicataria debera facilitar un contenedor de pilas a todos los equipamientos
y centros educativos que se quieran adherir, garantizando asi que la ciudadania pueda
depositar las pilas facilmente en el municipio, ademas de la recogida en el punto limpio.
La empresa recogera estos contenedores bajo demanda de equipamiento o centro
educativo. Actualmente existen contenedores especificos de pilas en el siguiente
equipamiento:

CONFIGURACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras propondran y detallaran en su oferta la planificacion del servicio
propuesto, siempre manteniendo la frecuencia minima. A nivel orientativo, se ha previsto.
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Caracteristicas

Calendario, frecuencia

. . Al inicio de este servicio, la empresa adjudicataria acordara
y horario de recogida

con cada responsable de equipamiento y centro educativo
el punto de recogida, niumero de colinas de cada fraccion,
las frecuencias de recogida y el horario de recogida de cada
fraccion.

En la memoria técnica se detallaran el numero y caracteristicas de los equipos que se
pondran a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten. Igualmente se
preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y equipos
complementarios.

En la memoria se tendra en cuenta las caracteristicas urbanisticas de las zonas vy, en
particular, las diferentes anchuras de las calles por las que circulan los vehiculos de
recogida, con el fin de utilizar el tipo de vehiculo mas adecuado para la maniobrabilidad y
operatividad el sistema .

La memoria también contemplara un Programa de recogida aproximado hasta la
determinacion final de puesta en marcha ( horarios, rdas, frecuencias, ..) .

9.10.6 Recogida y transporte de residuos de los eventos publicos ( ferias,
actos festivos, deportivos, ...)

Servicios puntuales de movimiento de contenedores para la adaptacion temporal a los
eventos que tengan lugar en el municipio, tales como ferias, verbenas, fiestas mayores,
etc., que deberan ser solicitados al contratista mediante llamada telefonica o e- mail con
24 horas de antelacion como minimo

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de recogida de residuos con motivo
de las ferias, mercadillos, fiestas mayores, festividades o cualquier otro acto o evento
organizados por entidades y aprobados por el Ayuntamiento, o por el que el Ayuntamiento
decida que deben colocarse contenedores.

Listado de eventos objetos del servicio;

e Feria de Fiesta Mayor de invierno (2 dias), incluido correfoc.
e Desfile de carnaval (1 dia).

e Pase de San Antonio Tres Tombs (1 dia)

e (Cabalgata de Reyes (1 dia)

e Dia de Sant Jordi (1 dia)

e Verbena de San Juan (2 3 de junio) (1 dia).
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e Fiestamayor de verano incluido el parque de atracciones y correfocs. Segundo fin
de semana de julio (5 dias).

e El Aplec de la Ermita del Puig (1 dia)

e Otros eventos (ferias, pruebas deportivas, actos culturales, fiestas de Barrios, ...)
hasta 12 anuales.

e Eventos climaticos excepcionales.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar esta relacion, con altas y bajas, de acuerdo
con las necesidades del municipio.

En términos generales, debera preverse la recogida selectiva de las siguientes fracciones:
FORM, envases ligeros, papel y carton, vidrio y resto, cada fraccion debera gestionarse de
forma segregada con el gestor correspondiente.

Los contenedores tendran que ser vaciados con la frecuencia suficiente o al finalizar la
actividad, y no podran permanecer llenos en la via publica un tiempo excesivo. Se aplicara
el criterio general de realizar el vaciado y retirada de los contenedores en un plazo maximo
de 2 horas a partir de la finalizacion de la actividad. Sin embargo, el Ayuntamiento podra
proponer su retirada al dia siguiente por la mafiana a primera hora cuando la actividad
finalice entrada la noche y no haya efectivos del servicio de recogida en funcionamiento.

La adjudicataria debera garantizar el mantenimiento y la limpieza de los contenedores y
del entorno y debera velar por la correcta imagen de la via publica, asi como la
minimizacion de posibles malos olores, garantizar un correcto servicio y las minimas
molestias en la ciudadania, desde el punto de vista de generacion de ruidos y de posibles
alteraciones en el trafico de vehiculos.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras en su memoria técnica del servicio propondran y detallaran la
configuracion del servicio propuesto, siempre manteniendo las caracteristicas minimas.

Caracteristicas
Calendario, frecuencia | La frecuenciay horario de recogida de los contenedores se
y horario de recogida ajustaran a cada festividad.

Configuracion del

.. Vehiculo y un conductor y un operario peon.
servicio

La adjudicataria tendra que hacer una propuesta, que validara el Ayuntamiento, con el
numero de contenedores de 240 y/o 360 litros adecuados segun las caracteristicas de
cadarecogiday las necesidades de cada festividad, acto, concierto, feria, mercados, actas
de fiesta mayor, etc. Con antelacion suficiente al inicio de los actos, la empresa
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adjudicataria debera colocar los contenedores necesarios y instalarlos en el lugar que se
haya especificado. Los contenedores seran suministrados por el Ayuntamiento.

9.10.5 Servicio de mantenimiento de los contenedores y de las areas de
aportacion

Descripcion del servicio

El servicio de mantenimiento de los contenedores y sus ubicaciones comprende en
general las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores
para que éstos estén en correctas condiciones de funcionamiento “in situ” y si no es
posible en las instalaciones del contratista, traslado a planta de contenedores dafiados,
reposicion de contenedores fuera de uso, etc., y también todas aquellas operaciones de
mantenimiento de las ubicaciones de la red de contenedores (pintar ubicaciones,
mantenimiento de las plataformas de los contenedores de poner y quitar, limpiezas de
lixiviados, etc.).

En este sentido, los licitadores tendran que prever los equipos necesarios para el correcto
mantenimiento y reposicion de la red de contenedores, asi como también del
mantenimiento de las ubicaciones de recogida en via publica

El mantenimiento de la totalidad de los contenedores, sera a cargo del contratista que
tendran que presentar en su memoria técnica del servicio un Plan concreto y detallado de
mantenimiento donde se especifiquen los medios humanos y materiales para hacerlo. El
mantenimiento debera realizarse al menos una vez al mes vy, en todo caso, cuando el
Ayuntamiento lo requiera, la empresa presentara los registros de los mantenimientos
efectuados de contenedores y de sus areas de aportacion.

Este servicio preveé:

e El mantenimiento y reparacion preventivo: se entiende por mantenimiento
preventivo el que debe garantizar el correcto funcionamiento de los contenedores,
gue incluye las operaciones de sustituir las pegatinas informativas y de
sefalizacion; verificar los tornillos; reponer las pegatinas de informacion de cada
una de las fracciones; verificar la correcta apertura y cerrado de tapas, pedales y
asas; verificar y sustituir amortiguadores, rodamientos y elementos que
garantizan la basculacion de las tapas; reparar o sustituir ruedas y frenos de los
contenedores, etc.

e El mantenimiento y reparacion correctivo: incluye las acciones de
reparacion/sustitucion del cuerpo, tapa o las distintas partes del contenedor,
reparacion de bultos, arafiazos y arafiazos en los contenedores; reparacion del
funcionamiento de los pedales y manijas abre-tapas y otros elementos, etc.

e La sustitucion de los contenedores danados: cuando un contenedor esté
deteriorado por cualquier causa y se determine con la conformidad del
responsable del contrato que no pueda repararse, sera obligacion de la
adjudicataria su inmediata retirada de la via publica y su reposicién por un
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b)

contenedor de los de reserva suministrado por el Ayuntamiento, en un plazo
maximo de 24 horas.

Si excepcionalmente se debe retirar y no se puede sustituir de forma inmediata un
contenedor o elementos de este, debera sefalizarse la zona adecuadamente para
evitar accidentes en la via publica.

Los contenedores que se repongan durante la vigencia del contrato seran
recogidos y transportados por el contratista que debera asumir el coste que
comporte la correcta gestion de estos.

La responsabilidad civil derivada de dafios producidos por los contenedores por
averia, por mal uso, deficiente estado de conservacion, incorrecta operacion de
recogida, vandalismo, etc. ira a cargo del contratista.

Se debe garantizar que los contenedores con todos sus complementos dispongan
de la maxima accesibilidad, seguridad y cumplan la normativa.

Debe garantizarse la correccion inmediata de las irregularidades funcionales que
sean comunicadas a través de la plataforma de incidencias del Ayuntamiento de
tal forma que la prestacion del servicio de recogida correspondiente no se vea
afectada.

El contratista en caso de desplazamiento de contenedores debera reubicarlos de
nuevo en su ubicacion original para mejorar la accesibilidad de la poblacién a
poder verter los residuos.

Para el mantenimiento de ubicaciones, ademas de su limpieza incluira las
siguientes tareas:

El pintado del lugar de ubicacion definitivo de la red de contenedores, objeto

de criterio de mejora del PCAP

El repintado bianual de las marcas viales de deslinde de ubicacion de la
red de contenedores y de la linea amarilla de prohibicion de estacionamiento.

En laimplantacion de las ubicaciones definitivas, todos los movimientos de contenedores
y retirada de elementos de contenizacion, incluyendo guias de alineacion/topes en caso
de que corresponda, iran a cargo del contratista.

El Ayuntamiento no se hace responsable de los dafios o desperfectos que puedan
producirse, por desplazamiento de contenedores de su lugar determinado, por lo que la
empresa concesionaria contratara el seguro que cubra los posibles dafios que la
presencia y uso de los mismos contenedores pueda ocasionar.

CONFIGURACION DEL SERVICIO
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Las empresas licitadoras tendran que prever en La memoria técnica del servicio la
propuesta de organizacion de los equipos, con indicacion, entre otros aspectos, de las
tareas a realizar, la dotacion de recursos humanos y materiales y la frecuencia con la que
se ejecutaran. La empresa podra proponer a su memoria de forma razonada las
soluciones técnicas que crea adecuadas para cubrir de la manera mas adecuada vy
efectiva este servicio.

Las empresas licitadoras tendran que presentar un Plan de mantenimiento y reparacion
de los contenedores donde se detallara técnicamente el mantenimiento correctivo y
preventivo que se realizara, especificando las fechas, acciones, materiales y otros datos
convenientes.

La empresa adjudicataria registrara en el sistema de informacion y control las acciones
de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutadas por cada contenedor, entregando
periodicamente a los servicios técnicos municipales los registros de los mantenimientos
efectuados, con la descripcion de la identificacion del contenedor mantenido (TAG) si se
llega a implantar este sistema y/o cédigo de emplazamiento, direccion, horario de inicio
y finalizacion de reparacion de cada contenedor, operaciones realizadas y codigo y
descripcion de los repuestos empleados en cada contenedor.

También registrara todos los elementos de contenizacion sustituidos, el motivo de su
sustitucion, las acciones de reparacion efectuadas y la causa justificada de su sustitucion.
Este registro se entregara en el informe mensual que se especifica en este Pliego mientras
no se disponga del software informatico que debera recoger estos datos.

Cualquier incidencia que suceda en los contenedores (contenedores averiados,
quemados, dafiados, entre otros) debera ser notificada al Ayuntamiento en el plazo
maximo de 24 horas de su deteccion, asi mismo se informara de la solucién adoptada.
Este registro se entregara en el informe mensual que se especifica en el capitulo 13 .

En todo caso, estos trabajos tendran que ser los suficientes para garantizar un buen
estado de toda la red de contenedores.

Mantenimiento del resto de contenedores de menor tamafo

Las empresas licitadoras tendran que prever en su memoria técnica del servicio el
mantenimiento de los contenedores del mercado, de los elementos de contenizacion de
los equipamientos municipales y centros educativos, festividades y actos, de los que se
depositan en las areas de poner y sacar, de las zonas de picnic del Pla del Puig y Can
Roca, y otros que puedan ser necesarios.

En cuanto a la colocacién de los contenedores por actos populares, éstos tendran que
estar limpios y en condiciones de seguridad de sus elementos correctos, favoreciendo las
condiciones de accesibilidad por los usuarios. Debiéndose observar lo siguiente

v" No ponerlos delante de los alcorques de los arboles.
v" No ponerlos delante de farolas, mastiles, buzones y otros obstaculos.

v" No ponerlos frente a aparcamiento de bicicletas.
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Configuracion del servicio

Las empresas licitadoras tendran que prever en sus ofertas tanto el material, como el
personal y equipos necesarios para llevar a cabo estas tareas.

9.10.7 Bolsa de horas para el servicio de recogida de residuos

El licitador debera poner a disposicion de la Corporacion una bolsa de minimo cincuenta
horas anuales de un equipo de recogida de residuos.

El uso de estas horas sera siempre pautado entre los Servicios Técnicos Municipales y el
contratista.

Estas unidades horarias estaran compuestas por:

Cada hora de la bolsa anual esta integrada por una brigada de trabajo, formada por un
vehiculo de recogida, un conductor y un operario.

e Este servicio puede contemplar la recogida de residuos esparcidos por la via
publica (por ejemplo de “ botellones *, caida de arbolado o ramas, apoyo recogidas
de residuos de brigada, ...)

El uso de estas horas se destinara a eventos no previstos en ninguno de los servicios
anteriormente citados, asi como en peticiones de urgencia de los servicios técnicos
municipales. El uso de estas horas sera aprobado segun el criterio de los Servicios
Técnicos Municipales.

10.- GESTION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

La voluntad de mejora de la calidad, la optimizacion continua de los servicios, el trabajo
diario para la consecucion de los objetivos fijados, la transparencia de acceso a los datos
y de la prestacion efectiva y eficiente de los servicios programados son los pilares sobre
los que habra que apoyar la buena relacion y confianza mutua entre la empresa
adjudicataria y el Ayuntamiento.

En este sentido, el Ayuntamiento llevara a cabo controles de ejecucion de los servicios
objeto de contratacion, cuyos resultados podran tener una repercusion directa en la
retribucion de los servicios de acuerdo con las determinaciones que se recogen mas
adelante en este Pliego en el punto 15.

10.1 CONTROL DE EJECUCION DEL SERVICIO

El control de ejecucion del servicio se efectuara por el Ayuntamiento de Esparreguera con
la intervencion de los empleados municipales.

El control de ejecucion del servicio tendra los siguientes objetivos:

Cumplimiento de tiempo y recursos materiales y humanos destinados a la
prestacion de servicios.
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Comprobar el grado de cumplimiento de los servicios contratados, de acuerdo con
la planificacion de rutas actualizada y pactada con el Ayuntamiento (puntos de control de
ruta y/o elementos).

Conocer el registro de servicios desviados respecto a la planificacion establecida
asi como los motivos de las desviaciones.

Ademas, se realizara un control adicional para constatar el grado de cumplimiento de
horarios de inicio y fin de servicio, especialmente en aquellos en los que una modificacion
de la planificaciéon pactada pueda comportar cambios relevantes en la prestacion del
servicio.

Los controles se ayudaran del software asociado al sistema de geolocalizacion y de
sistemas embarcados descrito en el apartado 14 de este Pliego.

10.2 CUMPLIMIENTO DE TIEMPO Y RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Software debera suministrar la informacion del tiempo dedicado a la prestacion de
cada itinerario, asi como los recursos humanos y materiales empleados, e informes de
desvios de los servicios, asi se podra saber la adecuacion de los diferentes servicios
objetos de este contrato a la planificacion actualizada.

10.3 CONTROL DEL GRADO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON
RELACION A LAS RUTAS PLANIFICADAS

El Software compararg, para cada una de las rutas programadas, el grado de prestacion
del servicio en términos de porcentaje de ruta realizada respecto a la ruta programada y/o
elementos con los que interaccionan los servicios (contenedores, limpiezas de areas,
etc.).).

El calculo de este parametro tendra en cuenta esencialmente los datos que haya
registrado el sistema de posicionamiento geografico a partir de suficientes puntos de
control como para tener una vision esmerada del seguimiento de la ruta por parte del
equipo correspondiente. Para calcular el porcentaje de validacion de elementos con los
gue deben interaccionar los servicios, se utilizaran los registros de actividades efectuados
por cada equipo (numero de sacas recogidas puerta puerta respecto al total, nimero de
contenedores limpiados, nimero de recogidas de puntos de voluminosos, etc.).

Fruto del control, los servicios analizados se clasificaran en prestacion “aceptable”,
“deficiente” o “inaceptable”, de acuerdo con la siguiente tabla:

Valoracion

Por cada itinerario(1): criterios 90 =<% Aceptable
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a)Porcentaje de ruta realizada en relacién a la ruta planificada 60 =< % <90 Deficiente
b) Porcentaje de elementos (dreas de contenedores, incidencias
corroboradas no recogida PaP , etc.) recogidos, limpiados,
vaciados, reparados, registrados. % < 60 Inaceptable

(1) Para cada equipo e itinerario aplicaré uno u otro de los criterios

En caso de que algun servicio no se pueda controlar mediante el citado Software, el
Ayuntamiento se reserva la potestad de hacerlo mediante mecanismos de control
alternativos, sin descartar la posibilidad de realizar inspecciones presenciales. Todo ello,
sin detrimento de la potestad de aplicar los descuentos previstos en el apartado 15 de
este Pliego.

10.4 REGISTRO DE DESVIOS DEL SERVICIO

Es obligacion del contratista comunicar todas las incidencias que se produzcan en la
ejecucion de cada itinerario, especialmente por aquellas que tengan como consecuencia
la modificacion de los recursos o tiempos destinados a la consecucion de los objetivos
de servicio de ese equipo. La comunicacion debera realizarse a diario.

Cuando los parametros a controlar obtengan una valoracion de “deficiente” o
‘inaceptable”, los servicios técnicos municipales consultaran sus motivos.

En funcion de la justificacion que aporte el contratista, en caso de que los servicios
técnicos municipales (o el érgano en quien éstos lo deleguen) la consideren "apta" podra
tener como consecuencia un cambio en la valoracion del servicio pasando de "deficiente”
0 “inaceptable” a “aceptable”.

En caso de que el contratista no haya justificado los motivos o no lo haga de forma
satisfactoria, el Ayuntamiento considerara que la desviacion no tiene causa justificada y
por tanto se mantendra la valoracion inicial. En todo caso, ofrecera al contratista la
posibilidad de que pueda aportar aclaraciones en un plazo maximo de 7 dias.

10.5 AUDITORIAS EXTERNAS DEL SERVICIO

Con el fin de complementar el seguimiento y mejora de los servicios, la empresa llevara a
cabo obligatoriamente una auditoria de los servicios objeto de contratacion anualmente.
Esta auditoria sera realizada por una empresa externa al contratista. Los contenidos y
alcance de esta auditoria seran determinados en sumomento y en cada ocasion por parte
del Ayuntamiento de Esparreguera ; el coste economico de esta auditoria debera ser
asumido por el contratista.
El contratista estara obligado a remitir el informe de la empresa auditora
al Ayuntamiento. Esta auditoria contendra propuestas de mejora y
acciones a realizar por el contratista.
11.- SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS CIUDADANAS

El Ayuntamiento de Esparreguera dispone de un sistema de registro de incidencias “linea
verde” mediante una aplicacién informatica que dispone de una app de teléfono movil
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relacionada, a la que tendra acceso el contratista. Las incidencias recibidas sobre el
servicio podran proceder tanto de la ciudadania, de los servicios técnicos municipales, de
la policia local, o de los operadores del propio contrato.

Mediante el sistema de procesamiento de las incidencias recibidas, y en funcion de la
categorizacion de los avisos recibidos, se generan y asignan ordenes de trabajo a los
distintos operadores que el Ayuntamiento dispone en la via publica, entre otros, el del
servicio contratante.

En este sentido, la empresa adjudicataria, tendra las siguientes obligaciones:

» Atendery dar respuesta de forma agil y eficiente a la asignacion de tareas
que reciba provenientes de este software, con los medios que considere
oportunos, asi como informar adecuadamente sobre el cierre de las
incidencias.

» Reportary enviar a diario y si es necesario en tiempo real por la resolucion
de la incidencia, al personal de la contrata que realiza el servicio, de forma
agil, dinamica y codificada las incidencias que detecten en relacion con
aspectos como: el estado de mantenimiento de los contenedores, vertidos
incontrolados de residuos, necesidad de limpieza de contenedores,
desbordamiento de contenedores, etc, a los efectos de que sean
correctamente gestionadas.

12.- RECURSOS MATERIALES

12.1 ASPECTOS GENERALES

Los licitadores tendran que indicar en la memoria técnica del servicio la cantidad total de
magquinaria y material necesarios para el desarrollo del servicio, la cual tendran que
justificar adecuadamente con el objetivo de maximizar los rendimientos de los equipos
propuestos. En el Anexo VIII, se indican las caracteristicas técnicas de los recursos
materiales que el ayuntamiento pondra a disposicion del contratista para la ejecucion del
contrato.

Se valorara que los medios materiales y tecnoldgicos ofertados para cada licitacion
aporten combinacion con los medios personales que se propongan para dar mayor
eficiencia y calidad de servicio. El Ayuntamiento de Esparreguera supondra que los
vehiculos, maquinaria y material propuesto por el licitador es lo necesario y suficiente para
la realizaciéon del servicio con la programacion requerida y durante la duracion del
contrato, de forma que en todo momento se alcance la calidad solicitada en el presente
Pliego. De no ser asi, el adjudicatario tendra que adquirir a su cargo las maquinas,
vehiculos y material necesario para la correcta prestacion del servicio. Sin que esta
adquisicion suponga ningun sobrecoste adicional por el Ayuntamiento.

Una vez presentada la oferta no se admitirdn cambios, por parte del adjudicatario, de
especificaciones técnicas de los vehiculos, y en ningun caso se aceptaran ofertas con la
palabra "o similar".

64



La tipologia de recursos materiales (maquinaria, vehiculos, elementos de contenizacién,
etc.) sera como minimo los indicados en los diferentes apartados del articulo 9 de este
Pliego, siendo la minima necesaria para realizar los diferentes servicios descritos en este
documento.

En la memoria técnica, debera incluirse la descripcion del uso de productos de alta
durabilidad, reutilizables, reparables o de materiales facilmente reciclables, asi como
productos fabricados con materiales procedentes de residuos, o subproductos, sobre
todo el material adicional de los vehiculos para la recogida de residuos, material de oficina,
... Se fomentara el uso de productos con etiqueta ecoldgica (art. 16 Ley 7/2022), como
podrian ser los productos de limpieza, papel, epis del personal, ...

12.2 MEDIOS MATERIALES PROCEDENTES DEL ANTERIOR CONTRATO

En el anexo VIII figura el listado de los medios materiales procedentes del contrato
anterior.

En caso de que decida utilizar estos bienes, de todos los gastos que se deriven de su
mantenimiento, reparaciones, pago de impuestos, seguros, inspecciones técnicas (ITV),
pintura, logotipos, adaptaciones a programas informaticos de seguimiento de ruta y otros
relacionados seran cargo del contratista.

Los licitadores tendran que presentar un Plan de Mantenimiento que comprenda tanto el
correspondiente a vehiculos municipales cedidos como los aportados por el contratista.

En este contexto, sera necesario que los licitadores especifiquen en sus ofertas el uso que
se realizara de cada uno de los equipos relacionados en el citado anexo.

En caso de que los licitadores opten por utilizar recursos materiales procedentes del
anterior contrato:

. El conjunto de esta maquinaria estara adscrita al servicio, por lo que el
contratista no podra utilizarla en ningun otro municipio.

Sin embargo, el licitador puede declarar en su oferta que no utilizara uno o mas de los
recursos materiales del anterior contrato. Este hecho no alterara el valor econémico del
contrato.

12.3 MEDIOS MATERIALES DE NUEVA ADQUISICION

En el anexo VIII figura el listado de los medios materiales de nueva adquisicion que cedera
el Ayuntamiento al contratista para realizar el servicio. Aunque el plazo para ceder los
vehiculos, se vera condicionado por los plazos de su entrega por parte de la empresa
suministradora. Si al inicio del contrato no estan disponibles, el contratista debera
disponer de los recursos propios necesarios para poder ofrecer los servicios objetos de
este contrato.

Las empresas licitadoras, a la vista de las necesidades de maquinaria que se desprendan
de sus respectivos dimensionamientos, podran ofertar maquinaria de nueva adquisicion
y fabricacion adicional a la procedente del anterior contrato ya los adquiridos por el
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Ayuntamiento para la ejecucion de este contrato, para la prestacion de uno o varios
servicios incluidos en el contrato.

En caso de sustitucion de los vehiculos aportados por el contratista, éste debera informar
y tener la autorizacion del Ayuntamiento de la baja y alta. En cualquier caso, los nuevos
medios materiales tendran que garantizar, como minimo, las mismas prestaciones que
los aportados inicialmente.

Compromiso de entrega y recepcion de la maquinaria:

Los licitadores tendran que presentar un compromiso firmado con los plazos de entrega
de todo el material que propongan aportar por el contrato y, si lo consideran adecuado,
acuerdos de compromiso con los proveedores.

Sera obligatorio que todo el material nuevo o aquél que se incorpore a lo largo de la
contrato disponga del acta de recepcion de material correspondiente por parte del
Ayuntamiento. En cualquier caso, los medios materiales definitivos aportados por el
contratista por la prestacion de los servicios, seran los aceptados por el Ayuntamiento de
Esparreguera mediante el proceso de adjudicacion, los cuales tendran que ser suficiente
para la prestacion del servicio con eficacia y calidad.

En caso de que el adjudicatario cambie la marca de uno o mas de los equipos que aportara
por los servicios, si la alternativa que presenta es mas cara que la ofertada inicialmente,
no devengara ningun derecho a percibir compensacion econémica alguna al contratista.

En caso de que en el momento de la recepcion de los equipos éstos no cumplan con las
especificaciones, se pedira que se modifiquen los equipos en consonancia con las
mismas.

12.4 MEDIOS MATERIALES EN REGIMEN DE ALQUILER NO ADSCRITOS AL
CONTRATO

Los licitadores podran ofrecer la prestacion de ciertos servicios mediante recursos
materiales en régimen de alquiler, que no quedaran adscritos al contrato. En estos casos,
las ofertas deberan detallar con precision qué recursos materiales se ofrecen en régimen
de alquiler.

En estos casos, el precio de alquiler debe incluir también los gastos de mantenimiento,
impuestos y seguros, con lo que dichos conceptos no podran ser facturados aparte.

Los recursos en régimen de alquiler podran utilizarse en otros municipios sin autorizacion
expresa de los servicios técnicos municipales, sin detrimento de que se cumplan las
determinaciones de estos pliegos. No obstante, les seran de aplicacion los mismos
requisitos de imagen y buen aspecto que el resto de vehiculos adscritos al servicio, asi
como también los mismos requisitos de control del servicio, y por tanto deberan dotarse
de la tecnologia necesaria a fin y efecto que puedan registrar toda la informacion relativa
a la prestacion del servicio en el Software de gestion y control del servicio.

12.5 ADSCRIPCION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL CONTRATO
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Todos y cada uno de los recursos adscritos al contrato tendran asociada, en las ofertas
de los licitadores, la correspondiente partida econdmica en concepto de recuperacion de
la inversion y financiacion cuando corresponda.

En ningun caso el material adscrito al contrato que sea propiedad de la empresa
adjudicataria o cedido en uso a ésta, a excepcion del material en régimen de alquiler, podra
ser utilizado en otros servicios que no sean los del contrato sin previo consentimiento por
escrito del Ayuntamiento de Esparreguera.

Los gastos que se deriven de la utilizacion de los vehiculos por la prestacion del servicio,
mantenimiento, revisiones, reparaciones, seguros, impuestos, etc , iran a cargo de la
empresa contratista.

Alafinalizacion del contrato el material adscrito al mismo debera estar en perfecto estado
de conservacion.

El Ayuntamiento de Esparreguera tendra la potestad de decidir, una vez finalizado el
contrato, el destino de todos los recursos materiales adscritos al mismo. En caso de que
guede material con amortizacion pendiente, de acuerdo con el cuadro de amortizacion
presentado al inicio de su adquisicion, el Ayuntamiento se reserva el derecho a adquirirla,
o bien podra adquirirla el titular de la siguiente contratacion.

El adjudicatario debera hacerse cargo de la gestion y gastos derivados tanto de la
transmision como de la baja de los medios materiales durante el periodo contractual, en
Su caso. Habra que ingresar en las arcas municipales los ingresos obtenidos del desague.
También se hara cargo de los cambios de nombre de los materiales, si procede.

12.6 VEHICULOS DE SUSTITUCION

La empresa adjudicataria dispondra del suficiente parque de material moévil de sustitucion
que pondra, sin cargo adicional, al servicio del contrato, en caso de averia o
mantenimiento de todo el material adscrito al servicio tanto el propio como el cedido por
el Ayuntamiento, y en sustitucion de este, antes de 6 horas, mientras duren las
operaciones de taller.

Los licitadores detallaran, en la memoria técnica, la maquinaria de sustitucion de que
dispondran en el momento de la prestacion del servicio.

12.7 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL MATERIAL (NUEVA
ADQUISICION Y/0 ALQUILER)

Los licitadores tendran que describir en la memoria técnica del servicio que se presentara
a la oferta las caracteristicas técnicas generales de todo el material ofertado, y donde se
pueda evidenciar que éste cumple los requisitos de funcionamiento para cumplir con las
funciones descritas en cada servicio y por la duracion prevista del contrato.

Esta informacion sera la que se utilizara para evaluar la idoneidad de los medios para
prestar el servicio y sera, por tanto, la base de valoracion de los criterios relacionados con
la memoria técnica.
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12.8 ELEMENTOS DE CONTENIZACION PARA LOS RESIDUOS

MUNICIPALES
Stock y reposicion de elementos de contenizacion.

La distribucion, instalacion y mantenimiento de estos elementos es un servicio necesario
para poder prestar el servicio de forma correcta. Por tanto, el contratista, como prestatario
de los servicios, debe hacerse cargo de todas las tareas de sustitucion de todos los
contenedores de la prestacion de los servicios, incluidos incendios y actos vandalicos. A
tal efecto, el Ayuntamiento dispondra de un stock anual de contenedores de la red de
contenedores para cada tipologia de contenedor (incluyendo contenedores de carga
lateral, bujoles comerciales y para equipamientos, bujoles de fiestas, etc.) agilizar las
tareas de reposicion de unidades dafiadas en la via publica. El objetivo de esta medida es
poder resolver cualquier contingencia o averia que impida el buen funcionamiento o la
buena imagen del servicio. Cuando un contenedor se considere deteriorado sera
obligacion del contratista su retirada de la via publica y se sustituira por uno en perfecto
estado. Una vez que el contenedor deteriorado esté en el parque central la empresa lo
reparara o lo dara de baja en funcion de si es posible 0 no su reparacion.

El contratista sera responsable de todos los dafios producidos en los contenedores por
un uso indebido de los mismos, debiendo hacerse cargo del coste econdmico de su
reposicion.

El contratista llevara un registro de todos los contenedores sustituidos, el motivo de su
sustitucion, las acciones de reparacion efectuadas o bien la causa justificada de su
sustitucion

Rotulacion de los contenedores

La totalidad de los contenedores tendran rotulada, con la mayor proteccion contra
vandalismo posible, la imagen del servicio y unos indicadores de las normas de uso, asi
como el nombrey el grafismo de la fraccion. El disefio, edicidn, colocacion, y la reposicion
de estos elementos siempre que sea necesario, sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria. El disefio de los elementos comunicativos debera ser aprobado
previamente por el Ayuntamiento de Esparreguera.

Caracteristicas de los elementos de contenizacion

Los contenedores seran de material plastico. La climatologia hace recomendable evitar
el uso de elementos metalicos. Se propondran contenedores de entre 1.800 y 3.200 litros
de material plastico y rotomoldeo para los contenedores de carga lateral. Dado que
ofrecen mayor resistencia a golpes ya la operativa habitual del servicio.

Los contenedores de superficie de carga lateral para la prestacion del servicio seran de
capacidades normalizadas por fracciones, asi los contenedores de mayor peso (organica
y vidrio) tendran un volumen menor. La diferenciacion de cada fraccion se realizara a
partir del color y las indicaciones que se pongan en sus bocas. Estos contenedores se
ubicaran al inicio del contrato en las dreas de aportacion que se determine.
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La adjudicataria realizara el montaje de las piezas que componen los contenedores e ira
a su cargo la colocacion en los contenedores de los carteles informativos, vinilos
adhesivos y similares que sean necesarios . Estos contenedores iran debidamente
identificados para su control unitario y pesaje en su caso. El contratista una vez montados
e identificados les trasladara a su area correspondiente.

El resto de elementos de contenizacion también tendran que ser montados, identificados,
logotipados y repartidos en el emplazamiento donde corresponda (mercado,
equipamientos, plataformas de poner y sacar, etc ).

12.9 SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EQUIPOS POR GPS Y DE GENERACION
DE INFORMACION GEOREFERENCIADA

Las tecnologias de la informacion han evolucionado exponencialmente durante los
ultimos afos, por lo que los nuevos contratos de recogida de residuos suelen incorporar
distintos sistemas de informacion y gestion de datos. Estos permiten realizar un analisis
agily continuo del servicio para mejorar aquellos aspectos que no funcionany evolucionar
lo que haya quedado obsoleto .

Por este motivo las empresas licitadoras deben prever en sus ofertas la incorporacion, a
todos los vehiculos involucrados en la prestacion de los servicios objeto de la contrata,
incluidos los que se utilicen para la movilidad de los peones y los equipos de sustitucion,
de un sistema de geoposicionamiento por GPS capaz de recibir y emitir informacion.

El dispositivo GPS ira precintado y sin posibilidad de modificacion ni manipulacion. El
personal no motorizado también dispondra de GPS para registrar su posicion si fuera
necesario.

Para el registro y almacenamiento de la informacion mencionada anteriormente, los
contratistas podran optar entre los softwares y sistemnas Smartcity y TIC del mercado, el
modelo a contratar, que se ajuste con lo indicado en el apartado 14 de este PPT, por al
envio en tiempo real de informacion. En todo caso, en la fase de licitacion las ofertas
tendran que especificar con detalle este aspecto, aportando toda la informaciéon que
consideren oportuna.

Sistemas embarcados : se prevé que todos los vehiculos del servicio dispongan de GPS
y que todos los vehiculos implicados en la recogida con elementos de identificacién de
usuario ( TAGs de PaP comercial) dispongan también de ordenador embarcado, antena'y
los dispositivos necesarios para poder realizar las lecturas de los mismos.
Posteriormente esta informacion sera trasladada al software de gestion correspondiente.

La informacion clave que debe ofrecer un software de estas caracteristicas es:

. Gestion de flotas.

. Indicadores de trabajo: horas, lecturas, vaciados,...

. Exportacion de datos en formatos tratables y editables.
. Estadisticas del servicio e informes periddicos.

. Sistema de notificacion de alarmas
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12.10 SISTEMA DE PESAJE DE LOS CONTENEDORES

Los recolectores actuales de carga lateral dispondran de sistemas de pesaje que permitan
registrar el peso de cada fraccion recogida. Dado que la medida del peso de los
contenedores habra que seguirla realizando durante toda la duracion del contrato, los
licitadores tendran que prever, en sus ofertas, todos los gastos derivados del
mantenimiento y calibracion de estos sistemas de pesada, asi como los sistemas de
transmision de datos correspondientes hacia el Software de gestion y control de
servicios.

12.11 SISTEMAS AUXILIARES DE COMUNICACION Y CONTROL

Las empresas licitadoras propondran los sistemas de comunicaciones que consideren
necesarios para dar respuesta a las necesidades de comunicacion entre el personal de
las distintas unidades y los mandos de los servicios; asi como la comunicacion entre los
servicios técnicos del Ayuntamiento de Esparreguera, el encargado y técnico de la
empresa responsable de los servicios. Estos medios deben incluir sistemas de fotografia
y transmision de datos a los servicios técnicos del Ayuntamiento.

Mas concretamente, los sistemas auxiliares de comunicacion y control minimos que el
licitador debera tener en cuenta en la elaboracién de su oferta consistiran en teléfonos
moviles con conexion a Internet para la comunicacion con el resto del equipo.

Las caracteristicas de los teléfonos moviles tendran que dar respuesta a los
requerimientos de los softwares de control. En este sentido, las ofertas deben incluir, y
por tanto no supondra un coste adicional para el Ayuntamiento, la renovacion periodica
de estos equipos durante toda la ejecucion del contrato en funcién de la evolucién
tecnoldgica del sector. No se aceptara el uso de teléfonos moviles que impidan el control
del servicio desde el Software municipal o los servicios técnicos del Ayuntamiento.

12.12 MANTENIMIENTO DEL MATERIAL MOVIL

La empresa adjudicataria del servicio tendra la obligacion de tener en perfecto estado de
mantenimiento todo el material adscrito al contrato, asi como los vehiculos de reserva
que a tal efecto haya ofertado, y la maquinaria que disponga en régimen de alquiler. A tal
efecto, debera incluir el coste de mantenimiento de la totalidad de los recursos materiales
vinculados al contrato, disponiendo de los repuestos y proveedores de mantenimiento
suficientes para asegurar el nivel de servicio previsto y garantizando en todo momento el
cumplimiento de todos los requerimientos legales.

Las labores de mantenimiento no se podran realizar durante el horario de prestacion del
servicio. Por tanto, la realizacion de las operaciones de mantenimiento no podran ser
causa de alteracion de los servicios planificados.

En ningun caso una misma unidad movil adscrita al servicio podra permanecer mas de
30 dias consecutivos sin trabajar por problemas atribuibles a defectos en la aplicacion del
mantenimiento. Cuando esto suceda, el Ayuntamiento podra obligar a la empresa a
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sustituir al equipo movil afectado por otro nuevo o de reciente adquisicion, sin ningun
incremento del precio de la contrata vigente entonces ni del valor residual al finalizar el
contrato, no teniendo el adjudicatario derecho a compensacion alguna por el valor
residual pendiente de esta maquinaria de sustitucion.

Los vehiculos estaran siempre limpios, bien pintados y rotulados y en perfecto estado de
la plancha. El Ayuntamiento podra hacer repasar, pintar o reparar vehiculos siempre que
no se cumplan estas condiciones, con cargo a la empresa adjudicataria.

El adjudicatario hara entrega a los servicios técnicos del Ayuntamiento, en el plazo de una
semana, de una copia del informe de la Inspeccion Técnica de Vehiculos para cada
vehiculo que haya pasado la correspondiente revision.

El Ayuntamiento tendra facultad para enviar el material movil adscrito a los servicios,
cuando lo estime oportuno, a inspeccion de los servicios técnicos de la Generalidad de
Catalufia. Estas inspecciones iran a cargo de la empresa adjudicataria, hasta un maximo
de dos inspecciones por vehiculo y afio.

12.13 PLAN DE MANTENIMIENTO DEL MATERIAL MOVIL

La empresa adjudicataria presentarg, en el plazo maximo de 3 meses después de la
recepcion del acuerdo de adjudicacion, el Plan de Mantenimiento de los Equipos Moviles
que especificara, en todo caso:

» Las previsiones referentes a revisiones sistematicas y periodicas.

» Las previsiones de sustitucion periddica de piezas.

 Las previsiones de cambios de aceites y de lubricantes, engordes (en su
caso) y otros consumibles de los equipos, incluidos los neumaticos.

» Las previsiones de limpieza, que, en cualquier caso, se realizaran al menos
cada 7 dias.

» Las previsiones de pintura, que, en cualquier caso, se realizaran al menos
cada dos afios.

+ Mantenimiento de actualizacién o renovacion: Se aplica sobre todo a
componentes mas tecnolégicos como por ejemplo los GPS que llevan
incorporados.

* Y, en general, de todo lo referente al mantenimiento técnico y al
mantenimiento de la imagen del vehiculo

Este Plan de Mantenimiento se entregara en el Ayuntamiento

12.14 GESTION DOCUMENTAL DE LA MAQUINARIA

Sera necesario que el contratista entregue y mantenga actualizada, por cada vehiculo
adscrito a la contrata, la siguiente informacion al gestor documental del Software de
gestion y control del servicio:

» Tipo de vehiculo o equipo movil.
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* Matricula.

 Tarjeta de inspeccion técnica (imagen de cara y dorso).

* Permiso de circulacion.

» Datos del Seguro del vehiculo, con copia de los recibos abonados.

+ Datos de las Ultimas revisiones efectuadas, incluyendo resultados, fecha,
km, y horas del equipo.

» Datos de las ITV pasadas, incluyendo copia de los informes emitidos por
la entidad de inspeccion, resultados obtenidos, fecha y horas del equipo y
fecha de la proxima revision.

» Datos de las reparaciones efectuadas, incluyendo descripcion, fecha, kmy
horas del equipo.

» Datos de las operaciones de tratamientos de prevencion de la legionelosis,
incluyendo copia escaneada de los certificados emitidos y, en su caso,
incluyendo descripcion y fecha.

» Datos de las operaciones de pintura total o parcial del vehiculo o equipo,
incluyendo fecha, km y horas del equipo.

« Otras incidencias

12.15 IMAGEN CORPORATIVA

Todo el material (vehiculos, vestuario, contenedores y elementos que formen parte del
servicio en general) debe tener una uniformidad de imagen. El coste de disefio y aplicacion
de esta imagen debe ir incluida en el precio unitario de cada material.

La empresa concesionaria presentara al Ayuntamiento en el plazo maximo de 1T mes a
contar desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato la propuesta de la imagen del
nuevo servicio que aplicarg, a su cargo, en el conjunto de los elementos adscritos en la
contrata. Esta propuesta debera ser validada por el Ayuntamiento de Esparreguera. La
imagen del servicio se aplicara en un plazo maximo de dos meses a contar desde la
validacion de la propuesta por parte de los servicios técnicos del Ayuntamiento en todos
los elementos de la contrata.

El disefio de la imagen del servicio se basara en la linea grafica del area de comunicacion
del Ayuntamiento de Esparreguera, y la empresa debera presentar una propuesta creativa
grafica por el servicio que incluya la imagen del nuevo servicio, del material , del vestuario,
de los vehiculos y de la campafia de implantacion. Habra que prever una imagen genérica
y una adaptada a cada uno de los servicios. Una vez validada, sera adaptada a los
recursos materiales, vehiculos, vestuario y materiales divulgativos de la campafia y se
produciran y colocaran las aplicaciones correctamente adaptadas.

La imagen debera transmitir la voluntad de cambio y mejora por la que ha apostado el
Ayuntamiento de Esparreguera y debera interpelar al usuario como corresponsable de Ia
gestion de los residuos.

Todos los contenedores tendran que ir rotulados y se adaptara el disefio previsto de las
diferentes capacidades de los contenedores. Con una periodicidad maxima de 6 meses,
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el contratista efectuara un repaso del estado de todas las pegatinas instaladas y debera
restituir las desaparecidas o dafadas.

Los trabajos para resolver cualquier incidencia relacionada con la imagen o informacion,
deberan ser efectuados en un plazo de tiempo no superior a las 48 horas, entendiéndose
incluidos en el precio del contrato, sin que la adjudicataria pueda presentar por éste
concepto facturas por servicios adicionales o aparte.

12.16 INSTALACIONES FIJAS

La empresa adjudicataria tendra que disponer de una base logistica para la prestacion del
servicio de recogida de residuos municipales instalada en el municipio de Esparreguera,
en un espacio pavimentado, urbanizado y convenientemente legalizado para este uso. En
este sentido, las empresas licitadoras tendran que indicar en su oferta la propuesta de
ubicacion de la base logistica en el término municipal.

Las instalaciones tendran que disponer de todos los permisos de actividad y licencias que
requiera la normativa vigente, asi como el cumplimiento de toda la normativa y/u
ordenanzas que les sea de aplicacion (higiene, seguridad, medioambiental, etc.). ).

Para que la instalacion facilite la correcta prestacion de los servicios y aumente la
eficiencia y la sostenibilidad, debera estar bien dimensionada teniendo en cuenta el
numero de personas que la utilizaran y los vehiculos y maquinaria que contendra. Debera
ser suficiente para poder desarrollar, como minimo, las siguientes operaciones
principales:

e Almaceén cubiertoy cerrado, para todo el pargue movil y otros materiales descritos
en este pliego de prescripciones técnicas con las medidas de seguridad que
corresponda.

e Espacio para mantenimiento basico de los vehiculos.

e Espacio de almacén de material y de los elementos de contenizacion (
plataformas , vehiculo de poner y quitar, contenedores, ...

e Espacios habilitados para el personal: vestuarios con taquillas individuales,
duchas e instalaciones generales destinadas al uso del personal del servicio.
Como centro de trabajo debera cumplir la normativa de seguridad y salud laboral.

e Oficina para el control operativo

e (Carga eléctrica de los vehiculos, en su caso.

Ademas, en relacion con la base logistica la empresa adjudicataria debera:

e Realizar el mantenimiento de la base, garantizando la limpieza periddica, su
desinfeccion y retirada de la suciedad que se haya podido acumular.

e Realizar las acciones de mantenimiento y registrar en el correspondiente registro
del sistema de calidad todos los mantenimientos realizados en el material
descrito en los capitulos correspondientes.
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e Cumplir con la normativa aplicable (higiene, seguridad, medio ambiente) y las
normas especificas del Ayuntamiento de Esparreguera sobre imagen vy
comunicacion.

e Priorizar la utilizacion de energias renovables en el contexto de todas las
instalaciones y equipamientos fijos.

e Disponer de la licencia de actividades de acuerdo con la normativa vigente.

e Dotar a las instalaciones de todo el equipamiento necesario para la prestacion de
los servicios.

e Asumir los correspondientes seguros.

e Asumir el pago de cualquier gasto, de la naturaleza que sea, derivada de la
explotacion de este.

La empresa adjudicataria debera velar por el cumplimiento de medidas ambientales en
las instalaciones y entre el personal:

e Medidas para minimizar la produccioén de residuos (instalacion de fuentes de agua
y promocion de envases reutilizables, etc.) y garantizar la correcta gestion y
reciclaje de los residuos generados (instalacion de contenedores y/o cubos para
la recogida selectiva de las fracciones asimilables a domiciliarias, etc.)

e Medidas de eficiencia energética para minimizar y optimizar el consumo de
energia en los distintos usos (iluminacion, climatizacién, equipos de trabajo, etc.),
medidas de aprovechamiento de fuentes de energias renovables, etc.

e Medidas para minimizar el consumo de agua (uso de sistemas economizadores
de agua en lavabos, duchas, mangueras, etc., sistemas de control de escapes u
otros).

e Medidas de uso de materiales y productos reciclados (papel de oficina, papel
higiénico, bolsas de basura) o certificados con etiqueta ecoldgica (jabdn,
productos de limpieza, etc.) o con otras caracteristicas ambientalmente positivas
acreditadas.

Durante la fase transitoria, la empresa adjudicataria debera precisar en detalle la
informacion de las instalaciones previstas, especificando:

e lanaturaleza contractual.

e La ubicacion exacta, con plano de la instalacion detallado.

e |aorganizacion prevista en relacion con la distribucion, superficie, equipamientos
generales, equipamientos especificos, funcionamiento, etc.

También, se dispondra de un stock de repuestos basicos, necesarios para la sustitucion
de reparacion de las averias basicas que tengan los vehiculos y equipamientos adscritos
al servicio. Todos los vehiculos tendran que estar en el interior del recinto de la nave fuera
de su jornada de utilizacion.
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13. PERSONAL AL SERVICIO DE LA EMPRESA CONTRATISTA

La empresa adjudicataria dispondra de un/a Jefe/a del Servicio con dedicacion exclusiva
como representante y responsable técnico para el control y gestion operacional de la
contrata, y propondra en la oferta los representantes de la empresa a nivel institucional.

13.1 JEFE DE SERVICIO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria designara un/a jefe/a del servicio que debera tener como
puesto de trabajo el centro de trabajo de la empresa ubicado en Esparreguera y debera
estar localizable mediante teléfono movil las 24 horas del dia todos los dias del afio. El/la
jefe asistira a las reuniones que convoquen los servicios responsables del Ayuntamiento
de Esparreguera por tratar de los asuntos referentes al servicio.

La persona jefa de servicio debera tener la calificacion suficiente para llevar a cabo
cualquiera de los servicios previstos en el Pliego, y podra participar en la ejecucion
cotidiana de los mismos, atendiendo a las necesidades del servicio asi como a los
criterios organizativos de la empresa contratista .

13.2 NECESIDADES DE PERSONAL

La empresa adjudicataria tendra la obligacién de cubrir los puestos de trabajo necesarios
para la correcta prestacion de los servicios mediante, en primer lugar, la subrogacion del
personal; y, en su caso, a través de nueva contratacion de personal complementario. En
este ultimo caso, se intentara alcanzar la paridad o igualdad de mujeres-hombres en la
plantilla.

13.3 SUBROGACION DEL PERSONAL

El adjudicatario debera subrogar, a partir de la adjudicacion del contrato y antes del
comienzo de la fecha inicial del servicio, el personal adscrito al servicio actual de recogida
de residuos del municipio de Esparreguera.

Previamente a la finalizacion del contrato, la empresa contratista debera remitir al
Ayuntamiento la documentacion referida al personal a subrogar, en caso de que esta
subrogacion esté establecida por el convenio colectivo que sea de aplicacion.

13.4 SUSTITUCION DEL PERSONAL POR AUSENCIAS

Las bajas, permisos y ausencias del personal por cualquier motivo, asi como las
vacaciones anuales de la plantilla tendran que estar cubiertas por personal suplente cuyo
coste estara ya incluido en el coste del personal propuesto.

Cuando esta ausencia sea repentina y no previsible, su sustitucion debera realizarse en
un plazo inferior a doce horas.
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El adjudicatario debera notificar la ausencia del personal en el trabajo en el mismo
momento que se produzca, acompafiando esta notificacion con una solucion alternativa
de sustitucion o reorganizacion del servicio para cubrir la situacion producida. El
Ayuntamiento debera dar el visto bueno a la alternativa propuesta.

13.5 VESTUARIO

La empresa adjudicataria suministrara vestuario de invierno y verano a su personal en
cantidad suficiente para que, en todo momento, la imagen de uniformidad y aseo del
personal sea impecable.

El vestuario se complementara con los EPIs y complementos de seguridad que sean
necesarios.

Se procurara que el vestuario del personal incorpore criterios de compra verde vy
socialmente responsable (tipo de material, posibilidad de reciclaje, etc.)

13.6 RELACIONES LABORALES

El contratista tendra las siguientes obligaciones:

+ Elestricto cumplimiento de toda la normativa laboral estatal, autondmica,
de contratacion colectiva o individual vigente en todo momento.

* Reubicar, en el marco de las posibilidades funcionales y organicas, a
aquellas personas trabajadoras que a causa de un accidente laboral,
enfermedad profesional o enfermedad del trabajo han quedado disminuidos
en sus capacidades.

» Establecer los canales de comunicacién necesarios para que los
trabajadores directamente puedan participar de la vida de la empresa a través
de sugerencias, quejas, etc, que la empresa debera responder
razonadamente e incorporarlo en el Plan de motivacion del personal
propuesto.

 Priorizar la contratacion de los colectivos con mayores dificultades de
inserciéon: mujeres, jovenes (hasta 30 afios), mayores de 45 afios y otros
colectivos con dificultades de insercion.

« Garantizar el mantenimiento de una plantilla estable e incentivar su
rendimiento laboral.

« Comunicar al Ayuntamiento de Esparreguera todas las modificaciones del
convenio laboral y otros acuerdos internos que se produzcan a lo largo del
periodo contractual y, en especial, los que puedan modificar la masa salarial
o la organizacion interna de trabajo, que tendran que contar con el visto bueno
del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable, frente al personal adscrito al servicio,
en el cumplimiento de la legislacion que regula las relaciones laborales, asi como a los
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convenios colectivos aplicables. No se crea por tanto ningun vinculo laboral ni de ningun
otro tipo entre el personal del contratista y el Ayuntamiento de Esparreguera.

13. 7 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria seguira las normas dictadas en cada momento por las
autoridades laborales competentes.

13. 8 FORMACION DEL PERSONAL

Las empresas licitadoras presentaran un Plan anual de formacion del personal que,
basado en los siguientes aspectos, debe conseguir la implicacion en el proyecto global
de los operarios del servicio:

. Programa de formacion del personal:
o Prevencion de riesgos laborales.
o Conocimiento del modelo de gestion de los residuos municipales

existente en el municipio, y especialmente en los requerimientos
especificos de los nuevos modelos de recogida selectiva innovadora.

o Educacion ambiental general, y especifica relacionada con los
Servicios que se prestan.

o Trato con el publico.

o Cursos de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria.
o Conocimientos especificos de cada puesto de trabajo,

especialmente en el caso de las recogidas puerta a puerta comercial, de
voluminosos., las que impliquen contenedores con cierre electronico y en
el uso de nuevas tecnologias.

o Uso de la maquinaria.
o Conduccion eficiente de vehiculos.
. Canal de comunicacion vertical ascendente, que pueda recoger y potencie

las sugerencias de los operarios para la mejora de la eficiencia de los servicios. Y
descendiente, que informe, forme y motive, dia a dia, en todos los aspectos
relacionados con el servicio.

. Potenciar la importancia de la tarea de cada operario y transmitir la
autorresponsabilidad de ejecutar correctamente sus funciones

Anualmente, la empresa adjudicataria presentara al Ayuntamiento de Esparreguera la
valoracion de los resultados del Plan de formacion y, a partir de éste, presentara el nuevo
plan para el proximo periodo anual. Este documento debera presentarse antes del 28 de
febrero.
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El coste de la formacién impartida ira integramente con cargo a la empresa adjudicataria.

13.9 MOTIVACION DEL PERSONAL

Buena parte de los servicios que contempla el presente pliego requieren de una
implicacion y voluntad directa del trabajador/a que los presta, siendo muy complejo un
seguimiento estricto por parte del jefe de servicio.

En este contexto, se considera que la motivacion del colectivo de personas trabajadoras
es clave para que los recursos publicos invertidos redunden en la mayor calidad de
servicio y, en definitiva, de la calidad de vida del propio personal empleado, del conjunto
de la ciudadania y de la sociedad en general.

Asi pues, sera necesario que las empresas licitadoras presenten un Plan de motivacion
qgue contemple aquellos aspectos que consideren clave para la maxima implicacion del
personal de la plantilla en las tareas que prestan. Entre otros, y solo a titulo descriptivo, se
pueden tener en cuenta aspectos como:

. Implantacion de sistemas de valoracion de rendimientos que evidencien la
bondad de cada trabajador/a en la prestacion del trabajo.

. Sistemas de incentivos, retribuciones, posibilidad de promocién interna o
de otros beneficios materiales o inmateriales basados en el anterior y con
repercusion individual (lo que se conoce como salario emocional).

. Programas de coaching destinados a colectivos especificos o generales.

. Otros que pueda presentar la empresa.

14.GESTION DE LA INFORMACION
14.7 INTRODUCCION A LA GESTION DE LA INFORMACION

Este capitulo tiene por objeto recoger los requerimientos minimos en materia de
informacion y comunicacion que debera cumplir la empresa adjudicataria.

El jefe del servicio que designe la empresa adjudicataria sera el responsable de entregar
a los servicios técnicos municipales la informacion y documentos que se detallan en este
PPT, entendiendo que esta relacion no es exhaustiva. El Ayuntamiento podra ampliar y
modificar la tipologia de informacion, el formato, la frecuencia de actualizacion vy el
soporte con el que entregarla, en funcion de nuevos requerimientos que puedan aparecer
durante el transcurso del contrato, sin que el adjudicatario pueda recibir contraprestacion
adicional alguna.

El adjudicatario dotara al Ayuntamiento, a cargo del contratista, de los programas
informaticos tipo Smart city , aplicaciones maoviles y permisos que corresponda a fin de
que éste pueda acceder a toda la informacion que se requiere en este capitulo.

La falta de presentacion de la informacion, en tiempo y forma exigidos, puede suponer la
aplicacion de los descuentos previstos en este Pliego.
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14.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA
14.2.1 DESCRIPCION DEL SOFTWARE Y HARDWARE

Software para la gestion de datos

El objetivo de la disposicion de un software especializado para la gestion de datos del
servicio de recogida de residuos es contribuir a una mejor gestion y de la calidad del
servicio por parte de la adjudicataria y del Ayuntamiento.

Esta herramienta debe permitir visualizar todos los datos registrados mediante los
distintos sistemas tecnolégicos de seguimiento y control: itinerarios, horarios, ubicacion
de contenedores, calendarios de servicios, vehiculos, personal, incidencias y/o cualquier
otra informacion que se considere oportuna. Todos estos datos seran consultables a nivel
online desde cualquiera de los navegadores mas habituales.

Este software debe ofrecer, entre otros:

. Software modular con capacidad de adaptacion.

. Plataforma multiusuario con perfiles configurables (edicion, consulta...)
para los distintos perfiles que lo utilizaran. Uno de los usuarios sera el
administrador, el cual debera poder establecer distintos niveles de permisos de
uso para el resto de usuarios.

. Integracion con otras plataformas de posible implantacion futura, por
ejemplo con una de cierres de contenedores o lecturas de la recogida puerta a
puerta (actualmente ya en el caso de recogida comercial).

. Utilizara los datos registrados por la unidad de control embarcada en los
vehiculos, de los GPS, las etiquetas RFID o NFC (leidas tanto con la antena
embarcada como con los lectores manuales vinculados o no via Bluetooth), los
datos registrados por el sistema de control de acceso de las areas cerradas y las
del pesaje embarcado de los vehiculos (en su caso).

. Serd bidireccional, es decir, cualquier cambio realizado se visualizara
automaticamente para todos los usuarios/as.

. Asegurara el blindaje contra la manipulacion de datos.

. Habra que prever la formacion necesaria de la aplicacion informatica para
poder disponer de personal especializado en el software en los Servicios técnicos
del Ayuntamiento y en la empresa adjudicataria del servicio, si procede.

Actualmente existe una oferta diversa de esta tipologia de software en el mercado.
Sin embargo, a nivel general su estructura es similar y permiten la visualizacion,
seguimiento y registro histoérico de los siguientes modulos:

. Gestion de flotas : visualizacion de los vehiculos en tiempo real indicando
la posicién en la que se encuentran. Este modulo aporta informacion de fecha 'y
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hora de inicio y final de cada itinerario y, por tanto, permite tener el histérico de los
recorridos sobre mapa por cada vehiculo del servicio.

. Vaciados de todos los elementos de contencidén y registro de las
incidencias sobre las aportaciones , por medio de las lecturas de los tags
incorporados en estos elementos (aunque por el momento no se utilice, debe
disponer de esta capacidad).

. Indicadores de trabajo que permiten realizar posteriormente un analisis del
servicio y la participacion de cada usuario (comercial ahora o de hogares en el
futuro). Estos indicadores provienen de datos como la identificacion de elementos
mediante RFID o NFC, sistemas de posicionamiento GPS, comunicaciones online,
pesaje en los diferentes vehiculos de recogida, etc.

. Gestion de areas cerradas y sus usuarios/as (también con prevision de
futuro).

. Exportacién de datos con coordenadas a CSV, Excel y/o PDF.

. Estadisticas del servicio e informes con la periodicidad que se estime
necesaria.

. Sistema de notificacién de alarmas via e-mail por la deteccion de

incumplimientos o incidencias graves.

Todo el sistema se controla mediante un software que se comercializa como SaaS
(Software as a Service) que almacena los datos en la nube y que permite al usuario del
software, mediante un dispositivo, tener acceso a estos datos y realizar consultas. Este
software tendra un coste de adquisicion inicial, que correra a cargo del adjudicatario como
material del contrato, con los costes de amortizacion correspondientes, y unas cuotas de
mantenimiento mensuales, todos los gastos de este software estaran incluidos como
parte del contrato, sin sobrecoste adicional por el Ayuntamiento. En todo momento, el
titular del programa y los datos debe ser el Ayuntamiento de Esparreguera.

En el Anexo VI se describen con mayor detalle algunos de los modulos especificos
necesarios para una correcta gestion del servicio y algunos de los contenidos que
deberian incorporar, asi como los elementos de captacion de la informacion necesarios,
el sistema auxiliar de comunicacion, los sistemas de identificacion por radiofrecuencia, el
sistema de cierre de contenedores, y software de gestion y control, asi como los servicios
de asistencia técnica relacionados o costes asociados aproximados. Todo este material
solo se incorpora en funcion de las descripciones de necesidades de este PPT.

14.3 GESTION DE LOS DATOS

ACCESIBILIDAD A LOS SISTEMAS

El Ayuntamiento proporcionara las credenciales de acceso al personal que lo necesite, asi
como los manuales de usuario y/o las sesiones de formacion que puedan ser necesarias.
Las empresas se comprometen a la correcta custodia de las credenciales ya no hacer
ningun otro uso que el necesario para las tareas que tienen asignadas.
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El Ayuntamiento de Esparreguera se reserva el derecho de solicitar el acceso de forma
directa e inmediata a la informacion del servicio que considere relevante ya las bases de
datos de los sistemas de informacion donde resida. A tal efecto la empresa adjudicataria
facilitara el acceso para que no sean necesarios procesos previos que dificulten o
ralenticen la obtencién de la informacion requerida, facilitando a los empleados
municipales un acceso directo a los datos de sus sistemas de informacion o un acceso
directo a sus bases de datos donde se encuentre la informacion relativa a la prestacion
de los servicios.

La empresa proporcionara las credenciales de acceso a los trabajadores municipales que
lo necesiten, asi como los manuales de usuario y/o las sesiones de formacion que puedan
ser necesarias.

A estos efectos, los sistemas de informacion del adjudicatario garantizaran la separacion
de los datos de caracter personal que traten en su condicion de responsables y que no
exista causa de legitimacion de una cesion al Ayuntamiento para evitar que este derecho
de acceso global implique una cesion de datos personales no consentida con arreglo a la
normativa vigente en cada momento durante toda la vigencia del contrato.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el cumplimiento de este precepto y, en
caso de requerirse, debera incurrir con los costes de adecuacion de sus sistemas. Este
hecho no supondra un coste adicional para el Ayuntamiento.

EVOLUCION Y MODIFICACIONES A LO LARGO DEL CONTRATO

El intercambio de informacion entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria se
mejorara a fin de alinearse con el estado de evolucion tecnoldgicay de los servicios reales
efectuados, en materias como la identificacion y control de los recursos humanos y
materiales , los sistemas de identificacion de usuarios y cierre de tapas en contenedores
de recogida de residuos ( si mas adelante se implementa), los sistemas de identificacion
de usuarios en los sistemas de recogida puerta a puerta ( si el Ayuntamiento decide la
implantacion), los sistemas de supervision y control de la limpieza de elementos de
contenizacion, uso de los medios materiales durante el servicio (datos de funcionamiento,
recorridos, velocidad...), de los aspectos relacionados con la sostenibilidad, etc.

Dada la duracion de este contrato, el Ayuntamiento se reserva el derecho a incluir nuevos
sistemas de informacion y/o bases de datos para reflejar su evolucion tecnolégica o los
posibles cambios implantados en el servicio. También podra plantear cambios en el tipo
de informacién requerida, en su estructura, formato, periodicidad de envio, etc. En estos
casos, la empresa adjudicataria debera ir adaptandose a estas modificaciones sin que
ello suponga un coste adicional para el Ayuntamiento.

PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y RESPONSABILIDAD DE LA VERACIDAD

Toda la informacion que la empresa adjudicataria genere y procese para ejecutar los
servicios, excepto los datos personales que éstos traten en condicion de responsables,
es informacién municipal y, por tanto, es propiedad del Ayuntamiento de Esparreguera.
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Los posibles errores u omisiones que pueda tener la informacion seran de exclusiva
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La veracidad de todos los datos y actualizaciones de datos que la empresa envie al
Ayuntamiento o entre en el software de control, sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria y esta responsabilidad debe poder trazarse a lo largo de toda la vida de la
dato. Cuando los datos hayan sido generados directamente por una persona, estaran
atribuidos de forma univoca a esa persona.

Cuando los datos procedan de elementos (p.e]. limpieza de contenedores) o sistemas
automaticos ( p.ej. GPS) la empresa adjudicataria nombrara a una persona responsable
que asumira la veracidad de la informacion. Adicionalmente, la exactitud de los datos y
que éstos se reciban de forma total y completa por el Ayuntamiento, sera también
responsabilidad de la empresa adjudicataria que velara por que todos los datos que se
remitan al Ayuntamiento se reciban correctamente.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS

Se adopta como marco de referencia para la Seguridad de los Sistemas de Informacion,
el conjunto de buenas practicas internacionalmente reconocidas que desarrolla la norma
ISO 27000.

El adjudicatario debera dar cumplimiento a los requerimientos normativos vigentes en
materia de seguridad, proteccion de datos y politica de privacidad de acuerdo con la
normativa vigente - durante todo el periodo del contrato- ya los requerimientos indicados
por el Ayuntamiento. Las adecuaciones o modificaciones vinculadas a los requerimientos
para el cumplimiento legal del software de gestion y control y de las aplicaciones
informaticas propias del adjudicatario correran a cargo del adjudicatario.

14.4 INFORMACION MINIMA A REGISTRAR y COMUNICAR AL SOFTWARE
DE GESTION Y CONTROL DEL CONTRATO

La informacion minima que el adjudicatario del servicio esta obligado a registrar y
comunicar al software de gestion y control del contrato es la que se detalla en los distintos
apartados de este PPT.

1 4.5 INFORMACION A ENTREGAR CON PERIODICIDAD DIARIA

Mientras el Software de gestion y control del servicio no esté operativo, la empresa
adjudicataria presentara un parte de trabajo diario a los servicios técnicos municipales.
Este comunicado contendra la confirmacion de que se ha iniciado el conjunto de servicios
programados, uno a uno, de acuerdo con la programacion general del contrato.

El Comunicado de trabajo asignara, por cada servicio que se ha iniciado, el nombre o
codigo de identificacion de los trabajadores/as y, en su caso, la matricula del vehiculo que
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efectua cada servicio. Este documento de Comunicado de trabajo mantendra el orden y
la estructura de la programacion general vigente, donde se afiadiran los codigos de los
recursos humanos y materiales asignados, mas las incidencias y observaciones que se
produzcan. También se incorporara una fila por cada servicio esporadico no programado
gue, por consenso entre los servicios técnicos municipales y la empresa adjudicataria, se
haya decidido prestarlo. El formato del documento puede ser un tipo excel con las
explicaciones que correspondan.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de introducir en el citado Comunicado de trabajo
las modificaciones que considere de interés.

Cualquier incidencia en la ejecucion de los servicios, respecto de lo declarado en el
Comunicado de trabajo de cada turno, debera ser comunicada inmediatamente al
Software de gestion y control de los servicios a través del modulo de incidencias descrito
en el apartado 14.2. de este PPT a efectos de ejercer el correspondiente control y
seguimiento en tiempo real de la ejecucion de los servicios.

Finalizado cada turno de trabajo, el Comunicado de trabajo sera ajustado a la realidad de
los servicios del contrato que se hayan prestado efectivamente en nueva version el
documento, sin eliminar la de inicio del turno.

14.6 OTRA INFORMACION A ENTREGAR
14.6.1 PLANOS Y CUADRANTE DE PROGRAMACION ASOCIADOS AL SERVICIO

El adjudicatario mantendra y actualizara todos los planos asociados a los servicios objeto
de este contrato. Tanto los correspondientes a los servicios de recogida como los
relativos a la distribucion de contenedores y otros elementos de contenizacion
municipales.

Estos planos tendran que entregarse al Ayuntamiento con caracter periodico, una vez al
afno en septiembre, mas cuando sea necesario a requerimiento del Ayuntamiento o
cuando se produzca un cambio. Se presentara por duplicado, una copia en el formato
previsto dentro del software de gestion y control del servicio y una copia en el formato de
presentacion de las siguientes caracteristicas:

TIPOLOGIA DE ARCHIVO :

El software del Sistema de Informacién Geografica (SIG) municipal, en el que trabaja el
servicio de cartografia es QGIS, por tanto los tipos de archivo aceptados son los siguientes:

) Si la informacidn tiene origen en software SIG cualquier formato que lea
QGIS, preferiblemente. shp (formato estandar por el intercambio de informacidn
geogréfica entre SIG)

o Si'la informacidn tiene origen en software CAD, los tipos de archivo tendran
que ser. dxf (formato que permite y facilita la interoperabilidad entre softwares)

SISTEMA DE COORDENADAS

El sistema de representacion plana es la proyeccion conforme a Universal Transversa de
Mercator (UTM). Esta proyeccidn coincide con la establecida como reglamentaria por el Real
Decreto 1071/2007, que para Catalufia es la proyeccion conforme a ETRS-TM31.
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El orden de las coordenadas es Easting (X), Northing (Y).

Dado que Catalufia esta incluida en el huso 31, se podra garantizar la continuidad de la base
sin pérdida de precision.

Por otra parte, cualquier modificacion en la programacion de los servicios que se
consolide a lo largo del contrato sera motivo de actualizacion en el Software de control
del servicio por parte del contratista. Sin embargo, todas las actualizaciones (de servicios,
de planificacién de servicios y de planos) tendran que ser previamente aceptadas por los
servicios técnicos correspondientes.

La actualizacion de toda esta informacion se hara con la frecuencia que corresponda, bajo
la responsabilidad del adjudicatario, teniendo en cuenta que no hacerlo puede acarrear
desviaciones a la hora de cuantificar, mediante el Software de control y gestion del
servicio, el grado de cumplimiento de la prestacion de los servicios (ver apartado 15). Por
tanto, las desviaciones que se produzcan por falta de actualizacion de los planos y de la
planificacion de los servicios no seran motivo de alegacion por parte de la empresa
adjudicataria a la hora de reclamar penalizaciones en la facturacion.

14.6.2 GESTION DE DOCUMENTACION DEL TRANSPORTE DE RESIDUOS

El adjudicatario realizara las gestiones oportunas para obtener y actualizar todas las
documentaciones necesarias para el transporte de cada una de las fracciones de los
residuos municipales objeto de este contrato, dando asi cumplimiento al Real Decreto
553/2020, de 2 de junio (0 norma que el sustituya), por lo que se regula el traslado de
residuos al interior del territorio del Estado, e incluyendo también los contratos de
tratamiento de residuos (art. 5), los documentos de identificacion (art. 6) y las
notificaciones previas de traslado para cada tipologia de residuos.

El contratista entregara los certificados y albaranes de entrada a las respectivas plantas
de tratamiento correspondientes a cada fraccion de residuos recogidos en el mes anterior
al Ayuntamiento. Toda la informacion se entregara en los servicios técnicos municipales,
y ademas sera introducida directamente en el software por parte del contratista.

14.6.3 MEMORIA ANUAL

Anualmente, el jefe de servicios entregara a los servicios técnicos municipales una
memoria en formato “ pdf " (asi como una version editable del mismo documento), por
los medios siempre que se acuerden con los servicios técnicos municipales. La
informacion que debe contener la memoria anual sera, sin perjuicio de que los servicios
técnicos municipales amplien su contenido, la siguiente:

° Relacion de entradas de residuos en planta, por tipologia de servicio de
recogida. El contratista aportara el registro diario de entradas de vehiculos a las
diferentes Plantas de tratamiento de residuos en formato. xIsx . El registro debe
facilitar, como minimo, la siguiente informacion: planta destino, matricula, fecha
de entrada, hora de entrada, fraccion, peso entrada, peso salida, peso entregado.
Todas y cada una de las matriculas que aparezcan en este registro deben
corresponder a vehiculos que se pueda demostrar (ya sea mediante controles de
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presencia o consulta de partes de trabajo) que se hayan utilizado para la ejecucion
de servicios prestados en el municipio de Esparreguera dentro de la delimitacion
del contrata que aqui se regula. En cualquier caso, el Ayuntamiento dispondra de
un listado de matriculas de vehiculos que tengan acceso autorizado a las plantas
de tratamiento de residuos. Los servicios técnicos municipales tendran que poder
consultar el registro en cualquier momento.

° Valoracion del estado de llenado de contenedores, bolsas fuera e
impropios en zonas de contenedores. La valoracion incluira una propuesta de
actuaciones de mejora y/o de optimizacion del servicio a partir de la identificacion
de los contenedores que habitualmente se desborden; se recojan vacios;
presenten mas residuos fuera de los contenedores 0 impropios dentro.

° Valoracion de la recogida puerta a puerta comercial. La valoracion incluira
una propuesta de actuaciones de mejora y/o de optimizacion del servicio a partir
del analisis de los siguientes items: evolucion del alcance de los servicios de
recogida puerta a puerta comercial (nimero y tipos de establecimientos
adheridos, ubicacion, fracciones que se recogen); identificacion de los
establecimientos comerciales que, a pesar de disponer de colinas de uso
exclusivo, no utilicen o utilicen muy poco los servicios de recogida puerta a puerta,
por fracciones; identificacion de establecimientos usuarios del servicio que
presentan un potencial de mejora significativo en términos de calidad de las
fracciones entregadas.

° Propuestas de optimizacion y/o mejora de los servicios: recogida de
residuos.

° Numero vy relacion de medios humanos y materiales adscritos y no
adscritos al servicio. Altas, bajas, nuevas incorporaciones.

° Valoracion del plan de formacion y motivacion del personal.

° Indicadores de consumos anuales (litros de gas-aceite, gasolina o

biodiesel, litros de agua de la red de abastecimiento, numero de kWh de las
instalaciones fijas, ...)

° Indicadores del personal adscrito al servicio (niUmero total de personas
trabajadoras — total, mujeres, de nacionalidad extranjera, con disminucion, con
contratos bonificados,.. — antigiedad de los trabajadores/as, horas anuales de
formacion, accidentes laborales, horas de baja laboral, horas laborables totales).

° Otra informacion que los servicios técnicos municipales pueda solicitar
sobre el mismo.

15. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO
15.1 SERVICIOS PRESTADOS

El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada que tendra lugar a
través del pago de una factura que se expedira mensualmente.
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En todos los casos la retribucion se materializara por meses vencidos, contra la
presentacion de factura por parte del contratista, debiendo el Ayuntamiento abonarla de
acuerdo con los plazos que establece la legislacion vigente.

Los contratistas tendran que presentar la propuesta de liquidacion del mes dentro de la
primera semana del mes siguiente del periodo mensual a facturar. La efectiva prestacion
de los servicios debera desprenderse del Software de gestion y control de los servicios
Esta propuesta debera ser validada por el Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento
previamente a la presentacion de factura definitiva por parte del contratista.

Se calculara el importe a facturar en funcion de la prestacion efectiva de los itinerarios
ejecutados durante el periodo que se califican como parametros de calidad. La
prestacion efectiva de cada itinerario quedara definida por los siguientes parametros:

e Numeroy tipologia de los recursos humanos y materiales destinados a la
prestacion de cada itinerario.

e Precios unitarios incluidos en la propuesta del contratista.

e Grado de validacion de puntos control/elementos.

Al resultado para cada itinerario y servicio efectuar por jornada se le aplicara, de forma
automatica, las correcciones que se deriven del grado validacion de los puntos de control
y/0 elementos de gestion que se haya calculado, que nos dara directamente el software
de control ainstalar. En este sentido, la valoracion de los servicios prestados estara sujeto
a los resultados de aceptacion, por parte de los servicios de Medio Ambiente, del registro
de desvio introducidos por la empresa adjudicataria en el Software de Control y Gestion,
de forma que cada caso y tipologia de desvios se apliquen solo aquellas correcciones que
impliguen un incumplimiento real del servicio que reduzca su calidad de forma relevante.

Los técnicos del Ayuntamiento de Esparreguera responsables de la gestion del servicio
emitiran de mutuo acuerdo con los responsables de la empresa la orden de facturacion
mensual, confeccionada como informe de servicios prestados y efectivamente realizados
aplicando si procede las respectivas deducciones o penalizaciones por la calidad del
servicio.

La propuesta de liquidacion, asi como las facturas correspondientes, se estructuraran con
el formato que defina el Ayuntamiento de Esparreguera

A efectos de una mejor coordinacion y valoracion, se acordaran unos modelos tipos de
tablas de célculo con los servicios técnicos municipales, una vez se disponga del software
especifico y en funcién de lo que nos permita calcular el software.

En funcioén de los resultados obtenidos (aceptable, deficiente o inaceptable) la correccion
de los importes correspondientes sera la que se detalla a continuacion:

Valoracion
Por cada itinerario(1): criterios 90 =< % Aceptable
a)Porcentaje de ruta realizada en relacién a la ruta =% =90 oo
planificada =< < eficiente
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b) Porcentaje de elementos (dreas de contenedores,
incidencias corroboradas no recogida PaP , etc.) % <60 Inaceptable
recogidos, limpiados, vaciados, reparados, registrados.

Valoracién aceptable ; importe del servicio prestado (valorando los puntos de control) =
100% del coste del importe mensual del servicio.

Valoracién deficiente : importe final del servicio prestado (valorando los puntos de
control) =70 % del coste del importe mensual del servicio.

Valoracién inaceptable : importe final del servicio prestado (valorando los puntos de
control) = 40% del coste del importe del servicio efectivo.

En cualquier caso, se otorgara al contratista la posibilidad de que pueda aportar
aclaraciones en un plazo maximo de 7 dias sobre la causa de los desvios.

Las alegaciones del contratista seran revisadas e informadas por los servicios técnicos
municipales que concluiran aceptarlas o rechazarlas de forma motivada. El érgano
competente para resolver estas incidencias es el alcalde presidente.

15.2 OTROS PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO

Independientemente de las repercusiones economicas relativas a los controles de
ejecucion que seran aplicadas a las facturas que presente el contratista a partir de la
puesta en marcha definitiva del servicio, se podran imponer al contratista otras
penalizaciones por incumplimientos de calidad por los siguientes motivos:

e Sistema de geoposicionamiento de los equipos en todos los vehiculos y
servicios. La no implementacion o falta de operatividad de 1 elemento durante
mas de 1 semana podra ser motivo de un descuento de hasta 1.000 €/ mes
GPS

e Memorias anuales del servicio. En caso de que no se hayan entregado antes
del 28 de febrero de cada afio, se podra aplicar un descuento de 1.200€/mes,
hasta la entrega de éstas.

e Plan de formacion y motivacion del personal. Se aplicara un descuento, por
cada mes de retraso sobre el plazo 28 de febrero de cada afo, de 1.200€
mensuales en la partida de penalizaciones hasta la entrega en el
Ayuntamiento de este Plan de formacion y motivacion del personal.

e Cumplimiento de horarios de los servicios:
o Retraso de horario de inicio y/o finalizacion de los servicios respecto
al Programa de Recogida. Las desviaciones mayores de 60 minutos se
descontaran con un importe de 50 €/mes-.

Se seguira el mismo procedimiento que en el apartado anterior para la deduccion de los
importes indicados.
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Mas alla de las citadas repercusiones, el Ayuntamiento se reserva el derecho de aplicar
otras en funcion de eventuales incumplimientos tanto de los pliegos de condiciones como
de la oferta presentada.

16. CAMPANAS AMBIENTALES

Los cambios normativos y de habitos de la sociedad, la implantacion de nuevas
tecnologias y nuevas formas de realizar las recogidas selectivas, obligan a unos cambios
permanentes para mantener la eficacia de los sistemas de recogida, prevencion y gestion
de los residuos.

Asi el articulo 16.3 de la ley 7/2022 “de residuos y suelos contaminados para una
economia circular” prevé la obligacion del contratista de medidas de formacion y
sensibilizacion dirigidas a la poblacion a la que se presta el servicio, en relacion con la
prevencion de residuos y su peligrosidad, la reutilizacion, la recogida separada, la
preparacion para la reutilizacion y reciclado, y sobre las consecuencias de la gestion
indebida de los residuos y el abandono de los desechos.

El despliegue de los nuevos contenedores, objetos del nuevo servicio, y lo lleva a puerta
de la recogida del carton comercial, poda y voluminosos, son sistemas que pretenden
alcanzar unos porcentajes cualitativos y cuantitativos de recogida selectiva mucho mas
elevados que los sistemas anteriores. Con los sistemas indicados y otros que el
Ayuntamiento tiene la intencion de ir desarrollando progresivamente, se quieren alcanzar
los objetivos de Catalufia, en cuanto a residuos, es decir, el 60% de recogida selectiva
bruta de los residuos municipales desde el 2020.

16.1. CAMPANA ESPECIFICA DE LA IMPLANTACION DEL NUEVO SERVICIO

El objetivo de esta campana institucional de implantacion del nuevo servicio, es la
concienciacion y sensibilizacion de crear entre la poblacion un clima favorable hacia las
nuevas directrices de gestion medioambiental, informando de las razones, consecuencias
y necesidades asociadas de colaboracion ciudadana.

La campafa se iniciara en la fase de transicion, acordando con el Servicio de Medio
Ambiente las directrices de la campafa y actuaciones a realizar. Sobre todo, se remarcara
la importancia de una buena comunicacion, informando y comunicando los cambios,
consecuencia del nuevo modelo a implantar de recogida de residuos y en concreto se
basarg;

. Comunicacion y sensibilizacion por la implantacion de contenedores de carga
lateral por la recogida doméstica.
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Sensibilizacion sobre la importancia de la recogida puerta a puerta en el ambito
comercial del carton y papel. Se podran programar visitas puerta a puerta a
establecimientos comerciales y equipamientos municipales .

Informar y sensibilizar sobre la importancia de prevencion en la produccion de
residuos y el buen reciclaje para incentivar una economia circular, evitando el desperdicio
de alimentos y recursos.

Informar sobre la importancia de la recogida separada de la fraccion verde de
poda de jardin y de su reaprovechamiento para realizar compost.

Otros que puedan presentar las empresas licitadoras

Estara basada en publicidad, informacion escrita a nivel local, utilizacién de medios
audiovisuales y en actuaciones puerta a puerta, entre otros sistemas que se puedan
proponer como talleres, charlas, dipticos y otros materiales divulgativos.

Esta campafa ambiental de implantacion tendra un valor economico de 10.000 euros a
cargo del contratista, y sin ningun sobre coste adicional por el Ayuntamiento.

16.2 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION CIUDADANA

El contratista tendra que realizar una campafia anual de sensibilizacion ambiental
sobre residuos.

La campafa anual debera hacer énfasis en la sensibilizacion sobre la prevencion
de residuos y el vertido de residuos fuera de los contenedores, sobre la correcta
recogida y gestion de los mismos (Articulo.18 'y 41 de la Ley 7/2022, de 8 de abril
de residuos y suelos contaminado por una economia circular) .

Antes de finalizar cada afio natural, el contratista debera realizar una propuesta de
la Campafa de sensibilizacion ambiental del afio natural siguiente con una breve
exposicion de su contenido. Una vez consensuadas estas acciones y campanas,
o modificadas en su caso, se dara desde el Servicio de Medio Ambiente la
autorizacion por el inicio de la ejecucion de la campana anual.

Para la financiacion de las campafas de sensibilizacion anuales durante la
vigencia del contrato, el contratista tendra que dedicar el 1% de los gastos anuales
directos que resulten del estudio econdmico presentado por el contratista.

Esta partida sera gestionada y coordinada por los Servicios de Medio Ambiente
Municipales, si bien su materializacion concreta sera realizada por la empresa
adjudicataria. Cualquier gasto con cargo a esta partida debera ser justificado y
aprobado por los Servicios de Medio Ambiente. Los remanentes que de un afio a
otro queden disponibles de esta partida, se acumularan al afio siguiente o podran
destinarse a otros usos relacionados con el servicio. Al término del contrato se
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liquidara el saldo resultante de esta partida con la ultima factura de los servicios
prestados.

El Ayuntamiento valorara mediante los criterios de valoracion establecidos en el
PCAP, el aumento de la partida destinada a estas campafas ambientales anuales.

17.CONTENIDO MINIMO DE LAS PROPUESTAS

17.1 Memoria técnica del servicio

Las empresas licitadoras tendran que incluir en sus ofertas una Memoria técnica del
servicio donde se definiran los recursos humanos y materiales necesarios para realizar
todos los servicios de recogida y transporte de residuos asi como el resto de servicios
definidos en este documento, de acuerdo con las especificaciones de este pliego y en
donde se justifique el dimensionamiento del servicio y la idoneidad de los medios para
prestar los servicios.

Los licitadores tendran que presentar un compromiso firmado con los plazos de entrega
de todo el material que propongan aportar por el contrato y, si lo consideran adecuado,
acuerdos de compromiso con los proveedores.

Esta memoria debera incluir, como minimo:

e (Calendario de puesta en marcha del servicio:

v" Acciones de puesta a punto de la contrata.

v Organizacion de los servicios.

v" Fecha prevista de llegada de los medios materiales que propone el
contratista para dar servicio.

e Encuanto al personal:

v' Estructura de la empresa y organigrama detallado del conjunto de
personal directo e indirecto, con especificacion de las categorias,
funciones generales, % de dedicacion al servicio, titulaciones
académicas y profesionales

v' Relaciéon de mandos previstos con sus funciones generales.

v Descripcion del formato del Plan de formacion y motivacion del
personal.

v' Medios personales adscritos a cada uno de los servicios objeto de este
contrato

e Propuesta técnica de despliegue de los contenedores de carga lateral derecha,
dimensionado, ubicaciones, rutas donde se tendra en cuenta giro de camiones,
obstaculos via publica, y otros elementos condicionantes.
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Programa de recogida : con una descripcion detallada e individualizada de cada
uno de los servicios de recogida de residuos por cada una de las fracciones y
servicios complementarios descritos en la clausula 9 de este pliego, acompariado
de una tabla de planificacion de servicios. Este apartado como minimo debera
indicar:

v Alcance del servicio, horas de servicio (rutas y tiempo previsto ruta),
calendario de recogida, servicio de limpieza y repaso segun las
frecuencias establecidas, horario, itinerarios (rutas) previstos, medios
materiales, medios de reserva y otra informacion requerida en este
pliego de caracter obligatorio.

v' Dimensionamiento y  perfiles  profesionales,  organigrama
pormenorizado del conjunto del personal disponible y funciones.

v' Planos del servicio adecuados.

v' Cuadro de cada servicio.

Justificacion el dimensionado por todos y cada uno de los servicios teniendo
libertad para organizar los recursos, siempre que se garantice el cumplimiento de
los requisitos minimos que se especifican en este pliego.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores y
limpieza ;

v Organizacion, periodicidades y personal.
v" Medios materiales, asi como los productos a utilizar.
v Protocolo de actuacion.

Sistemas informaticos de gestién (software ): descripcion del software de gestion,
control y seguimiento de los servicios, flota de vehiculos, sistema de identificacion
de elementos de contenizacién propuesto, tratamiento de incidencias previsto,
etc.

Dimensionamiento y metodologia por la campafia. Habra que detallar el
dimensionamiento y metodologia que se utilizaran, indicando el nimero previsto
por todas ellas, el resumen de los recursos humanos y materiales previstos y la
propuesta de materiales, tipologia y unidades en soporte fisico y online,
diferenciando los elementos generales y los elementos especificos para usuarios
particulares y grandes generadores.

Por los equipos y vehiculos que aporte el contratista;

v' Deberan especificarse sus caracteristicas técnicas y la descripcion de
todos los elementos y accesorios previstos utilizar, asi como el tipo de
norma Euro de la motorizacion y el tipo de combustible utilizado.

v Fichas descriptivas y documentacion comercial suplementaria del
material y vehiculos aportados, indicando el maximo de informacion
técnica que permita evaluar la calidad del material previsto por la empresa,
de acuerdo con lo indicado en la memoria técnica.

91



v" Medios aportados en caso de no disponer de vehiculos de nueva
adquisicién a los 6 meses de la formalizacion del contrato.
v Plan detallado de mantenimiento de vehiculos
v En cuanto a los conceptos obligatorios del material, se solicita la
indicacion de la referencia de cada uno de ellos sin detrimento de la
presentacion de los certificados obligatorios que se piden.
e Descripcion de la base logistica dentro del término municipal, medidas
ambientales (por las instalaciones y entre el personal, tal y como se indica en el
apartado correspondiente de este pliego).

e Plan de comunicacién Modelos de partes de trabajo y de informes (periddicos,
mensuales y anuales). Describird como se dard respuesta inmediata a las
incidencias detectadas, sistema de notificacion de alarmas, cierre de incidencias,
informacion en la web de la empresa contratista del servicio...

La memoria técnica del servicio se presentara en catalan o castellano y puede tener un
maximo de 125 paginas, no incluidos los anexos ni la documentacion comercial de los
materiales y vehiculos.

La no presentacion de la memoria técnica implicara la exclusion de la empresa del
proceso de licitacion. El no cumplimiento de los contenidos minimos en la memoria
técnica anteriormente indicados podra ser motivo de exclusion del proceso.

En el sobre B no se podra incluir documentacion que incluya datos que deban ser valorados
en el sobre C. El incumplimiento de esta norma supondra la exclusion de la propuesta.

17.2 Estudio econdmico del servicio

Las empresas licitadoras también tendran que incluir, segun las PCAP, en el sobre C un
estudio econdmico del servicio que justifique el dimensionamiento del servicio y los
costes asociados al mismo. Este estudio debera contener, como minimo:

e (Costes directos del servicio: costes del personal de prestacion directa,
combustibles, lubricantes, mantenimientos, reparaciones y materiales. Dentro de
este apartado habra que incluir los precios unitarios de los equipos desglosado,
asi como los precios unitarios del transporte del residuo (por km), los precios
unitarios de servicios segun descripcion del punto 9 PPT, por maquinaria de
servicio, precio/hora por cada categoria de trabajador. Estos precios unitarios
deberan tener la informacion minima definida en los anexos del PPT anexo VII.

e Costes indirectos: especificando el personal indirecto del servicio (incluyendo
detectores e inspectores), seguros, alquileres, comunicacion, herramientas TIC,
consumos y demas conceptos que los licitadores consideren oportunos para la
correcta comprension de la oferta.

e Costes de las inversiones y de los seguros: especificando para cada vehiculo o
material que el licitador proponga incorporar, a su cargo, en el contrato el precio
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de adquisicion, la cuota de seguro, el interés aplicado, las amortizaciones y toda

la resto de aspectos que los licitadores consideren oportunos para la correcta
comprension de la oferta.

Margenes aplicados: gastos generales y beneficio industrial.

Resumen del presupuesto: suma de todos los conceptos anteriores que
conformara el precio total ofertado por el servicio, con y sin IVA.
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ANEXOS

Anexo I: Planos areas de aportacion de residuos.

Anexo Il: Planos propuesta de nuevas ubicaciones de las areas de
aportacion de residuos

Anexo lll: Relacién de equipamientos municipales y centros
educativos

Anexo |V: Pliego de prescripciones técnicas del contrato del
servicio de recogida y transporte de residuos municipales,
correspondiente al municipio de Esparreguera (2021-2022).

Anexo V: Personal con derecho de subrogacion.

Anexo VI: Descripcion orientativa de material TIC- smart.city
Anexo VII: Propuesta de fichas con los minimos para presentar
precios unitarios de los servicios

Anexo VIII: Caracteristicas técnicas de los recursos materiales que
el ayuntamiento pone a disposicion del contratista

Anexo IX : Composicion actual de las areas de aportacion de
residuos.

Anexo X: Relacion de plantas actuales de tratamiento vy
transferencia de residuos.
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