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1. INTRODUCCIO

En el marc dels seus objectius estrategics de transformacid digital i innovacié, TMB vol definir i
implantar una nova Intranet.

La nova solucié substituira la plataforma Intranet actual (jerarquitzada, obsoleta
tecnologicament, no responsive, ni col-laborativa i poc fiable) per un nou lloc de treball digital
(Digital Workplace), punt d'entrada al conjunt d'aplicacions i eines corporatives, que sera capag
de comunicar, integrar i apoderar als seus empleats.

Treballar
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Una organitzacio potenciada
per laintel-ligéncia

El nou portal pretén ser la pedra angular en la qual es concentrin gran nombre de serveis per a
millorar I’experiencia dels treballadors.

Amb la decisiod i aposta per evolucionar a Office365, es planteja un nou escenari de treball en el
que es vol abordar el nou portal.
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2. OBIJECTIUS

Els objectius del projecte sén els seglients: Disposar d'una intranet basada en SharePoint online,
amb llocs connectats, per a poder créixer amb una navegacio i imatge corporativa comuna, que
permeti replicar al maxim les funcionalitats del actual portal de comunicacid, aixi com millorar i

incloure noves funcionalitats, cenyint-se el maxim possible a la solucié “Out of the box” (OOTB),
a més de permetre l'accés des de qualsevol dispositiu.
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3. ABAST DE LA CONTRACTACIO

S'inclouen en aquesta contractacié les seglients tasques:

- Reunions prévies de revisio de detall dels requeriments. Reunions de treball.
- Proposta i implementacié look&feel.
- Consultoria de govern.

- Arquitectura de continguts.

- Implementacid Intranet.

- Migracio de contingut.

- Proves.

- Llangament.

- Adopcié i gestié del canvi.

- Manteniment correctiu.

- Manteniment evolutiu.

A continuacio es defineix el abast amb més detall:

3.1 Reunions de treball

L’ objectiu és definir I'equip de treball en els diferents nivells, en concret:

e Reunions previes de revisié de detall dels requeriments
e Reunions de seguiment de projecte

Lliurables:

e Proposta de membres dels equips de treballs
e Convocatories i ordres del dia
e Actes de les reunions

3.2 Proposta i implementacio look&feel

L'objectiu és definir la proposta del disseny per la nova intranet, en concret:
Lliurables:

* Propostes del disseny
* Guia d’estil de la nova intranet
¢ Els elements necessaris per a la implementacié (icones, pictos, css,...)

3.3 Consultoria de Govern

L'objectiu és definir el model de Govern global i per cadascun dels diferents ambits i tipus de
contingut de la intranet, en concret:

e Definir els nous procediments per a la creacié i actualitzacié del contingut de la intranet
i de tots els seus elements.

e Definir els processos / workflows necessaris per a automatitzar certs processos
d'aprovacid / publicacié.

e Definir els rols d'usuaris, les seves funcions i responsabilitats.

e Definir les métriques per mesurar I'éxit de la intranet, aixi com la manera per mesurar
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cadascuna d'elles.
e Definir I'Organ de govern de la intranet, rols i responsabilitats.
e Realitzar el traspas de coneixements als responsables de Govern de la intranet.

Lliurables:
e Document amb el pla de Govern on es detallin tots els punts anteriors.

¢ Implementacié del nou model a la nova Intranet

3.4 Arquitectura de continguts

L"objectiu és definir la arquitectura de continguts de la nova intranet, en concret:

e Analitzar I'arquitectura de continguts de I'actual intranet i dels entorns de col-laboracio
(Sharepoint).

e Analitzar tipus de contingut, lloc d'emmagatzematge, volum d'informacid, metadades,
etc ...

¢ |dentificar aquells continguts de la intranet actual que es volen migrar a la nova intranet
i definir on han de ser migrats a la nova intranet.

e Analitzar necessitats de possibles nous tipus de contingut.

e Definir la nova arquitectura d'informacio, tipus de contingut i arees de la intranet on
viuran (incloent entorns de col-laboracié i/o equips de treball), categoritzacio,
metadades.

e Definir la millor estrategia de migracié de cada tipus de contingut.

e Traspas de coneixement als sponsors del projecte.

Lliurables:
e Document amb I'Arquitectura d'informacié on es detallin els punts anteriors.

¢ Implementacié de la nova arquitectura a la nova Intranet

3.5 Implementacio Intranet

Desenvolupament de la nova intranet amb els requeriments que es descriuen a continuacio:

A continuacio es defineixen les funcionalitats necessaries a implementar en aquest projecte:

3.5.1 Home

S'ha d'implementar una pagina d’inici principal per a tots els usuaris de la intranet, amb un
sistema de filtres per al consum de les noticies, tenint en compte aspectes de segmentacié per
exemple: Bus, Metro, CON, Geréncia, etc.

3.5.2 Noticies

Els usuaris publicadors de la intranet han de poder publicar facilment una noticia, amb un editor
avangat en el qual donar-li format (negreta, subratllat, tipus de lletra, etc.), incloure contingut
en format text, imatge i video. | dirigir-la a un grup determinat d'usuaris dins de TMB (sempre
que estigui correctament identificat en el directori actiu de la Companyia).

Els usuaris podran filtrar els continguts de la home per categories i paraules clau, facilment
configurables pels administradors del portal.
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3.5.3 Auvisos oficials

Els usuaris publicadors de la intranet han de poder publicar facilment un avis oficial, I'avis a
publicar ha de tenir un pdf associat.

Dins d’aquesta funcionalitat s’"ha contemplar la consulta d’historic i per tant també la migracio
de tots el contingut de I’historic d’avisos oficials de la intranet actual.

Els usuaris podran filtrar els continguts dels avisos oficials per categories, dates i paraules clau,
facilment configurables pels administradors del portal.

3.5.4 Promocions i seleccions

Els usuaris publicadors de la intranet han de poder publicar facilment un anunci de promocioé o
seleccio, la publicacié ha de tenir un pdf associat.

Dins d’aquesta funcionalitat s’"ha contemplar la consulta d’historic i per tant també la migracio
de tots el contingut de I’historic d’anuncis de promocié o seleccié de la intranet actual.

Els usuaris podran filtrar els continguts dels anuncis de promocié o seleccié per categories, dates
i paraules clau, facilment configurables pels administradors del portal.

3.5.5 Bustia (Notificacions)

S'ha d'implementar una solucid per a rebre notificacions, ha d'existir una bustia amb totes les
notificacions. Les notificacions es poden enviar de forma generalitzada a tots els empleats, de
forma segmentada a grups d'empleats, o de forma personalitzada. La solucié ha de permetre
que altres serveis o aplicacions s'integrin per a oferir les notificacions que aquests generin.

3.5.6 Directori d’empleats

Aquesta és una de les funcionalitats més utilitzades en la intranet actual. S’ha de poder disposar
d’un cercador de persones (directori actiu), que permeti llistar els empleats i consultar la fitxa
individual.

3.5.7 Accés a tramits

Accés a formularis de tramits i consultes actuals; digitalitzacié de nous processos a I’ecosistema
0365.

3.5.8 Accés a les aplicacions (Eines)

S’incloura un enllag o preferiblement s’integrara amb un iframe. S’ha d’estudiar les possibilitats
d’integracid i traspas de credencials entre els diferents sistemes. Veure apartat Especificacions
tecniques.

3.5.9 Accés als entorns de col-laboracio

Els usuaris de la intranet podran accedir als seus espais de col-laboracié de Sharepoint o
Microsoft Teams. L'usuari disposara de tots els espais de col-laboracié als quals té permisos
d'accés.
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3.5.10Gestio de continguts

Hi haura un hub de continguts, el qual actuara com un concentrador de totes les pagines de
comunicacié/continguts corporatius. Entenem per continguts corporatius, aquells que soén
d'interés general i que tenen una amplia vigencia en el temps. Exemples de continguts
corporatius podrien ser: Avisos oficials, normatives, politiques, plantilles de documents,
informacid corporativa o d’ambits corporatius, visié, missid, valors, estrategia, etc.

3.5.11 Integracio amb Teams

S'ha d'implementar una aplicacio i publicar en el cataleg de Teams amb I'objectiu d’accedir a la
intranet des de Teams.

3.5.12 Auditoria / Analitica

Per a donar resposta tan a les necessitats de seguretat, com a les de realitzar una analisi de I'Us

de la Intranet, al disseny s'ha de contemplar la necessitat de registrar tota la informacié d'Us de
I'intranet. Alguns informes a desenvolupar soén els seglients:

o Informe de visites Uniques al portal

o Informe de visites Uniques por noticia

o Informe de visites Uniques por pagina de contingut
. Informe de noticia amb més likes

. Informe de nimero de likes

o Informe de noticies amb més comentaris

. Informe de nimero de comentaris

3.6 Adopcio i Gestio del canvi

L"objectiu és promoure I'Us de la nova intranet, en concret:

¢ |dentificacié de grups i audiencies principals.

e Elaboracié d'un pla de comunicacié per a donar a coneixer la nova intranet a cadascuna
de les audiéncies definides.

e Elaboracié d'un pla de formacié i capacitacié i execucid del mateix.

e Suport d'un mes per a la resolucié de dubtes posterior a la formacid.

e Pla de mesurament del resultat del pla d'adopcid.

Lliurables:

e Document de pla d'adopcid que inclogui els elements anteriors.
e Materials que permetin la formacié desatesa (manuals, videos, pindoles ...)
¢ Sessions online de suport/promocié

3.7 Migracio de contingut

Finalitzada I’Arquitectura de continguts i una vegada estigui implementada la Intranet, es duran
a terme les tasques de migracié i traspas d’ informacié a la nova Intranet i als nous entorns de
col-laboracié i/o equips.
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Aguesta migracié incloura diferents escenaris:

e Traspas manual d’informacid. (Aquest escenari es donara especialment en la migracié
de continguts estatics de I'actual intranet)

e Migracid assistida amb desenvolupament d’eines a mida per extreure informacio.
(Aquest escenari es donara en alguns continguts de la intranet, per exemple historic de
noticies, avisos oficials, etc...)

o Noticies: actualment estan a un portal drupal i caldria migrar-les junt amb el seu
historic

o Avisos oficials

o Promocions i processos de seleccid

e Acompanyament a la migracié. En alguns casos, la migracié consistira en una procés de
formacié, acompanyament i suport als diferents responsables de continguts per tal de
gue ells realitzin aquesta migracio.

La modalitat de servei en I'ambit de la migracié de continguts sera de bossa d’hores amb un
volum de 100 jornades.

Lliurables:

¢ Pla de migracié
e Execucio de la migracio
e Revisid del resultat de la migracid

3.8 Proves

L’objectiu és definir un pla de proves i la seva execucio per tal de testejar el bon funcionament
de la intranet.

Lliurables:

e Plade proves
e Execucio proves unitaries per part de I'equip técnic
e Acompanyament durant les proves d’usuari

3.9 Llancament

L'objectiu és desplegar la nova intranet.
Lliurables:

¢ Pla de llangament amb la coordinacid de les diferents arees involucrades
e Pla de comunicacio del llangament de la nova intranet
e Entrega de la documentacié del producte a CST (centre de suport técnic de TMB)

3.10 Manteniment correctiu

L'objectiu és definir I'abast del manteniment correctiu, en concret:

e Analisi, correccié i seguiment de les incidencies de funcionament i técniques de la
intranet, entenent com a defecte funcional com una diferencia entre les especificacions
de sistema i el seu funcionament i quan aquesta diferéncia es produeix a causa d'errors
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en la configuracié de sistema o del desenvolupament realitzat.
e Laqualitat de servei es mesurara mitjancant uns acords de nivell de servei SLAs de temps
de resolucio (detall al QCAR)

Lliurables:

¢ Informe de seguiment quinzenal

3.11 Manteniment evolutiu

Es tracta de peticions de petits canvis per a la millora general de la intranet, encaminades
principalment a la seva evolucioé.

Aguestes peticions només s'abordaran sota aprovacid explicita dels responsables del servei.

La modalitat de servei en I’'ambit de manteniment evolutiu sera de bossa d’hores amb un volum
de 120 jornades.

Lliurables:

¢ Informe de seguiment quinzenal

10
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4. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Basant-nos en la nostra experiéencia i recolzats en informes de referéncia com per exemple
Gartner, concloem que Office365 és la plataforma que millor s'adapta als nostres requisits i a
més és una solucid prou madura i de confianca, amb constant evolucié que garanteix el correcte
funcionament i adaptacié a les futures necessitats i tendeéncies de mercat.

Per tant, la plataforma tecnologica per a desenvolupar la intranet sera Office365.

Finalment indicar que TMB ja disposa d'un tenant de Office365 i de les lliceéncies necessaries per
a la implantacio.

De requerir serveis d’Azure per la implementacié del projecte, els serveis o subscripcio es tindra
gue adquirir dins I'abast d’aquest contracte.

La intranet ha de ser responsive.

Tant el SAP Launcher com I'Eines estan securitzats amb Keycloak (protocol OpenID Connect), la
integracié entre la nova Intranet i ambdés entorns ha de tenir en compte aquesta integracié per
a que sigui transparent.

La intranet s'ha de basar en I'estandard d’Office365 (OOTB) per a intentar no incérrer en
desenvolupaments personalitzats que necessitin un manteniment excessiu de la plataforma i
permeti evolucionar de manera agil i senzilla.

Els accessos a la Intranet han de requerir les autenticacions minimes:

e accés des de I'escriptori virtual no hauria de requerir autenticacio
e accés des de PC fisic en xarxa

e accés des de dispositiu mobil corporatiu des de la xarxa de TMB

e accés des de fora de la xarxa si que I’hauria de requerir

El primer cop que l'usuari s’autentiqui amb Keycloak al navegador, es guarda un token al
navegador que durant 30 dies permet entrar sense tornar a autenticar-se a qualsevol sistema
integrat amb Keycloak. Si es superen les 72h sense utilitzar el token, aquest s’invalida.

11
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5. SERVEI

5.1Responsabilitat de I’oferent

L’'oferent es compromet a disposar de personal de servei qualificat i estable per complir amb les
obligacions acordades en la present contractacié. Hauran d’assegurar en tot moment els
coneixements sol-licitats.

5.2Horari de prestacio del servei

L'horari de prestacié del servei sera de dilluns a divendres dins de la franja entre las 9:00 i les
18:00.

5.3Lloc de prestacio del servei

El Servei pot prestar-se de forma presencial en qualsevol dependéncia de TMB o en remot. TMB
es reserva el dret de sol-licitar la prestacid del Servei en les seves dependéncies quan resulti
necessari per ara la prestacié del Servei.

5.4Seguiment del servei

Préeviament a l'inici de la contractacié es definiran els protocols de seguiment i reporting que es
desitgin aplicar per aquest servei. Es designara un coordinador maxim del servei per part del
oferent i de TMB per solucionar qualsevol tema que afecti al correcte funcionament del servei
contractat. Es preveu realitzar reunions setmanals de seguiment amb la finalitat de garantir i
millorar els nivells de qualitat.

5.5ldioma

La solucié ha d’estar en catala. L’Adjudicatari elaborara la documentacié i formacions en catala.

12
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6. ALTRES ASPECTES

6.1Seguiment i control

L’adjudicatari entregara informes en format digital on es descriura el grau d’aveng del projecte.
En aquests informes s’hi incloura, entre altres, els seglients aspectes:

e Resum de les tasques realitzades durant la setmana
e Activitats previstes per la seglient

e Riscos i desviacions

e Estat actual de la planificacié

6.2Estructura i nomenclatura dels lliuraments

L’adjudicatari haura de seguir i respectar |’estructura i nomenclatura per tots els lliuraments, ja
siguin documents o software, que proposi TMB.

6.3Planificacio

Tant la planificacid, en durada i data d’inici, com la prioritzacio es realitzara conjuntament entre
TMB i I'adjudicatari.

6.4Personal de contacte de TMB

Les persones de contacte a TMB per la canalitzacié de consultes relacionades amb qualsevol dels
temes que impliquin a aquest projecte son:

¢ Santi Pasalodos Escriche: spasalodos@tmb.cat, tel.: 93.328.60.16

¢ Joan Roda Vilella: jroda@tmb.cat, tel.: 93.328.60.16

6.5Proves

L'adjudicatari s’encarregara de l‘organitzacid, realitzacié i el seguiment de les proves
necessaries, tant unitaries com funcionals que permetin garantir el correcte funcionament de
tots els elements. Cada conjunt de proves haura de comptar amb la documentacio corresponent
a I'escenari de proves i full de seguiment de les mateixes i amb la documentacié corresponent
al seguiment i correccié dels errors trobats durant el procés de proves.

6.6Garantia de la solucio

Les tasques objecte del contracte tindran una garantia de 3 mesos a partir de I'acceptacio de la
seva finalitzacié. Durant aquest periode I'empresa adjudicataria es compromet a resoldre
satisfactoriament totes aquestes incidéncies o defectes detectats que li siguin imputables per
accio o omissid, sense cost per a TMB.

Els productes entregats com a conseqiiéncia de la correccié d’errors, es fara conforme al present
pleci, per tant, disposaran d’un nou periode de garantia.

La deteccié d’errors o omissions als requeriments durant el periode de garantia anul-lara

13
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qualsevol acceptacio realitzada del producte.

6.7Seguretat i confidencialitat

6.7.1 Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o la informacid prévia que no
essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o d’insercid als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a TMB I'haura d’aprovar préeviament el client.

6.7.2 Propietat intel-lectual

Aquest apartat preval sobre la clausula 42 de les CAG.

TMB adquirira en exclusiva la propietat intel-lectual de tot el material que sigui elaborat per
I’'adjudicatari en execucié del contracte i en particular, de tots els drets de propietat intel-lectual
patrimonial, industrial i d’'imatge que derivin del mateix inclosa I'explotacié en qualsevol
modalitat i sota qualsevol format, per a tot el mén, del treball elaborat per I'adjudicatari o els
seus empleats en execucio del contracte, reservant-se TMB qualsevol altra facultat annexa al
dret de propietat intel-lectual o industrial.

Sera propietat de TMB el resultat dels serveis aixi quants materials i documents es realitzin en
compliment del contracte.

TMB sera titular de tots els drets referits en el paragraf anterior pel termini maxim legal permeés
i I'dnica organitzaci6 que per tal concepte podra explotar i comerciar amb el treball
desenvolupat en execucié del Contracte, abans o després del seu acabament, corresponent als
autors materials del mateix Unicament els drets morals que els reconeix la legislacié vigent en
materia de propietat intel-lectual.

Als efectes previstos en els dos paragrafs anteriors, I'adjudicatari es compromet al lliurament de
tota la documentacié funcional i técnica, aixi com materials i lliurables generats durant la
prestacio del servei i en el procés d’analisi, disseny, desenvolupament, implantacio i proves de
les mateixes. Tota la documentacié elaborada i els resultats obtinguts per I'adjudicatari en
execucio del contracte seran propietat de TMB, en el poder del qual quedaran a I'acabament del
contracte, no podent I'adjudicatari utilitzar-la per a altres persones, entitats o empreses.

L’adjudicatari respondra de I’exercici pacific de TMB en la utilitzacié del programari i altres drets
proporcionats per I'adjudicatari amb motiu del contracte i sera responsable de tota reclamacié
gue pugui presentar un tercer per aquests conceptes contra TMB i haura d’'indemnitzar TMB per
tots els danys i perjudicis que aquesta pugui sofrir per aquesta causa. En tot cas les relacions
juridiques derivades del contracte s’establiran entre TMB i I'adjudicatari. TMB no estara
contractualment vinculada amb persones diferents de I’adjudicatari.

14





