
Número d’expedient: 1403-2022/917  
Nom: Servei d'atenció psicològica adreçat a joves pre adolescents i adolescents entre 12 i 18 anys 
(PSICOJOVE), CONT2200119

Expedient Núm.: CONT2200119
Informe dels Serveis Tècnics
Modalitat: Contracte Públic
Tipus: Servei
Procediment: obert
Tramitació expedient: Ordinària
Assumpte: servei d’atenció psicològica adreçat a joves pre-adolescents i adolescents 
d’entre 12 i 18 anys (PSICOJOVE) 2a convocatòria

Joan Elvira, com a Cap de la Unitat de Salut Pública, emeto el següent 

RÈGIM JURÍDIC SECTORIAL
En tot cas, la normativa sectorial en matèria de salut pública és la següent: 

- Llei 33/2011, de 4 d’octubre, General de Salut Pública.
- Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de Salut Pública.
- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 

l’adolescència.

OBJECTE DEL CONTRACTE
Descripció: 

És objecte d’aquest contracte la prestació del servei d’atenció psicològica adreçat a joves 
pre-adolescents i adolescents d’entre 12 i 18 anys (PSICOJOVE) en el marc del  Programa 
Municipal de Salut de l’Ajuntament de Castellar del Vallès. 

Conforme al Programa Municipal de Salut, concretament, conforme l’Eix III (Programa de 
Salut Emocional – infantojuvenil) l’objectiu principal és oferir una atenció especialitzada 
individual o familiar, que complementa el treball socioeducatiu que es realitza des dels 
Serveis socials municipals de prevenció i seguiment d’aquests adolescents que podrien 
estar en risc social. Aquesta atenció directa als joves els ofereix un espai de confiança i 
privacitat on l’adolescent pot expressar els seus dubtes, pors i angoixes que dificulten el 
seu creixement personal, i li permet treballar els seus problemes o conflictes emocionals.

Lots: 

D’acord amb l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del 
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 
(d’ara endavant, LCSP) no procedeix la divisió en lots de l’objecte del contracte, ja que la 
realització de les prestacions compreses en l’objecte del contracte, fetes de forma 
independent, dificultarien la coordinació global amb l’equip mínim de professionals 
requerit, els quals executen el servei de manera conjunta i coordinada i en el compliment 
de la normativa vigent. 

Codi CPV: 

85121270-6 Serveis psiquiàtrics o psicològics.  
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NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 
La salut mental s’ha convertit, especialment en l’actualitat, en un dels elements més 
importants d’atenció a la salut de les persones. Castellar disposa d’un Programa de Salut 
Mental on s’articula una proposta d’accions al voltant de les persones que pateixen 
alguna patologia mental.  Els resultats dels estudis de salut del municipi sempre han 
assenyalat la salut emocional i la salut mental com a prioritats que cal tenir en compte. 

El COVID-19 ha generat unes seqüeles en totes les edats, especialment entre els 
adolescents i joves.

Atesa la importància d’aquest problema, i tal com assenyala l’article 6.3 lletra o) de la llei 
18/2009, de salut pública de Catalunya, els ajuntaments poden actuar dins de les seves 
competències municipals, desenvolupant accions de promoció de la salut mental de la 
població i la prevenció dels factors de risc en aquest àmbit. 

INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 
D’acord amb l’article 116.4 lletra f) de la LCSP aquest Ajuntament no disposa de mitjans 
propis per assumir l’execució del servei amb l’especificitat requerida per a l’execució 
d’aquest contracte, ja que es tracta de serveis que requereixen un alt nivell de 
coneixements concrets en l’àmbit de la salut mental i només es poden prestar per 
personal amb la formació adequada i especialitzada.

Per tant, es considera necessària la tramitació del present expedient de contractació, on 
es requereix un/a adjudicatari/ària que presti el servei de manera eficient i  d’acord amb 
tot allò que s’estipularà a continuació, en els plecs de condicions particulars 
administratives i tècniques i la normativa vigent aplicable. 

JUSTIFICACIÓ FINALITAT DEL TRACTAMENT DE DADES 
Per tal d’executar el contracte és necessària la cessió de dades personals al contractista 
per part de la unitat responsable del contracte, la Unitat Tècnica de la Regidoria de Salut 
Pública, per tal de desenvolupar les prestacions pròpies de l’objecte del contracte i, en 
concret, per dur a terme les tasques relacionades amb les sessions de psicologia, la 
realització diagnòstics i plans de treball, així com la realització d’informe i memòries 
d’avaluació i seguiment. 

L’obligació del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades s’estableix com a condició especial de execució de 
conformitat amb el que es disposa en l’article 211.1 lletra f) de la LCSP.

DADES ECONÒMIQUES
Determinació del preu:  

A tant alçat.

Valor estimat del contracte: 

El valor estimat del contracte és de 36.054,44 EUR d’acord amb el desglossament 
següent:
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Pressupost Pròrroga

Modificacions 
(10% a 
partir 1a 
pròrroga 

amb 
afectació als 
següents)

Total

Primer any d’execució 8.194,19 € - - 8.194,19

Segon any d’execució 8.194,19 € - - 16.388,38 
€

Pressupost Base de Licitació /IVA 16.388,38 
€ - - -

1a pròrroga (12 mesos) - 8.194,19 € 1.638,84 € 26.221,41 
€

2a pròrroga (12 mesos) - 9.833,03 € -

TOTAL 16.388,38 
€

18.027,22 
€ 1.638,84 € 36.054,44 

€

Pressupost de licitació:

El pressupost màxim del contracte és de 16.388,38 EUR (IVA exclòs).

Les prestacions objecte del contracte estan subjectes al tipus general (21%) d’IVA, 
segons la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de l’Impost sobre el Valor Afegit, o el 
percentatge de l’IVA vigent en el moment de l’emissió de les factures. Per tant, el 
pressupost màxim del contracte és de 19.829,94 EUR (IVA inclòs), d’acord amb el 
desglossament anual següent:

COSTOS DIRECTES IMPOR
T

Remuneracions al personal:
Grup professional C. - Llicenciats, Diplomats i Personal qualificat: 1.644,56 € 
mensuals x 14 pagues.       
23.023,84 € (sou conveni) x (220h de contracte anual/1724h jornada laboral 
conveni)  

2.938,0
8

Seguretat social a càrrec de l'empresa (32,85%) 965,16

Remuneració total personal (sou + seguretat social empresa) 3.903,2
4

TOTAL COSTOS DIRECTES 3.903,2
4

DESPESES EVENTUALS IMPOR
T

TOTAL DESPESES EVENTUALS: inclou activitats extraordinàries, actualització 
de costos salarials, materials fungibles,...

2.982,6
4

COSTOS INDIRECTES IMPOR
T

Despesa general 13% 895,16
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Benefici industrial 6% 413,15

TOTAL COSTOS INDIRECTES 1.308,3
2

TOTAL COSTOS PRIMERA ANUL·LITAT (IVA exclòs) 8.194,1
9

IVA 21% 1.720,7
8

TOTAL COSTOS PRIMERA ANUL·LITAT (IVA inclòs) 9.914,9
7

Pressupost Base Licitació amb IVA exclòs 16.388,
38

IVA 21% 3.441,5
6

PRESSUPOST BASE LICITACIÓ AMB IVA INCLÒS 19.829,
94

PBL IVA EXCLÒS (2 ANYS)  16.388,38 €
PBL IVA INCLÒS (2 ANYS)  19.829,94 €

PREU/SERVEI IVA exclòs 37,25 €
PREU/SERVEI IVA inclòs 45,07 €

El pressupost base de licitació (PBL) inclou el desglossament dels costos directes, 
indirectes i les despeses eventuals, d’acord amb les últimes resolucions dels Tribunals 
contractuals així com les Juntes Consultives de Contractació. 

Pel que fa els costos directes, en virtut de l’article 102.3 de la LCSP, s’ha tingut en 
compte les despeses dels salaris de l’equip de treballadors/es que executaran el servei, 
així com els costos de Seguretat Social.

En la determinació dels costos directes s’ha utilitzat com a referència el Conveni col·lectiu 
vigent que és aplicable, de forma específica, per la prestació del servei que s’exposa als 
presents plecs de prescripcions particulars tècniques i administratives: Conveni col·lectiu 
de treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de 
risc per als anys 2013-2018 (Resolució TSF/2786/2017, de 27 d’octubre, publicada al 
DOGC núm.7512, de 07/12/2017. Conveni amb codi núm. 79002575012007).

En concret, per determinar el cost de personal de l’equip de treballadors/es que ha de 
tenir l’adjudicatari/ària per prestar el servei, s’han utilitzat les dades de la taula salarial 
del 2018 per a les següents categories i grups professionals: - Grup professional C: 
Llicenciats, Diplomats i Personal qualificat. 

Addicionalment, a l’estudi de costos s’ha tingut en compte la possibilitat de què puguin 
haver-hi revisions salarials. Per fer front a aquestes possibles revisions s’ha previst una 
partida per despeses eventuals, la qual inclou les despeses per les possibles revisions 
salarials, així com altres conceptes, com per exemple, la realització d’activitats extres 
relacionades amb el servei, substitucions de personal, costos de material fungible, etc. 

Finalment, pel que fa els costos indirectes, s’ha tingut en compte els costos d’execució de 
material en un 13% en concepte de despeses generals, i 6% en concepte de benefici 
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industrial del contractista, d’acord amb el que estableix a l’article 131 del Reglament 
general de la LCAP; aquest article, que és d’aplicació al contracte d’obres, s’entén 
aplicable al contracte d’obres i s’entén aplicable de manera subsidiària a la resta de 
contractes en absència de regulació específica. 
 
Atès que el present contracte comporta despeses de caràcter plurianual, la seva  
autorització se subordina al crèdit que per cada exercici autoritzin els respectius 
pressupostos municipals:

Pressupost base de licitació: PBL (maig 2022 – abril 2024)
2022 2023 2024

 (7 mensualitats) (11 
mensualitats)

(3 
mensualitats)

TOTAL PBL

TOTAL 
PBL IVA 
EXCLÒS

5.214,48 € 8.194,19 € 2.979,71 € 16.388,38 €

TOTAL 
PBL IVA 
INCLÒS

6.309,53 € 9.914,97 € 3.605,44 € 19.829,94 €

La facturació del servei, aquest serà un import fix mensual (11 mensualitats anuals ja 
que a l’agost no es presta el servei

Partida pressupostària:

El 50% de l’import del PBL anirà a càrrec de la partida C2-227.99-3112 del la Regidoria 
de Salut pública, i el 50% restant a càrrec de la partida C4-227-99-2319 de la Regidoria 
de Benestar Social. 

Revisió de preus:

No.

TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE / D’EXECUCIÓ DE LA PRESTACIÓ
Termini del contracte:

La durada inicial prevista per la prestació del servei per part de l’adjudicatari/ària es 
preveu de vint-i-quatre (24) mesos.

La data d’inici de vigència es fixarà en el contracte d’acord amb el que estableix l’article 
35.1, lletra g), de la LCSP 
Pròrroga del contracte:

Sí, dues pròrrogues de 12 mesos cadascuna. Per tant, el termini màxim de durada del 
contracte és de quatre anys incloses les pròrrogues.
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PROPOSTA D’UTILITZACIÓ DE PROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ

De conformitat amb els article 25 i 17 de la LCSP es tracta d’un contracte administratiu 
de serveis. D’acord amb el seu CPV es tracta d’un dels serveis especials recollits a l'annex 
IV de la LCSP, per tant, cal tenir en compte el que es disposa en els articles 22.1.c) i 
145.4 de la LCSP. 

Per l’import i les característiques del procediment de licitació es proposa la tramitació pel 
procediment obert.

TRAMITACIÓ DEL PROCEDIMENT
Ordinària.

GARANTIES 
Garantia provisional: 

No concorren circumstàncies de caràcter excepcional fonamentades en motius d’interès 
públic que requereixin exigir als licitadors constitució de garantia provisional.

Garantia definitiva:

La garantia definitiva ha de ser del 5% de l’import d’adjudicació (IVA exclòs). 

Termini de garantia:

No. 

HABILITACIÓ EMPRESARIAL 
No s’exigeix habilitació empresarial.

SOLVÈNCIA
La solvència econòmica i financera exigida permet verificar que l’empresa adjudicatària 
disposa de capacitat econòmica i financera suficient per efectuar de manera solvent les 
feines descrites en el contracte. 

La solvència tècnica exigida permet verificar que l’empresa adjudicatària disposa de 
recursos tècnics i humans amb capacitat i coneixements suficients i idonis per realitzar 
els serveis vinculats amb la prestació objecte del present contracte i, per tant, l’empresa 
serà capaç d’executar el de manera  solvent la prestació objecte del contracte.

Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera: 

a) Volum anual de negocis del licitador, que referit a l’any de major volum de negoci 
dels tres últims conclusos haurà de ser almenys una vegada i mitja el valor 
estimat anual mitjà del contracte (igual o superior a 12.291,29 €).
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Criteris de selecció relatius a la solvència tècnica o professional:

a) Experiència en la realització de treballs o serveis de la mateixa o similar naturalesa 
que els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs dels tres últims anys. 
S’haurà d’acreditar com a realitzat durant l’any de més execució del període 
indicat un import anual acumulat igual o superior al 70% de l’anualitat mitja del 
contracte, és a dir, 5.735,93€.

b) Declaració responsable signada pel representant de l’empresa que especifiqui els 
mitjans humans que dedicarà a l’execució del contracte els quals hauran de reunir 
els requisits següents, i que inclourà, com a mínim, el personal que consta a 
l’apartat adscripció de mitjans:

 Categoria de llicenciat/ada (Grup C: Llicenciats, Diplomats i Personal 
qualificat segons el Conveni col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social 
amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de risc per als anys 2013-
2018 (codi de conveni núm. 79002575012007). 

 Titulació: llicenciat/ada o graduat/ada en Psicologia i estar col·legiat.

 Experiència mínima de 2 anys de psicòleg/a en projectes similars. 

En el cas d’empreses de nova creació, enteses com aquelles que tenen una antiguitat 
inferior a 5 anys, els licitadors únicament hauran de justificar l’apartat b).

Classificació: 

No s’exigeix classificació empresarial.

Adscripció de mitjans

Sí, l’adjudicatària haurà d’adscriure al contracte una persona que reuneixi els requisits 
establertes en  l’apartat de solvència tècnica, és a dir:

 Una persona corresponent a la categoria de llicenciat/ada (Grup C: Llicenciats, 
Diplomats i Personal qualificat segons el Conveni col·lectiu de treball de Catalunya 
d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de risc per als anys 
2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007). 

Titulació: haurà de tenir la titulació de llicenciat/ada o graduat/ada en Psicologia i 
estar col·legiat.

Experiència: haurà de tenir una experiència mínima de 3 anys en projectes 
similars. 

L’incompliment del compromís d’adscriure a l’execució del contracte els mitjans personal 
establerts es considera causa de resolució del contracte, d’acord amb l’article 211.1.f) 
LCSP.
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Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat 
i/o de gestió mediambiental: 

No s’escau.

PROPOSTA DE CRITERIS D’ADJUDICACIÓ
D’acord amb els articles 145 i 146 LCSP, per a la valoració de les proposicions i la 
determinació de l’oferta que ofereixi una millor relació qualitat-preu, es tindran en 
compte els criteris descrits a continuació. 

Atès que es tracta d’un servei recollit en l’annex IV de la LCSP, d’acord amb l’article 
145.4 LCSP, els criteris de qualitat representen el 60%. Es preveuen tots els criteris 
puguin ser valorats mitjançant l’aplicació de fórmules automàtiques. 

La Unitat de Salut Pública ha considerat que aquests criteris són els més adequats per 
avaluar les ofertes en atenció a la especificacions tècniques de l’objecte del contracte 
amb l’objectiu de garantir la qualitat de la prestació. 

Per una banda, es considera essencial valorar l’oferta econòmica del contracte mitjançant 
una fórmula que, a més a més, de valorar la vessant econòmica del contracte, també 
tingui en compte altres factors com la qualitat. En aquest cas, és necessari que per tal de 
garantir el correcte desenvolupament de l’objecte del contracte aquest s’executi amb un 
alt nivell qualitatiu, atès que es configura com a servei destinat directament a les 
persones i, en especial, al estar dirigit a un col·lectiu especialment vulnerable es 
considera adient que el valor de ponderació de la fórmula sigui 3 d’acord amb l’informe 
sobre l’anàlisi de fórmules de valoració i puntuació proporcionals per a les ofertes 
econòmiques i les propostes tècniques realitzat per la Direcció General de Contractació 
Pública de la Generalitat de Catalunya fruit de l’estudi que aquest òrgan va dur a terme i 
en el qual es va analitzar diferents tipologies de fórmules i els diferents sistemes de 
valoració i puntuació de proposicions que utilitzen els òrgans de contractació de diferents 
administracions públiques amb l’objectiu de 
 
Per altra banda, exclusivament en relació amb la qualitat dels serveis, es considera 
important tenir en compte els diferents aspectes de l’oferta:

En primer lloc, al configurar-se com a servei destinat directament a les persones i, en 
concret, dirigit a un col·lectiu especialment vulnerable es considera vital avaluar 
l’experiència del personal adscrit al contracte, com a factor clau en la qualitat del servei a 
prestar. Aquest personal haurà de tractar directament amb l’adolescent que derivin els 
Serveis Social de l’Ajuntament com a resultat d’una situació complexa que està patint 
una persona que es troba en ple procés de desenvolupament de la seva personalitat i on 
l’experiència en el tracta amb aquest col·lectiu de persones és determinant per oferir un 
espai de confiança i privacitat on pugui expressar els seus dubtes, pors i angoixes.
 
A més a més, durant l’execució del servei es poden donar situacions que van més enllà 
d’un coneixement tècnic per part del professional i en les quals l’experiència resulta un 
factor clau per poder donar una resposta adequada.
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Per tant, la valoració de l’experiència addicional a la requerida com a requisit de solvència 
pot aportar un plus de qualitat directament relacionat amb la feina del personal adscrit al 
contracte i, per tant, en el desenvolupament de l’execució de l’objecte del contracte.

Finalment, per a la valoració d’aquest criteri es tindrà en compte exclusivament 
l’experiència addicional requerida com a solvència tècnica i/o professional del personal 
adscrit, és a dir, només es podrà tenir en compte com a criteri d’adjudicació l’experiència 
a partir dels 3 anys.

En segon lloc, també es considera important tenir en compte la formació addicional del 
personal que l’empresa haurà de posar a disposició de l’execució del contracte sempre 
que tingui relació amb els serveis objecte del present contracte. Per tant, es tindran en 
compte totes aquelles titulacions oficials o homologades per l’autoritat competent 
encaminades a adquirir coneixements específics en l’àmbit de la psicologia infanto juvenil 
i/o de l’atenció psicològica a persones amb risc d’exclusió social.

En tercer lloc, s’incorporen criteris d’adjudicació relacionats amb el coneixement d’altres 
llengües atès que, part de les persones destinatàries del servei tenen un origen familiar 
provinent de la Xina i/o Romania. Aquest criteri permetrà incrementar la seva qualitat 
oferint una millor comunicació amb les persones usuàries. 

L’empresa contractista estarà vinculada a les característiques tècniques de la seva oferta 
i, per tant, en tot moment haurà de garantir el manteniment de les característiques 
establertes en les seves ofertes.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, la selecció de la millor oferta es determinarà 
tenint en compte la millor relació qualitat-preu als efectes d'obtenir ofertes de gran 
qualitat. S'aplicaran els criteris d'adjudicació següents: 

 Oferta econòmica, fins a 40 punts.

L’oferta econòmica més favorable obtindrà la màxima puntuació i la resta d’ofertes es 
valoraran proporcionalment d’acord amb la fórmula següent:

On VP serà igual a 3 en virtut de la justificació que s’ha exposat anteriorment. 

 L’experiència addicional del personal adscrit al contracte, fins a 33 punts
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L’apartat adscripció de mitjans exigeix adscriure a l’execució del contracte una persona 
que, com a mínim, ha de tenir una l’experiència professional de  tres anys en 
projectes/serveis similars. Per tant, com a criteri d’adjudicació es tindrà en compte 
l’experiència a partir del tercer any en projectes similars del personal adscrit.  

Es donarà la màxima puntuació de 33 punts a l’oferta del/de la licitador/a que acrediti 
més anys d’experiència addicional dels personal adscrit i 0 punts a una hipotètica oferta 
que no n’acrediti cap, ponderant-se la resta d’ofertes de proporcionalment d’acord amb la 
fórmula següent:

 

L’experiència del personal s’acreditarà mitjançant l’aportació d’una declaració on quedi 
reflectida aquesta experiència, els llocs i dates de la prestació, junt currículum del 
personal mínim d’adscrit al contracte on s’indiquin els anys d’experiència en 
projectes/serveis similars.

El temps d’experiència s’haurà d’expressar en anys, entenen que un any equival a 365 
dies, i, si escau, en mesos, entenen que un mes equival a 30 dies naturals. Els períodes 
que comprengui un termini inferior a un mes no seran valorats. 

 Formació addicional del personal que s’exigeix a l’adscripció de mitjans, fins a 24 
punts.

El personal adscrit al servei ha de comptar com a mínim, amb la formació exigida en la 
solvència tècnica i professional, és a dir, titulació de llicenciat/ada en Psicologia. 
Per tant, com a criteri d’adjudicació es tindrà en compte la formació addicional del 
personal que s’exigeix adscriure al contracte. En concret, es valoraran les formacions 
següents:

i) Titulacions acadèmiques universitàries addicionals a la requerida en la solvència, 
fins a 12 punts: Es valoraran els màster o postgrau relacionats específicament 
amb l’àmbit de la psicologia infanto juvenil i/o d’atenció psicològica a persones 
amb risc d’exclusió social. Com a màxim es valoraran dues titulacions per 
professional i per oferta.
Es donarà la màxima puntuació de 10 punts a l’oferta del/de la licitador/a que 
acrediti més nombre de titulacions a valorar (màx. 2 titulacions) i 0 punts a una 
hipotètica oferta que no n’acrediti cap, ponderant-se la resta d’ofertes de 
proporcionalment d’acord amb la fórmula següent:

Pop = Puntuació de l’oferta a puntuar
P = Puntuació màxima del criteri
Eop =  Nombre d’anys experiència addicional de l’oferta a 
puntuar.
Emo= Nombre màxim d’anys experiència addicional de les 
ofertes presentades.

Pop = Puntuació de l’oferta a puntuar
P = Puntuació màxima del criteri
Top= Nombre de titulacions a valorar de l’oferta a 
valorar termini ofert (el més curt) 
Tmo =  Nombre de titulacions màxim de les ofertes 
presentades 

Pop = Puntuació de l’oferta a puntuar
P = Puntuació màxima del criteri
Top= Nombre de titulacions a valorar de l’oferta a 
valorar termini ofert (el més curt) 
Tmo =  Nombre de titulacions màxim de les ofertes 
presentades 
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ii) Titulacions no universitàries relacionades específicament amb l’àmbit de la 
psicologia infanto juvenil i/o d’atenció psicològica a persones amb risc d’exclusió 
social, fins a 12 punts.
En aquest cas 1 ECTS equivaldrà a 25 hores. 
Com a màxim es valoraran 1.500 hores per professional i per oferta. 
Es donarà la màxima puntuació de 10 punts a l’oferta del/de la licitador/a que 
acrediti més nombre hores de formació titulacions a valorar i 0 punts a una 
hipotètica oferta que no n’acrediti cap, ponderant-se la resta d’ofertes de 
proporcionalment d’acord amb la fórmula següent:

En ambdós casos la formació s’acreditarà mitjançant una declaració on consti la relació 
de titulacions, indicant la titulació, durada o ETCS corresponents i l’òrgan emissor del 
certificat o diploma. En aquest sentit,  a més a més, s’hauran d’aportar els certificats o 
diplomes expedits per entitats públiques, col·legis oficials, universitats públiques o 
privades, i d’altres entitats formadores públiques o privades 

En el cas dels certificats o diplomes i titulacions no universitàries cal que consti la durada 
o els ETCS de la formació als efectes de procedir a la seva valoració. Si no consta 
s’entendrà que la formació té una durada de 2 hores. 

 Coneixement d’altres llengües, fins a 3 punts

S’atorgarà, un màxim total de 3 punts, quan s’acrediti el coneixement nivell A2 d’alguna 
de les llengües relacionades a continuació per part d’almenys una persona adscrita al, a 
raó d’1,5 punt pel coneixement de cadascuna de les referides llengües:

- Romanès 
- Xinès 

L’acreditació del coneixement de llengües es farà mitjançant certificats o altres 
documents acceptats per l’acreditació del nivell A2 o superior del Marc de referència 
europeu per a l’aprenentatge, l’ensenyament i l’avaluació de llengües o sistema 
equivalent per a llengües no europees.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE L’EXISTÈNCIA DE BAIXES 
PRESUMPTAMENT ANORMALS
La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de 
dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació:

Pop = Puntuació de l’oferta a puntuar
P = Puntuació màxima del criteri
Hop= Nombre total d’hores de formació de l’oferta a 
valorar
Hmo =  Nombre total d’hores màxim de les ofertes 
presentades
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a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal si 
compleix els dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior al 80% de la puntuació total.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la 
que compleixi el criteri següent:

1. Que la puntuació total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris 
d’adjudicació sigui superior en més d’un 20% a la puntuació total més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal 
la que compleixi un dels dos criteris següents:

1. Quan no hi ha cap puntuació per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes 
les puntuacions:
 Que la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana 

aritmètica de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes les 
puntuacions:
 Que un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmètica 

de totes les puntuacions, la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 
10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions que no han estat excloses.

En aquest supòsit, si s’aprecia una baixa temerària s’aplicaria el tràmit previst legalment.

Justificació de la baixa temerària

Els licitadors que incorrin en baixa temerària se’ls requerirà per a que justifiquin la 
viabilitat de la seva oferta, mitjançant una memòria tècnica i els documents necessaris 
que justifiquin la baixa i la oferta que han presentat, acreditant tota la documentació 
aportada pel que fa als costos laborals del personal que s’ha d’adscriure al servei, els 
descomptes de proveïdors, bonificacions, subvencions i altres situacions avantatjoses i 
excepcionals que gaudeixi l’empresa, els comptes presentats al registre mercantil, així 
com el càlcul detallat per partides que preveu en la seva oferta i l’import del benefici 
industrial, i la despesa general imputada en el contracte objecte de licitació.

ALTRA DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O PER 
LES EMPRESES PROPOSADES ADJUDICATÀRIES

- El currículum del personal adscrit al servei objecte d’aquest contracte. 

- La certificació de no estar condemnat per cap delicte contra la llibertat i indemnitat 
sexual del personal adscrit al servei de conformitat amb la Llei estatal 26/2015 de 
modificació del sistema de protecció a la infància i l’adolescència. El tràmit per obtenir 
la certificació del registre central de delinqüents sexuals es gestiona a través del 
Ministeri de Justícia al següent enllaç: https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-
si/vull-obtenir-el-certificat-dedelictes-de-naturalesa-sexual/ 
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- La relació de la Seguretat Social del personal adscrit al servei abans de la formalització 
del contracte (RNT). Qualsevol canvi de personal durant la vigència del contracte, 
caldrà notificar-ho per escrit al responsable del contracte. 

- La pòlissa d’assegurances que garanteixi els danys materials, corporals i 
conseqüències derivades de l’activitat que constitueix l’objecte de la prestació del 
contracte causats a tercers:

Les garanties i capitals mínims a assegurar seran: 150.000 € sinistre i any.

Aquesta pòlissa estarà vigent fins el moment de la finalització de la prestació objecte 
del contracte. 

Caldrà aportar còpia del rebut acreditatiu de pagament de la pòlissa abans de 
l’adjudicació del contracte.

En cas de sinistre, de l’import de les franquícies, si n’hi ha, se’n farà càrrec 
l’adjudicatari.

La quantia exigida no actua, en cap cas, com a límit de la responsabilitat 
indemnitzatòria de la qual pugui ser declarat culpable.

En el moment de l’oferta el licitador pot presentar una declaració de compromís de 
subscriure la pòlissa i la renovació mentre duri el contracte. 

El licitador en qui recaigui la proposta d’adjudicació haurà de presentar prèviament a 
l’adjudicació del contracte el projecte de pòlissa d’assegurances per a la seva 
supervisió pels tècnics municipal.

SUBROGACIÓ

Sí, d’acord amb l’article 130 de la LCSP i en virtut de l’article 27 Conveni col·lectiu de 
treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de risc 
per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007) l’empresa adjudicatària 
tindrà la obligació de subrogar al personal que ve desenvolupant el servei objecte del 
contracte durant els últims quatre mesos immediatament anteriors a la finalització de 
l’execució de l’anterior contracte.

Tanmateix en aquest cas no existeix obligació per part de la empresa contractista a 
subrogar personal, ja que, no hi ha cap contracte anterior.

MODIFICACIONS PREVISTES EN EL PCAP
D’acord amb l’article 204 LCSP, el present contracte podrà ser modificat per raons 
especials amb un augment màxim del 10% del seu preu, a partir de la primera pròrroga, 
en el següents casos en el següents casos i sobre la base que estableix la clàusula 3.2 del 
Plec de Prescripcions tècniques referida a organització i dedicació:  

- Increment significatiu del número de pacients al servei.
- Increment significatiu de casos atesos.
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- Increment de la problemàtica dels pacients/famílies. 

D’acord amb l’article 204 de la LCSP la modificació no podrà suposar l’establiment de 
nous preus unitaris no previstos en el contracte.
El preu de la modificació del contracte es calcularà d’acord amb l’oferta anual presentada 
per l’adjudicatària, dividida per 220 hores

CESSIÓ
No es podran cedir els drets i obligacions derivats del contracte perquè les qualitats 
tècniques i personals del cedent han estat determinants per a l’adjudicació del contracte i 
no resulten una restricció efectiva de la competència

SUBCONTRACTACIÓ 
D’acord amb la naturalesa de les actuacions a realitzar per executar la prestació objecte 
d’aquest contracte, no procedeix la subcontractació. Una eventual subcontractació 
posaria risc el correcte desenvolupament del servei objecte del contracte i, no només 
això, sinó que, també, podria suposar un risc per a la correcta implantació del l’Eix III 
(Programa de Salut Emocional – infantojuvenil) del Programa Municipal de Salut el qual, 
tal com s’ha explicat, està directament relacionat amb l’execució de la prestació d’aquest 
contracte. 

Per tant, l’empresa contractista haurà d’executar directament la prestació del contracte.

L’incompliment de la prohibició de subcontractació podrà donar lloc a la resolució del 
contracte d’acord amb els termes previstos en l’apartat 1 lletra f de l’article 211 de la 
LCSP en relació amb l’article 215.3 de la LCSP.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ RELACIONADES AMB L’ARTICLE 202 DE 
LA LCSP
Són condicions especials d’execució el contracte relacionades amb l’article 202 de la 
LCSP:

L’obligació per part de l’empresa contractista de garantir que durant l’execució del 
contracte no es faci ús de llenguatge o d’imatges, que  atemptin contra la igualtat de les 
persones per raó de la seva orientació i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o 
qualsevol  d’altre condició o circumstància o que no siguin respectuoses amb la cura del 
medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals. 

Així mateix, haurà de garantir que en la comunicació als destinataris del servei no 
s’incorri en l’exaltació de la violència i promogui el foment de la diversitat i la igualtat. 

L’incompliment de les obligacions establerts com a condicions especial d’execució del 
contracte es considera causa de resolució del contracte. 

PENALITATS:

Graduació:

L’empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb 
caràcter general a la LCSP i, especialment, les prescrites a l’article 201 quant a les 
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obligacions socials, ambientals i laborals. A més, es tipifiquen els següents 
incompliments:

 Faltes molt greus: 
 L’incompliment de les obligacions i/o condicions d’execució del contracte 

establertes en els plecs, quan no doni lloc a la resolució del contracte. 
 El compliment parcial i/o defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució 

del contracte establertes en els plecs per passivitat, deixament i desídia en la 
realització del servei, quan es produeixi un perjudici substancial en l’execució 
del contracte i no doni lloc a la resolució del contracte.

 No respectar la confidencialitat de la informació continguda als expedients, amb 
l’excepció d’aquella que calgui compartir amb altres serveis intervinents dins el 
context d’un treball en xarxa. 

 Els maltractaments de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideració 
a les persones a la via pública  o instal·lacions de les quals realitza la seva 
activitat.

 La no assistència als requeriments efectuats per l’Ajuntament de Castellar del 
Vallès o la seva inobservança quan es produeixi un perjudici molt greu en 
l’execució del contracte.

 La desobediència reiterada a les ordres escrites de l'Ajuntament, relatives a la 
prestació del servei. Per reiteració s'entendrà l'incompliment de tres o més 
ordres.

 La paralització o interrupcions no justificades en la prestació del servei durant 
cinc o més dies seguits. 

 La no aportació de la declaració responsable anual indicant que té en el seu 
poder la certificació negativa del Registre central de delinqüents sexuals vigent 
de cadascun de les persones treballadores que executen aquest contracte quan 
se li hagi requerit prèviament per la persona responsable del contracte. 

 L’incompliment de les condicions establertes en la seva oferta i que han suposat 
motiu per a l’adjudicació del contracte.

 L’incompliment de les obligacions establertes en l’article 130 de la LCSP en 
relació amb la informació que ha de facilitar sobre les condicions de subrogació 
en els contractes de treball.

 L’incompliment de les obligacions en matèria d’ètica i regles de conducta com a 
condicions especials d’execució.

 L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social, de seguretat i 
salut en el treball del personal adscrit al servei així com per assetjament en el 
treball a l’àmbit del contracte per raó de sexe.

 L’incompliment de les obligacions mediambientals en el contracte.
 La inexistència o falta de cobertura de la pòlissa de responsabilitat civil que 

empari els riscos i responsabilitats de l’adjudicatari en l’execució del servei.
 El frau, falsedat, abús de confiança i deslleialtat en la forma de prestació del 

servei.
 La comissió de furts o robatoris durant l’exercici de les seves tasques.
 Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre les 

persones i sobre el medi ambient d’acord amb la legislació vigent. 
 L’incompliment, que constitueixi incompliment greu, de les obligacions 

derivades de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 
 La reiteració d’incompliments greus en, almenys dos cops, de la mateixa 

tipologia.
 Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en les plecs.

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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 Faltes greus: 
 El compliment parcial i/o defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució 

del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, 
quan no constitueixi incompliment molt greu. 

 La modificació del servei, sense causa justificada i sense notificació prèvia.
 L’incompliment dels acords o decisions de l'Ajuntament, sobre variació de detall 

que no impliquin major despesa per a l'adjudicatari.
 La falsedat de la informació que faciliti a l’Ajuntament.
 La paralització o interrupció del servei superior a 2 dies i inferior a 5 seguits.
 L’incompliment, que no constitueixi incompliment greu, de les obligacions 

derivades de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 
 La reiteració d’incompliments lleus en, almenys dos cops, de la mateixa 

tipologia.
 Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en les plecs.

 Faltes lleus: 
 El compliment parcial i/o defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució 

del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, 
quan no constitueixi incompliment molt greu o greu. 

 L'omissió del deure de comunicar situacions contràries a la correcta prestació 
del treball contractat.

 La Paralització o interrupció del servei durant 2 dies seguits.
 La falta de respecte al públic, als inspectors dels serveis municipals o als agents 

de l'autoritat.
 Les negligències en la realització del treball, o en la cura i conservació de les 

màquines, els estris, les eines, les instal·lacions, etc. Quan l’incompliment de 
l’anterior origina conseqüències de gravetat en la realització del servei, la falta 
es pot considerar greu o molt greu.

 La utilització dels uniformes o del material com a suport d’elements publicitaris 
propagandístics no autoritzats.

 La utilització inadequada de les infraestructures o la utilització d’aquestes per a 
activitats diferents de les que constitueixen l’objecte del contracte.

 L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en 
la normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a 
greus o molt greus.

 Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Quantificació de les penalitats:

Els incompliments es penalitzaran per a cada lot , excepte per aquelles que tenen una 
penalitat específica, de la manera següent:

- Les lleus, un import de fins a 1.200,00 euros
- Les greus, un import de 1.201 euros. fins a 4.000,00 euros
- Les molt greus, un import de 4.001,0 euros. fins a 10.000,00 euros, sens perjudici
d’acordar també la resolució del contracte.

L'Ajuntament determinarà la penalitat adequada per a cada tipus d'infraccions, que es 
graduaran d'acord amb els següents criteris:
a) Intencionalitat.

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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b) La pertorbació que pugui produir en el normal funcionament de l'Administració i en 
general a l’interès públic.
c) La reincidència en la comissió de faltes.
d) La negligència, o actitud culposa de l'adjudicatari.

ABONAMENT AL CONTRACTISTA 

Pel que fa els terminis de facturació del servei, aquest serà un import fix mensual (11 
mensualitats anuals ja que a l’agost no es presta el servei) determinat en l’oferta i per 
mesos vençuts. 

Cada factura haurà de contenir el següent contingut mínim: 

- El número de contracte;
- Dades identificatives de l’Ajuntament de Castellar del Vallès;
- Identificació de la persona responsable del contracte;
- Les factures hauran d’especificar el component de la prestació realitzada.

Els paràmetres assenyalats són d’obligat compliment.

En cas que la forma jurídica del contractista sigui una de les contemplades a l’article 4 de 
la Llei 25/2013, de 27 de desembre, al factura es presentarà en format electrònic al punt 
general d’entrada de factures electròniques de l’Ajuntament de Castellar del Vallès.

El pagament de les factures que presenti el contractista es realitzarà de conformitat amb 
el que es preveu a l’article 198.4 de la Llei 9/2017, 08 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic. 

RESPONSABLE DEL CONTRACTE
El cap unitat de Salut Pública.

Document electrònic administratiu garantit amb signatura electrònica amb certificats del 
Consorci AOC. La política de signatura aplicable és "Condicions tècniques de signatura 
electrònica dels actes administratius i de les manifestacions de voluntat en suport 
informàtic".

Signat digitalment en la data que consta en la signatura.

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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