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ACORD NÚM. 40/22 

Identificació de l’expedient: 

Adjudicar, mitjançant procediment obert i tramitació ordinària, amb varis criteris d'adjudicació, el contracte 

de serveis núm. 22/21 per a la prestació del Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre 

Tecnològic i Universitari (CTU) de la Societat Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L., a l’empresa KLOUSNER, 

S.L. 

Fets: 

En el Consell d’Administració de Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L. celebrat el dia 8 de juny de 2022, es 

van aprovar l’inici de l'expedient licitatori i els Plecs de Clàusules Administratives Particulars i de Prescripcions 

Tècniques Particulars per a la contractació del Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre 
Tecnològic i Universitari (CTU) de la Societat Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L., amb núm. de contracte 

22/21, per a un període de DOTZE (12) mesos, amb efectes des de la formalització del contracte, amb possibilitat 

de pròrroga per acord de l’òrgan de contractació, sense que la durada de la seva vigència, incloses les 

pròrrogues, pugui excedir els trenta-sis (36) mesos; i per un import màxim en període executiu de 56.150,57 

euros, base imposable, més 11.791,62 euros en concepte d’IVA, el que estableix un pressupost base de licitació 

de 67.942,19 euros, mitjançant procediment obert i tramitació ordinària, d'acord amb els fets i fonaments de 

dret invocats. La quantitat indicada anteriorment com a pressupost net es desglossa de la manera següent: 

55.334,43 euros, més IVA, en concepte de Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat regular del Centre, 

i un import màxim en període executiu de 816,14 euros, més IVA, en concepte de Servei d’informació, acollida 

i suport a l’activitat extraordinària del Centre per cobrir necessitats especials, subjecte a comanda expressa 

per part de la societat. 

Dins el termini establert en l'anunci de licitació, es van presentar les següents empreses, les quals van ser 

admeses:  

Plica Empresa Data registre Hora d’entrada 
Núm. Registre 

d’entrada 

1 
KLOUSNER, S.L., amb 

CIF B64145550 
01/07/2022 13:54 h 3904 

Després de les corresponents obertures dels sobres núm. 2 (proposta tècnica acreditativa dels criteris 

d’adjudicació que es valoren mitjançant judici de valor) i núm. 3 (proposta econòmica i documentació tècnica 

avaluable de forma automàtica), la tècnica responsable del contracte, la Sra. Carme Ramon Perera, tècnica de 

Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L., ha emès l'informe tècnic en el qual  proposa a la Mesa de Contractació 

l'adjudicació a l'empresa KLOUSNER, S.L., amb CIF B64145550, del contracte núm. 22/21 per a la prestació del 

Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre Tecnològic i Universitari (CTU) de la Societat Roca 
Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L., mitjançant procediment obert i tramitació ordinària, per a un període executiu 

de DOTZE (12) mesos, amb efectes des de la formalització del contracte, amb possibilitat de pròrroga per acord 

de l’òrgan de contractació, sense que la durada de la seva vigència, incloses les pròrrogues, pugui excedir els 

TRENTA-SIS (36) mesos; i per un import màxim en període executiu de 49.000,00 euros, base imposable, més 

10.290,00 euros en concepte d’IVA (21%), el que fa un total de 59.290,00 euros i representa una baixa del 11,45 

% respecte del pressupost tipus de licitació; i un preu/hora d’informador/a de 15,75 euros, més 3,31 euros en 

concepte d’IVA (21 %), el que representa una baixa del 3,49 % respecte del preu/hora tipus de licitació , donat 

que és la millor oferta en relació qualitat-preu i la que millor s'ajusta als criteris de valoració establerts en els 
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plecs de clàusules administratives i prescripcions tècniques que regulen el contracte per a la prestació del 

Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre Tecnològic i Universitari (CTU) de la Societat Roca 

Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L. 

La proposta d’adjudicació es formula d'acord amb la següent puntuació: 

A) Criteris avaluables mitjançant judici de valor. Fins a 49  punts (sobre núm. 2) 

Índex 

A1) Proposta d'organització: (fins a 25 punts) 

A1.1. Proposta d'organització de l'equip a desplegar per a la prestació del servei. (fins a 10 

punts) 

 A1.2. Proposta de coordinació del personal i dotació de recursos humans. (fins a 10 punts) 

A1.3. Proposta de coordinació amb els informadors del Centre Audiovisual, així com amb els 

altres responsables d’equipament de la fàbrica. (fins a 5 punts) 

A2) Proposta de projecte tècnic quant a funcionament del servei: (fins a 15 punts) 

Es valorarà una proposta detallada del mètode de gestió dels següents punts:  

A2.1. Atenció i acollida d’usuaris del centre i de Roca Umbert en general. (fins a 5 punts) 

A2.2. Control de sales, suport tècnic i gestió dels espais. (fins a 5 punts) 

A2.3. Supervisió del centre, del sistema d’accés i el control de paqueteria, correus i 

comunicacions diverses. (fins a 5 punts) 

A3. Proposta del pla de formació del personal, que haurà de ser consensuat amb la Societat. (fins a 9 

punts) 

La puntuació total obtinguda en cada apartat (A1, A2 i A3) per part de la plica núm. 1, KLOUSNER, S.L., amb 

CIF B64145550, ha estat la següent:  

Concepte KLOUSNER, S.L. (Plica 1) 

A1 22 

A2 12 

A3 7 

Total A 41 

La motivació d’aquesta puntuació es troba recollida en l’informe tècnic emès amb data 1 de setembre de 2022 

per la tècnica responsable del contracte, la Sra. Carme Ramon Perera, tècnica de Roca Umbert, Fàbrica de les 
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Arts, S.L. 

B) Criteris avaluables de forma automàtica. Fins a 51 punts (sobre núm. 3) 

B1.- Oferta econòmica per al Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat regular del Centre (fins a 48 

punts) 

 Plica núm. 1 - KLOUSNER, S.L., amb CIF B64145550 

Ofereix la quantitat de 59.290,00 euros, dels quals 49.000,00 euros corresponen al pressupost o preu total 

de la contractació i 10.290,00 euros a l’IVA acreditat per a la prestació (21 %), el que diu que representa 

una baixa del 11,45 % respecte del pressupost tipus de licitació. 

La puntuació es calcularà de forma proporcional, tot aplicant la fórmula que segueix a continuació, una vegada 

quantificades cadascuna de les ofertes econòmiques presentades (fins a 48 punts) 

  Pressupost total de l’oferta amb més baixa  
B1 =  48   x    ------------------------------------------------------------------- 

                                 Pressupost total  de l’oferta a valorar 

 Plica núm. 1 - KLOUSNER, S.L., amb CIF B64145550 

48 𝑥 =
49.000

49.000
 = 48 punts 

B2.- Proposta preu/hora d’informador/a en concepte de Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del 

Centre Tecnològic i Universitari (CTU): 

D’acord amb l’establert en el plec de clàusules administratives particulars que regeix aquesta licitació, el 

preu/hora d’informador/a facilitat no serà un criteri de valoració, però es tindrà en compte per a les 

possibles modificacions contractuals i als efectes de facturació, i aquest haurà de ser congruent amb l’oferta 

presentada. 

 Plica núm. 1 - KLOUSNER, S.L., amb CIF B64145550 

Ofereix un preu/hora d’informador/a de 15,75 euros, més 3,31 euros en concepte d’IVA (21 %), el que diu 

que representa una baixa del 3,49 % respecte del preu/hora tipus de licitació. 

B3.- Presentació d’un pla de formació detallat en l’àmbit informàtic, en els camps de gestió de bases de 

dades, fulls de càlcul, entorn web, etc. del personal adscrit al contracte. Es valorarà fins a un màxim de 3 

punts, de conformitat amb el següent barem:  

 

 De 10 a 20 hores............ 1 punt. 

 De 20 a 30 hores.............2 punts. 

 Més de 30 hores..............3 punts. 

 Plica núm. 1 - KLOUSNER, S.L., amb CIF B64145550 

Presenta un pla de formació en l’esmentat àmbit amb una durada de més de 30 hores (3 punts) i aporta la 

documentació que es valora com a criteri, d’acord amb la clàusula III.7 del plec de clàusules 

administratives particulars. 
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Es presenta un pla de formació en l’àmbit informàtic de 42 hores de formació presencial distribuïdes en 

cinc blocs formatius que el personal cursarà de forma gradual i progressiva: un curs d’ofimàtica i 

competències digitals bàsiques de 10 hores presencials, un curs de Word i aplicacions informàtiques de 

text de 8 hores preencials, un curs d’Excel i aplicacions informàtiques de fulls de càlcul de 8 hores 

presencials, un curs de registres comptables amb una durada de 8 hores presencials, i, per últim, la 

implementació d’aplicacions  web en entorn d’Internet, Intranet i Extranet amb una durada total de 8 hores 

presencials.  

La proposta presentada especifica en detall els objectius de cada bloc formatiu, així com el contingut que 

s’impartirà.  

En conclusió, la proposta es valora com a adequada al servei, tan a nivell d’objectius, com de continguts i 

organització.  

Puntuació final resultant:  

D'acord amb la clàusula III.7 del Plec de Clàusules Administratives Particulars, es procedeix a la valoració 

total, sobre un màxim de 100 punts, dels criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 49 punts) i dels criteris 

avaluables de forma automàtica (fins a 51 punts), segons el quadre que segueix a continuació: 

PLICA I EMPRESA 

 

Criteris avaluables 

mitjançant  judici de 

valor  (sobre 2) 

 

Criteris avaluables de 

forma automàtica 

(sobre 3) 
TOTAL 

A B 

Plica núm.1. KLOUSNER, S.L., amb 

CIF B64145550 

 

41 51 92 

En data 8 de setembre de 2022, el Sr. Carles Ribell Toledano, gerent de Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L., 

mitjançant delegació de la Mesa de Contractació, va requerir a l’empresa KLOUSNER, S.L., amb CIF 

B64145550, que presentés la documentació  prèvia a l'adjudicació del contracte.  

Atès que l’empresa KLOUSNER, S.L. ha presentat la documentació requerida i compleix els requisits previstos 

en el Plec de Clàusules Administratives Particulars, la gerència de Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L. ha 

acceptat la documentació presentada. 

La Mesa de contractació, d'acord amb l'informe tècnic emès amb data 6 de setembre de 2022, l'adjudicació a 

l'empresa KLOUSNER, S.L., amb CIF B64145550, del contracte núm. 22/21 per a la prestació del Servei 
d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre Tecnològic i Universitari (CTU) de la Societat Roca Umbert, 

Fàbrica de les Arts, S.L., mitjançant procediment obert i tramitació ordinària, per a un període executiu de 

DOTZE (12) mesos, amb efectes des de la formalització del contracte, amb possibilitat de pròrroga per acord 

de l’òrgan de contractació, sense que la durada de la seva vigència, incloses les pròrrogues, pugui excedir els 

TRENTA-SIS (36) mesos; i per un import màxim en període executiu de 49.000,00 euros, base imposable, més 

10.290,00 euros en concepte d’IVA (21%), el que fa un total de 59.290,00 euros i representa una baixa del 11,45 

% respecte del pressupost tipus de licitació; i un preu/hora d’informador/a de 15,75 euros, més 3,31 euros en 

concepte d’IVA (21 %), el que representa una baixa del 3,49 % respecte del preu/hora tipus de licitació , donat 

que és la millor oferta en relació qualitat-preu i la que millor s'ajusta als criteris de valoració establerts en els 
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plecs de clàusules administratives i prescripcions tècniques que regulen el contracte per a la prestació del 

Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre Tecnològic i Universitari (CTU) de la Societat Roca 

Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L. 

Vist l'informe favorable emès per Carme Ramon Perera, tècnica de Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L., 

amb data 6 de setembre de 2022. 

Fonaments de dret:  

 Article 150 de la Llei de Contractes del Sector Públic, pel que fa a la classificació de les ofertes i 

l'adjudicació del contracte.  

 Articles 157 i 158 de la Llei de Contractes del Sector Públic, pel que fa a l'adjudicació mitjançant 

procediment obert.  

 Articles 153 i 154 de la Llei de Contractes del Sector Públic, pel que fa a la publicitat de la  formalització 

del contracte.  

Per tot allò exposat i en ús de les atribucions que m'atorga la vigent legislació, 

Resolc: 

Primer.- Adjudicar a l'empresa KLOUSNER, S.L., amb CIF B64145550, el contracte núm. 22/21 per a la 

prestació del Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre Tecnològic i Universitari (CTU) de la 

Societat Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L., mitjançant procediment obert i tramitació ordinària, per a un 

període executiu de DOTZE (12) mesos, amb efectes des de la formalització del contracte, amb possibilitat de 

pròrroga per acord de l’òrgan de contractació, sense que la durada de la seva vigència, incloses les pròrrogues, 

pugui excedir els TRENTA-SIS (36) mesos; i per un import màxim en període executiu de 49.000,00 euros, 

base imposable, més 10.290,00 euros en concepte d’IVA (21%), el que fa un total de 59.290,00 euros i representa 

una baixa del 11,45 % respecte del pressupost tipus de licitació; i un preu/hora d’informador/a de 15,75 euros, 

més 3,31 euros en concepte d’IVA (21 %), el que representa una baixa del 3,49 % respecte del preu/hora tipus 

de licitació, donat que és la millor oferta en relació qualitat-preu i la que millor s'ajusta als criteris de valoració 

establerts en els plecs de clàusules administratives i prescripcions tècniques que regulen el contracte per a 

la prestació del Servei d’informació, acollida i suport a l’activitat del Centre Tecnològic i Universitari (CTU) de 
la Societat Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L.; i amb subjecció als Plecs de Clàusules Administratives 

Particulars i de Prescripcions Tècniques Particulars, així com a la documentació aportada pel contractista, 

d'acord amb els fets i fonaments de dret invocats.  

Segon.- Designar com a responsable del contracte a la Sra. Manuela Arias Perianez, tècnica de Roca Umbert, 

Fàbrica de les Arts, S.L., d'acord amb l'article 62.1 de la LCSP. 

Tercer.-  Publicar l'acord d'adjudicació del contracte mitjançant anunci en el Perfil del Contractant de l'òrgan 

de contractació, d'acord amb el que estableixen els articles 153 i 154 de la LCSP.  

Quart.- Facultar a la gerència de la Societat per a la signatura del contracte i dels documents necessaris per 

a l'execució d'aquest acord.  

Cinquè.- Formalitzar el contracte mitjançant document privat una vegada hagin transcorregut 15 dies  hàbils 

a comptar des del següent a la data de la notificació d’aquest acord. 

Sisè.- Remetre telemàticament al Registre Públic de Contractes de la Generalitat la informació relativa al 

contracte, d’acord amb allò establert en l’article 346 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

Sector Públic. 
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Setè.- Donar compte del present acord en la propera sessió del Consell d'Administració de Roca Umbert, 

Fàbrica de les Arts, S.L. 

Vuitè.- Notificar el present acord a les persones interessades, amb expressió dels recursos escaients. 

Contra aquest acord que exhaureix la via administrativa, es pot interposar potestativament el  
recurs especial en matèria de contractació a què es refereix l'article 44 de la Llei 9/2017, de  
9 de novembre de 2017, de contractes del sector públic, davant el registre de l'òrgan de  
contractació, del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, així com a qualsevol dels  
registres previstos a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment  
administratiu comú de les administracions públiques, en el termini de quinze dies hàbils  
comptadors a partir de l'endemà del dia que s'hagi tramès la notificació d'aquest acord.  

En cas que no s'opti per aquesta via, es pot interposar directament un recurs contenciós  
administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Barcelona en el termini de dos  
mesos comptadors des de l'endemà d'haver rebut la notificació d'aquest acord, segons la  
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 

Granollers, 20 de setembre de 2022, 

 

 

Carles Ribell Toledano 

Gerent 

Roca Umbert, Fàbrica de les Arts, S.L. 




