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CONTRACTE DE SERVEIS — EXP. 21/186-

REUNITS

D’'una part el senyor GERARD CAPO FUENTES, assistit per la Secretaria Delegada de I'INSTITUT
MUNICIPAL DE L'HABITATGE | REHABILITACIO DE BARCELONA (en endavant IMHAB), senyora
DOLORS MELERO GUIRAO.

| d'altra el senyor IGNACIO RUFO RODRIGUEZ, amb DNI ***0760**

INTERVENEN

El primer en nom i representacié de 'IlMHAB, domiciliat a Barcelona, carrer Doctor Aiguader num. 26-
36 i amb NIF num. P5801915l, en qualitat de gerent de 'lMHAB, segons resulta del nomenament
d’Alcaldia de data 15 de juny de 2019 i de I’Acord del Plenari del Consell Municipal de I'Ajuntament de
Barcelona de data 26 de gener de 2018, de modificacié dels estatuts socials de I'entitat publica
empresarial Patronat Municipal de I'Habitatge (PMH) amb I'objecte de canviar la seva denominacié per
la d’Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB), estant degudament facultat
per a la formalitzacié del present contracte segons decret de Presidéncia 89/2022, de 21 d’abril, de
delegaci6 de competencies en matéria de contractacio.

El segon en nom i representacio de SERVINFORM, SA (en endavant "la Contractista”), domiciliada a
Barcelona, al passeig de la Zona Franca, 191-205, 1a planta i amb NIF A41050980, estant degudament
facultat per la formalitzacio del present contracte.

EXPOSEN

|.- La presidenta de 'MHAB per decret 238/2021 de 24 de novembre, va aprovar la licitacio dels serveis
d’atencio telefonica i gestio de correus i altres consultes ciutadanes relacionades amb els serveis que
presta el Consorci de I'Habitatge de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible (exp.
21/186), per procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacioé ordinaria, publicant-se
anunci de licitacié en el DOUE en data 8 de desembre de 2021 i en el perfil de contractant de I'entitat
en data 9 de desembre de 2021.

Il.- La presidenta de I'IMHAB, ha resolt per decret 92/2022, de 22 d’abril, adjudicar el contracte de
serveis d’atenci6 telefonica i gesti6 de correus i altres consultes ciutadanes relacionades amb els
serveis que presta el Consorci de I'Habitatge de Barcelona, amb mesures de contractacié publica
sostenible (exp. 21/186), a la proposta presentada per SERVINFORM, SA a la licitacid, en tant que ha
resultat ser la de millor relacié qualitat-preu.

Ill.- Ambdues parts es reconeixen mituament capacitat suficient per contractar i procedeixen a la
formalitzacié del present contracte, que es regula en base a les segients:
CLAUSULES

1.- OBJECTE
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1.1.- L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis d’atencio telefonica i gestio de correus i altres
consultes ciutadanes relacionades amb els serveis que presta el Consorci de I’'Habitatge de Barcelona,
amb mesures de contractacid publica sostenible (exp. 21/186).

1.2 S’inclouen com part integrant del present contracte, revestint caracter contractual, degudament
identificats per les parts, la seglient documentacio:

- Plec de clausules administratives particulars.
- Plec de prescripcions técniques particulars.

1.3 La contractista manifesta a que fa referéncia aquest contracte, acceptant de manera expressa totes
les funcions que en el mateix se li atribueixen.

2.- PREU

Limport total a abonar a I'empresa contractista, s’estableix en la quantitat de SET-CENTS
CINQUANTA-QUATRE MIL QUATRE-CENTS TRENTA-CINC EUROS | CINQUANTA CENTIMS
(754.435,50 €), IVA inclos. L’'esmentat import compren la totalitat dels conceptes, costos i despeses
necessaris per al correcte i complert desenvolupament de la prestacio del servei objecte del present
contracte.

3.- FEORMA DE PAGAMENT

Les actuacions de objecte del contracte seran abonades d’acord amb el previst a la clausula 21 del
Plec de clausules administratives particulars. Per a efectuar el pagament es presentara la factura al
Registre del 'IMHAB, amb el desglossament de les prestacions executades el mes immediatament
anterior.

L’abonament requerira la conformitat de la factura per part del responsable del contracte.

Les factures es presentaran a 'lMHAB segons el document de criteris de facturacié que s’annexa en el
Plecs de prescripcions técniques.

4.- TERMINI

4.1 El termini d’execucid, d’acord amb la proposicio de licitacio, s’estableix en 1 any, a comptar des del
primer de juny de 2022.

4.2 El present contracte podra ser objecte de prorroga/es durant un termini maxim de dos anys.

5.- GARANTIA D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Per tal de respondre del compliment correcte de les prestacions, 'empresa adjudicataria ha constituit
una garantia definitiva d’import de TRENTA-UN MIL CENT SETANTA-CINC EUROS | DOS CENTIMS
(31.175,02 €), equivalent al 5% del preu del contracte (sense IVA), en forma d’asseguranga de caucio.

El termini de garantia sera de 3 mesos, a comptar des de la presentacio i validacié de I'ltima factura.
Transcorregut aquest termini es podra retornar la garantia definitiva.
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6.- DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’'IMHAB designa com a responsable del contracte a la Sra. Esther Rédenas i Estopifia, directora
técnica del Registre de Sol-licitants i Adjudicacié d’Habitatges, amb la plena responsabilitat de la
comprovacié, coordinacid i vigilancia de la correcta realitzacio dels serveis contractats, que efectuara
les potestats de direccio i inspeccié mitjancant les verificacions corresponents.

7.- REGIM JURIDIC

7.1.- El contracte té la consideracioé de contracte privat i queda subjecte al dret privat, i es regeix per
allo disposat als Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques, pel present
contracte, I'oferta de 'empresa adjudicataria i la resta de la documentacié annexada i, en tot alld no
previst, per la legislacié civil i mercantil aplicable

7.2.- Per resoldre qualsevol discrepancia resultant de la interpretacié o execucié del present contracte
ambdues parts se sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia dels Jutjats i Tribunals de
I'ordre jurisdiccional civil de la ciutat de Barcelona, amb rendncia a qualsevol altre fur que els pugui
correspondre.

| per deixar-ne constancia i en prova de conformitat, ambdues parts signen el present contracte de
manera electronica, el qual inicia els seus efectes 'endema de la signatura digital del gerent.

L'IMHAB LA CONTRACTISTA

Gerard Cap6 Fuentes Ignacio Rufo Rodriguez

La secretaria delegada

Dolors Melero Guirao


http://www.habitatge.barcelona/



