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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE
PRIVAT DE SERVEIS PER GESTIONAR, DESENVOLUPAR | COORDINAR EL PLA
D'INFORMACIO | ACOLLIDA ALS VISITANTS DEL PARC NATURAL DE SANT
LLORENC DEL MUNT | L'OBAC, PARC NATURAL DEL MONTSENY, | ELS PARCS
DEL GARRAF, OLERDOLA | FOIX, MITJANCANT CONTRACTACIO LABORAL DE
QUALITAT, DIVIDIT EN TRES LOTS (Expedient nam. 2022/2851)

1. ANTECEDENTS

La Diputacié de Barcelona, mitjancant la Gerencia de Serveis d'Espais Naturals, té
com a missio l'aplicacio de les politiques d'ordenacié del territori que es desenvolupen
dins del marc de la gestid territorial sostenible. Aquesta tasca la desenvolupa
coordinadament amb els ajuntaments. | entre les seves linies de treball hi ha la gestié
del territori dels espais naturals i agraris, especialment protegits.

El Servei de Gestido de Parcs Naturals (SGPN), organ depenent de la Geréncia de
Serveis d'Espais Naturals, té per objectius principals la gestio del projecte de Xarxa de
Parcs Naturals en el seu conjunt i de cada un dels espais que la conformen, apropant
la gestié dels parcs als ajuntaments i reforgant les politiques municipals en temes
concurrents, incidint positivament en el territori i incrementant l'eficiéncia i la qualitat
dels equipaments, programes i serveis dels parcs.

Dins dels objectius de la gestid dels parcs, els Plans Especials assenyalen,
I'establiment d’'un programa d’Us public, que inclogui la creacié i el manteniment d'una
xarxa d’equipaments i serveis. Els objectius esmentats exigeixen de I'administracio
dels Parcs actuacions adrecades a la informacio, orientacié i acollida del public
visitant.

En el cas del present contracte, en el Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac, el
Parc Natural del Montseny, i els Parcs del Garraf, Olérdola i el Foix, ja des dels anys
vuitanta (1980,1987 i 1993 respectivament) existeixen dispositius d’Informacio
orientacio i acollida del public visitant.

Posteriorment es van anar obrint altres punts i centres d’informacio6 al parc per atendre
la creixent demanda d’'informacid i orientar i informar els visitants. Aquesta gestio es va
fer a través de convenis de col-laboraci6 amb els ajuntaments dels parcs,
complementades en part o en la seva totalitat amb contractes /o concessions de
serveis i mitjancant Plans d’Informacié i Acollida dels visitants de cada Parc que
incorporaven a més dels serveis d’informacio, serveis d’educacié ambiental, informacio
turistica i la coordinacio i seguiment de les activitats, localitzades en tres tipologies:
Dispositius d’Informacié Personalitzada, Centres d’Informacié i Punts d’Informacié.
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El parcs, sigui pels compromisos adquirits a través dels convenis amb els ajuntaments
sigui perque hi ha zones amb molta afluéncia de visitants, necessita realitzar I'atencio i
informacid del public visitant en diferents indrets del parc mitjancant una empresa que
gestioni dits Plans d’'Informacio i Acollida ja existents.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La gestio i coordinacio dels Plans d’Informacié i Acollida dels visitants del Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, el Parc Natural del Montseny, i els Parcs del Garraf,
Olerdola i el Foix.

Dividit en tres lots:
- Lot 1: Pla d'Informacioé i Acollida als visitants del Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i I'Obac.
- Lot 2: Pla d’Informaci6 i Acollida als visitants del Parc Natural del Montseny.
- Lot 3: Pla d’'Informacio i Acollida als visitants dels Parcs del Garraf, Oléerdola
i el Foix.

LOT 1: PLA DINFORMACIO | ACOLLIDA ALS VISITANTS DEL PARC
NATURAL DE SANT LLORENC DEL MUNT | L'OBAC.

1. Antecedents

L’any 1980 es va obrir el Centre d’Informaci6 del Coll d’Estenalles amb personal propi,
aquest punt va ser el primer equipament del parc i la seva funcid ha estat donar
informaci6 als visitants i també fa tasques de suport a activitats pedagogiques.

Posteriorment es van anar obrint altres punts i centres d’informacio al parc per atendre
la creixent demanda d’informacio i orientar i informar els visitants. Aquesta gestié es va
fer a través de convenis de col-laboracié amb els ajuntaments del parc. Els convenis
recollien els objectius que es perseguien amb Il'obertura d'aquests equipaments:
latencié i informacié als visitants dels valors, patrimoni i normativa del parc
principalment, perd també la informaci6 de serveis i turistica del propi municipi on es
localitzaven els punts d’'informacié.

El parc, sigui pels compromisos adquirits a través dels convenis amb els ajuntaments
sigui perque hi ha zones amb molta afluéncia de visitants, necessita realitzar I'atencio i
informacié del public visitant en diferents indrets del parc mitjancant una empresa de
serveis d’informadors que realitzi aquestes actuacions.

Nogensmenys, el parc durant tots aquests anys s’ha anat dotant d’eines de gestié que
persegueixen una millor atencié i relaci6 amb el visitant. El principal ha estat el
Sistema de qualitat en la gesti6 de [I'Us public (Sistema Q),
https://parcs.diba.cat/web/santllorenc/g-de-qualitat. Aquest sistema es va anar

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 0fadc679f583c7bccl2d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 2



Diputacié
Barcelona

Area d'Infraestructures i Espais Naturals
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestié de Parcs Naturals

implantant d'una manera forca gradual al parc des d’aproximadament I'any 2000. L'any
2007 es va veure reconeguda la tasca d'implantacié feta amb I'acreditacié oficial del
Sistema de Qualitat.

El Sistema Q va dotar de protocols, fitxes i registres de gestié per assegurar que la
gestié tan interna com externa es feia d’acord amb els estandards definits.

A través de la formacio feta al personal tots aquests anys el Pla d’informacio ha dotat
d’'eines de relacié, empatia i bona comunicacié amb el visitant com és el Decaleg de
l'informador, recollit al document ‘El paper del personal dinformacié’
https://parcs.diba.cat/documents/10344/168215889/Personallnformacio.pdf/2142{6¢8-
1a44-44a4-9f53-358ec16f0d71

L'any 2018 el Pla d’informacio, fins llavors majorment executat a través de convenis de
col-laboracié amb els ajuntaments del parc, va ser gestionat a través d’un contracte de
serveis fins a l'actualitat.

2. Objecte del contracte

Per atendre els visitants, orientar-los i fer més profitosa la seva estada, el Parc Natural
de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac compta amb una serie d’equipaments i serveis
destinats a I's public i 'educacié ambiental, desplegats al llarg del territori gestionats a
través de formules en conveni amb alguns dels ajuntaments del parc.

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei d’'informacié en els diferents
punts i centres d’informacié que el parc té en conveni amb els ajuntaments del parc i
també en aquells punts amb molta afluéncia de visitants que es detallen a continuacio.

La gestié del Pla d’'informacio es fara, com s’ha vingut fent els darrers quatre anys, a
través de la contractaci6 promoguda pel Servei de Gestid de Parcs Naturals (en
endavant SGPN) per gestionar, desenvolupar i coordinar el Pla d’Informacié als
visitants del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac i dur a terme tasques
d’atenci6, informacio, orientacio i acollida, i coordinacié adrecades al public visitant del
parc.

El personal de I'empresa contractista encarregada de prestar el servei d'informaci6 es
regira per les funcions definides als annexes Il i lll on es detalla el comportament de
cara als visitants i les tasques a seguir en el decurs de la feina. Es tracta de dos
documents on es fixa la qualitat de la feina que s’espera del personal i també es
defineixen les responsabilitats.

De manera general es persegueix amb aquest contracte I'atencid, informacio,
orientacio i acollida de les persones que visiten al parc per tal de donar-los a conéixer
el patrimoni, les activitats i la normativa de I'entorn del parc de Sant Lloren¢ aixi com
dels municipis que en formen part. També mitjancant aquest contracte de serveis es
faran funcions de recompte i enquestacid de les persones que visiten el parc i el
corresponent tractament de les dades.
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Per les caracteristiques dels llocs de treball, aquests es poden desighar com a
informadors mobils o que desenvolupen les seves funcions principalment en les arees
més freqlentades del parc i informadors fixos 0 que desenvolupen majoritariament les
seves tasques a punts i centres d’informacié o als seus voltants depenent de les
necessitats que l'equip de gestio del parc a través del responsable del contracte
puguin determinar. En aquest sentit cal remarcar que les necessitats de servei les
poden determinar també els municipis en els que es presta el servei o I'equip de gesti
del parc i ocasionalment es podran redistribuir el personal d’acord amb les necessitats
temporals.

3. Abast del contracte

La prestaci6 del servei objecte d’aquest contracte abasta els seglients ambits:

a. Dispositiu mobil

El Dispositiu d’'Informacié Personalitzada (en endavant, DIP) consisteix a atendre els
visitants en aquells indrets a I'exterior vinculats a equipaments, aparcaments o zones
molt concorregudes. Més endavant s’explica les arees de treball dels diferents indrets.

A més de donar orientacions, recomanacions i fer conéixer la normativa del parc als
usuaris, els informadors ofereixen explicacions sobre el patrimoni natural i cultural i
recursos del parc i acompanyen els visitants en la seva descoberta dels elements
d’interés.

També obtenen dades anonimes per tal de comptabilitzar els visitants i caracteritzar-
los tot determinant habits i perfils.

Vegeu la ubicacié desglossada a continuacio:

e Area de I'Obac: Coll de I'Obac, Obac Vell, font de la Portella, turd de la Carlina,
Torrota de I'Obac.

e Areadel Coll d’Estenalles : la Falconera, Montcau, coll d’Eres, sepultures,
Simanya, la Mata, les Saleres.

e Area d'Alzina del Sal-lari, Torre de I'’Angel, i Can Robert (2 informadors): coll de
Tres Creus, coll de Boix, els Tres Jutges, Font dels Traginers, riera de les
Arenes, el Gabi, torrent de la Riba canal de les Bruixes, tombes, trull.

e Areade la Mola: Can Pobla, Cavall Bernat, Dip0sit, Roca de les Onze Hores,
font Soleia, la Mola.

e Area de les Arenes: els Bullidors, sot de la Carda, sot de Matalonga, ermita,
font del Platan, cases de les Arenes.

e Areade la vall d’Horta: des de I'entrada a la font del Llor, passant pels
principals indrets amb presencia de visitants: el Marquet, castell de Pera, el
Romeu, la Roca, entre altres.
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e Refor¢ tardor: :a requeriments del servei en aquells punts amb més
frequientacio, amb un maxim de 2 persones el mateix dia.

b. Centres i Punts d'Informacié

També és objecte de la contractacié del Pla d'Informacié la gestié dels seglents
Centres i Punts d’'Informacio:

= Punt d’Informaci6é de Granera, el Servei de Gesti6 de Parcs Naturals, en virtut del
conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament de Granera, ubica els serveis d’informacio
en un edifici municipal, al Casal, s'ofereixen serveis d'informacio als visitants.

= Punt d'Informacio de Sant Lloreng Savall. El Servei de Gestié de Parcs Naturals, en
virtut del conveni de col-laboraci6 amb I'Ajuntament de Sant Lloreng Savall, ubica els
serveis d'informacié a la planta baixa de l'edifici municipal. S’hi ofereixen serveis
d’'informacio als visitants.

= Punt d'Informacié de Talamanca. El Servei de Gesti6 de Parcs Naturals, en virtut
del conveni de col-laboracié6 amb I'Ajuntament de Talamanca, a la caseta de la placa
del Raval. S’hi ofereixen serveis d'informacié als visitants.

= Punt d’'Informacié de Rellinars. El Servei de Gestié de Parcs Naturals, en virtut del
conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament de Rellinars, ubica els serveis d’'informacié
a la planta baixa de l'edifici municipal de les antigues escoles. S’hi ofereixen serveis
d’'informacio als visitants.

= Punt d'Informacié de Vacarisses. El Servei de Gesti6 de Parcs Naturals, en virtut
del conveni de col-laboraci6 amb I'Ajuntament de Vacarisses, ubica els serveis
d’'informacié i I'Ajuntament al Castell, equipament municipal que també acull la
Biblioteca.

= Punt d’Informacié de Monistrol de Carders. El Servei de Gestié de Parcs Naturals,
en virtut del conveni de col-laboraci6 amb I'Ajuntament de Vacarisses, ubica els
serveis d'informacio a la caseta de la placa de la Pedrera.

= Centre d’'Informacié de Mura. El Servei de Gesti6 de Parcs Naturals, en virtut del
conveni de col-laboracié amb I'’Ajuntament de Vacarisses, ubica els serveis a I'edifici
de I'Ajuntament al Castell.

= Centre d’'Informacié de Rocafort. El Servei de Gestié de Parcs Naturals, en virtut del
conveni de col-laboraci6 amb I'Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, dona els
serveis d'informacio en un edifici municipal a Rocafort, al Casal, on hi ha una exposicié
sobre les tines a peu de vinya i s'ofereixen serveis d’informaci6 als visitants.

El responsable del contracte i de I'empresa contractista podran acordar canvis en la
ubicacié del personal, tant mobil com fix, atenent a criteris de necessitats per glestio
de millores en latencid als visitants i donar resposta a situacions de molta
frequentacio.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 0fadc679f583c7bccl2d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina s



Diputacié
Barcelona

Area d'Infraestructures i Espais Naturals
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestié de Parcs Naturals

c. Coordinacio

Finalment, és també objecte de la contractacié del Pla d'Informacié la coordinacié
entre el personal de I'empresa contractista i el parc mitjancant una persona de
'empresa de serveis haura de vetllar per tal que els informadors tinguin la informacié
puntual, les publicacions que necessitin, la roba i tot alld que els sigui indispensable
per al normal funcionament en el seu lloc de treball.

També realitzara tasques relacionades amb el funcionament del Sistema de Qualitat
tals com recollir la informacid6 que generin els informadors i omplir els registres
d’enquestes anonimes, de freglentacio, incidéncies i els que s’indiquin des de I'equip
tecnic del parc.

4. Descripci6 del servei d’informaci6

Les activitats, tasques i serveis que integren el Pla d’Informacié del parc natural
s’agrupen en els tres blocs que seguidament s’exposen: planificacié i avaluacio,
execucio i coordinacio.

a. Planificacio i avaluaci6 del Pla d’'informaci6

Durant el primer mes de contracte, el contractista haura d’elaborar i dissenyar un
programa general per a gestionar, organitzar i desenvolupar el Pla d’'Informaci6 als
visitants del parc natural per a tot el periode de contracte i que haura de ser validat pel
tecnic responsable del contracte, d’acord amb el segtient pautat:

Objectius generals del Pla
Continguts informatius
Ambits d’actuacié (segons s’ha descrit al punt 3 d’aquest lot)
3.1. Objectius especifics per ambit
3.2. Relacio de tasques per a cada ambit
3.3. Organitzaci6 i disseny per a cada ambit
3.4. Recull d'informacié i tractament de les dades per a cada ambit
4. Mitjans
4.1. Materials
4.1.1. Pedagogic i divulgatiu
4.1.2. Infraestructures i instal-lacions
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4.1.3. Altres
4.2. Humans
4.2.1. Tipificacio i funcions
4.2.2. Pla de formacio
4.2.3. Prevenci6 de riscos laborals
5. Avaluacio del servei i valoracié del grau de satisfaccié dels usuaris

La valoracio del programa quedara recollida en una memoria anual que el contractista
haura de presentar al técnic responsable del contracte durant el mes de gener de cada
any. Aguest document contemplara aspectes com la feina realitzada en I'exercici
anterior, la valoracié de la mateixa, el grau de satisfaccié dels usuaris o propostes de
millora per a I'anualitat seglent.

b.

Execucio del Pla d’informacio

La realitzacié de les activitats, tasques i serveis que integren el Pla d’Informacio del
Parc es caracteritza pel desenvolupament de les tasques principals seglents:

Orientacio i atenci6 als usuaris i visitants fent recomanacions, donant explicacions o
atenent consultes relatives al parc natural i als municipis que l'integren, a la Xarxa de
Parcs Naturals i, en general, totes aquelles relacionades amb I'entorn i el territori.

Donar a coneixer els diferents programes, programes i activitats del parc: Carta
Europea de Turisme Sostenible, Sistema de Qualitat, Pla d'Us Public, Pla
d’Educacié i Sensibilitzaci6 Ambiental, Pla de seguiment de la Conservacio,
Passejades guiades i acompanyades, etcetera.

Facilitar les dades als visitants sobre els elements d'interes dels municipis, les seves
activitats culturals i de lleure, el seu entorn i la seva oferta de productes i serveis.

Recollida de dades anonimes d’afluéncia de visitants i caracteritzacié dels habits i el
perfil d'aquests. Estudi de frequentacio.

Realitzacioé d’enquestes andnimes als visitants.
Lliurament de material divulgatiu.

Gestio de linventari de publicacions i material.
Regulacié de I'aparcament i els accessos.

Actualitzacié d’'informaciéo amb el SGPN. Revisio i actualitzacié de continguts de la
pagina web del parc.

Participacio en actes programats pel SGPN o en col-laboracié amb els municipis del
parc.
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= Generacio i redaccio de noticies relacionades amb I'activitat d’informacio.

= Neteja de manteniment dels punts o equipaments on es desenvolupi el servei
d’'informacio.

= Qualsevol altra funcié relacionada amb la informaci6 i I'is public que li pugui ser
assignada.

Després de la festa de Reis i just abans de Nadal (a excepcié de I'agost) s'ubiquen
punts d’'informacié a les entrades principals del parc i/o als indrets més frequentats.
Aquest dispositiu es troba operatiu els dissabtes, diumenges i festius en horari de mati.

Personal:

Set informadors en DIP més dos de refor¢ a la tardor, i vuit en centres i punts
d’informacio.

Horari i calendari:

Es fixen 97 dies de treball, que seran entre el primer dissabte després de Reis i fins el
diumenge més a prop de Nadal. Per acabar de decidir el calendari, cap any és igual, a
principi d’any es fixaran els dies i s’ajustara triant algun pont o festiu de Barcelona si
en sobrés cap de dia; o si en falta no es treballara algun dia de final de juliol atesa la
calor d'aquella época de I'any.

Prioritariament a I'agost no es treballara ates que és una epoca de baixa freqlientacié
al parc.

L'horari sera de 5 h pels informadors mobils, principalment de 09 a 14 h; i de 4 h el
dels fixos, de 10 a 14 h.

El responsable del contracte juntament amb I'empresa contractista podran definir
canvis en el calendari i horaris per adaptar-los a les necessitats de cada lloc.

C. Coordinacié dels equipaments i serveis d’'informacié del Parc

Com s’ha esmentat, és també objecte d'aquest contracte la coordinacié del Pla
d’'informacié del Parc i dels serveis d’'Us public que en ells es desenvolupen, inclosos
els equipaments gestionats a través de I'establiment de convenis de col-laboracié amb
altres administracions. Aquesta coordinacio esta caracteritzada per:

= Realitzar visites personalitzades a cadascun dels equipaments i als informadors del
DIP.
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Vetllar per la qualitat de continguts i serveis en relacié a I'atencié dels visitants i el
coneixement del territori.

Interlocucié entre els diferents actors del servei d’informacioé (DIP, equipaments i
equip técnic del parc i d’altres administracions).

Homogeneitzacio del servei.

Actualitzacio de la informacio.

Seguiment i gestid de l'inventari de publicacions del Parc i dels equipaments.
Canalitzacié de demandes (material divulgatiu i altres necessitats).

Detecci6 d'incidencies, errors o deficiencies i propostes de millora (report setmanal).

Programacio i execucié d'activitats d'educacié ambiental (passejades, tallers,
jornades, etc, de sensibilitzacio vers els problemes mediambientals) i col-laboracio
en d’altres activitats que siguin proposades des dels equipaments.

Gestié de projectes, redacci6 de documents i materials de difusio, suport,
interpretacio relacionats amb I'atencio als visitants i 'educacié ambiental.

Recollida i tractament inicial de dades i material elaborat per cada equipament.

Col-laboracio en I'elaboraci6 de la memoria anual dels equipaments i serveis.

Personal: Un coordinador.

Horari habitual: Cinc hores variables en funci6 de les tasques, préviament
acordades amb el responsable del contracte i I'empresa
contractista.

Calendari i hores de treball: el mateix que el dels informadors.

VEURE ANNEX | per informacié més concreta del personal, horari i calendari.

LOT 2: PLA DINFORMACIO | ACOLLIDA ALS VISITANTS DEL PARC
NATURAL DEL MONTSENY.

1. Antecedents

L'any 1987 es va obrir el Centre d’Informacié de Can Casades, com a centre de
visitants gestionat amb personal propi, per tal de donar informacio als visitants i també
de suport a activitats pedagogiques.
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Posteriorment es van anar obrint altres punts i centres d’informacio al parc per atendre
la creixent demanda d’'informacié i orientar i informar els visitants. Aquesta gestio es va
fer a través de convenis de col-laboracié amb els ajuntaments del parc. Els convenis
recollien els objectius que es perseguien amb Il'obertura d'aquests equipaments:
latencié i informacié als visitants dels valors, patrimoni i normativa del parc
principalment, perd també la informacié de serveis i turistica del propi municipi on es
localitzaven els punts d’'informacio.

El parc, sigui pels compromisos adquirits a través dels convenis amb els ajuntaments
sigui perqué hi ha zones amb molta afluéncia de visitants, necessita realitzar I'atencio i
informacié del public visitant en diferents indrets del parc mitjangant una empresa de
serveis d’'informadors que realitzi aquestes actuacions. En I'apartat 3 del present lot 2
del Plec de prescripcions técniques particulars es detalla quins sén aquests indrets.

Nogensmenys, el parc durant tots aquests anys s’ha anat dotant d’eines de gestié que
persegueixen una millor atencié i relaci6 amb el visitant. El principal ha estat el
Sistema de qualitat en la gesti6 de [I'Gs padblic (Sistema Q)
(https://parcs.diba.cat/web/montseny/g-de-qualitat). Aquest sistema es va anar
implantant d'una manera forca gradual al parc des d’aproximadament I'any 2000. L'any
2004 es va veure reconeguda la tasca d'implantacié feta amb I'acreditacio oficial del
Sistema de Qualitat.

El Sistema Q va dotar de protocols, fitxes i registres de gestié per assegurar que la
gestié tan interna com externa es feia d’acord amb els estandards definits.

A través de la formacié feta al personal tots aquests anys el Pla d’'informaci6é ha dotat
d’'eines de relacid, empatia i bona comunicacié amb el visitant com és el Decaleg de
l'informador, recollit al document ‘El paper del personal dinformacié
(https://parcs.diba.cat/documents/10344/168215889/Personallnformacio.pdf/2142f6¢8-
la44-44a4-9f53-358ec16f0d71).

2. Objecte del contracte

Per atendre els visitants, orientar-los i fer més profitosa la seva estada, el Parc del
Natural del Montseny compta amb una serie d’equipaments i serveis destinats a I'Gs
public i I'educacié ambiental, desplegats al llarg del territori i gestionats directament
amb personal propi o bé a través de férmules conveniades amb els ajuntaments del
Parc o a través de contractes amb empreses del sector.

Es objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars la contractacio
promoguda pel Servei de Gestioé de Parcs Naturals (en endavant SGPN) per gestionar,
desenvolupar i coordinar el Pla d’Informacio i acollida als visitants del Parc del Natural
del Montseny i dur a terme tasques d’atencid, informaci6, orientacio, acollida,
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dinamitzacio, interpretacié, educacié ambiental i coordinacié adrecades al public
visitant del Parc.

3. Abast del contracte

El Pla d'Informacio i acollida suara referit abasta els segiients ambits en la prestacié
del servei:

3.1. Dispositiu d’'Informacié Personalitzada

El Dispositiu d’'Informacié Personalitzada (en endavant, DIP) consisteix a establir,
punts d’'informacio a les entrades principals i als indrets més frequientats durant el mati
de dissabtes, diumenges i festius.

A més de donar orientacions i recomanacions als usuaris, els informadors ofereixen
explicacions sobre el patrimoni natural i cultural del Parc i acompanyen els visitants en
la seva descoberta dels elements d'interés. També obtenen dades anonimes per tal de
comptabilitzar els visitants i caracteritzar-los tot determinant habits i perfils.

3.2. Centres d’Informacié

També és objecte de la contractacié del Pla d’Informacié i acollida la gestié dels
seguents centres i punts d’'informacio:

= Centre d’'Informacié del Brull, el Servei de Gestid6 de Parcs Naturals, en virtut d'un
conveni de col-laboracié signat amb el Bisbat de Vic, disposa d’'un local situat a la
Rectoria del Brull, que ha estat rehabilitat i on s’ofereixen els serveis d'informacié i
acollida als visitants.

= Centre d’Informacié de Fogars de Montclus, el Servei de Gestié de Parcs Naturals,
en virtut de l'acord pres amb I'Ajuntament de Fogars de Montclus, ubica els serveis
d'informacié i acollida en un dels principals accessos del parc, en un equipament
propietat de la Diputacio de Barcelona.

= Punt d’'informacié d’Aiguafreda, el Servei de Gesti6 de Parcs Naturals, en virtut de
l'acord pres amb I'Ajuntament d’Aiguafreda, ubica els serveis d’informacio i acollida als
espais habilitats per I'Ajuntament, indistintament al parc de la carretera s/n o
Aiguafreda de Dalt.

= Punt d'informacié de Gualba a Can Figueres, el Servei de Gestid de Parcs Naturals,
en virtut de I'acord pres amb I'Ajuntament de Gualba, ubica els serveis d'informacio i
acollida a la masia de Can Figueres, equipament propietat de I'ajuntament de Gualba.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

11
Codi Segur de Verificacio (CSV): 0fadc679f583c7bccl2d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 11



Diputacié
Barcelona

Area d'Infraestructures i Espais Naturals
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestié de Parcs Naturals

= Punt dinformacié de Figaré al Moli de ca I'Antic, el Servei de Gestié de Parcs
Naturals, en virtut de l'acord pres amb I'Ajuntament de FigarQ, ubica els serveis
d’'informacié i acollida en un equipament propietat de I'ajuntament de Figaro.

= Punt d'informacio de Seva, el Servei de Gesti6 de Parcs Naturals, en virtut de
'acord pres amb I'Ajuntament de Seva, ubica els serveis d’informacio i acollida en un
equipament propietat de I'ajuntament de Seva.

= Centre d'informacié de Montseny, el Servei de Gestié de Parcs Naturals, en virtut
de l'acord pres amb I'Ajuntament de Montseny, ubica els serveis d’'informacioé i acollida
en un equipament propietat de I'ajuntament de Montseny.

3.3. Activitats de reforc d’informacio

El Parc Natural del Montseny, durant la tardor, des de I'11 de setembre a mitjans de
novembre é€s quan rep un major nombre de visitants. Moltes vegades es fa molt dificil,
amb els efectius existents realitzar les tasques d’informacio i ordenacié de I'is public
d’'aquestes zones més freqlientades. També, arran de la posada en funcionament del
servei de transport public, el Bus Parc en alguns indrets del parc, adquireix especial
rellevancia la informacié de reforg realitzada en aquestes zones i en altres que es
puguin detectar.

Les funcions i servei en aquest cas s’assimila al descrit en el punt 3.1, Dispositiu
d’'Informacié Personalitzada d’aquest Lot, per0 amb la caracteristica de que la
informacio6 es realitzara a requeriments del servei i en el periode de major afluéncia.

3.4. Coordinaci6

Finalment, és també objecte de la contractacié del Pla d’Informacio i acollida la
coordinacié de tots els equipaments d'informacio del Parc i dels serveis d’'Us public que
en ells es desenvolupen, inclosos els equipaments gestionats a través de I'establiment
de convenis de col-laboracié amb altres administracions.

Haurda de vetllar per tal que els informadors tinguin la informacié puntual, les
publicacions que necessitin, la roba i tot alld que els sigui indispensable per al normal
funcionament en el seu lloc de treball.

També realitzara tasques relacionades amb el funcionament del Sistema de Qualitat

tals com recollir la informacié que generin els informadors: enquestes de satisfaccio,
de freqlentacid, incidéncies i els que s’indiqui des de I'equip técnic del parc.

4. Descripci6 del servei d'informaci6 i acollida
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Les activitats, tasques i serveis que integren el Pla d’Informacié i acollida del Parc
Natural del Montseny s’agrupen en els tres blocs que seguidament s’exposen:
planificaci6 i avaluacid, execuci6 i coordinacio.

4.1. Planificacié i avaluaci6 del Plad’informaci6 i acollida

Durant el primer mes de contracte, el contractista haura d’elaborar i dissenyar un
programa general per a gestionar, organitzar i desenvolupar el Pla d’Informaci6 i
acollida als visitants del Parc Natural del Montseny per a tot el periode de contracte i
gue haura de ser validat pel técnic responsable del contracte, d’acord amb el seguent

pautat:
Objectius generals del Pla
Continguts informatius
Ambits d’actuaci6 (segons l'apartat 3 d’aquest lot)
3.1. Objectius especifics per ambit
3.2. Relacio de tasques per a cada ambit
3.3. Organitzacio i disseny per a cada ambit
3.4. Recull d’'informacié i tractament de les dades per a cada ambit
4. Mitjans

4.1. Materials
4.1.1. Pedagogic i divulgatiu
4.1.2. Infraestructures i instal-lacions
4.1.3. Altres

4.2. Humans
4.2.1. Tipificacio i funcions
4.2.2. Pla de formacio
4.2.3. Prevencio de riscos laborals

5. Avaluacio del servei i valoracié del grau de satisfaccié dels usuaris

La valoracié del programa quedara recollida en una memoria anual que el contractista
haura de presentar al técnic responsable del contracte durant el mes de gener de cada
any. Aguest document contemplara aspectes com la feina realitzada en I'exercici
anterior, la valoracié de la mateixa, el grau de satisfaccié dels usuaris o propostes de
millora per a I'anualitat segient.
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4.2. Execucio del Plad’informacio i acollida

La realitzaci6 de les activitats, tasques i serveis que integren el Pla d'Informacio i
acollida del Parc es duran a terme atenent els blocs seguents:

4.2.1. Execuci6 del servei d'informacio
Aquest servei es caracteritza pel desenvolupament de les tasques principals segients:

= QOrientacio i atencid als usuaris i visitants fent recomanacions, donant explicacions o
atenent consultes relatives al Parc Natural del Montseny i als municipis que
lintegren, a la Xarxa de Parcs Naturals i, en general, totes aquelles relacionades
amb l'entorn i el territori.

» Facilitar les dades als visitants sobre els elements d’interés dels municipis, les seves
activitats culturals i de lleure, el seu entorn i la seva oferta de productes i serveis.

= Recollida de dades anonimes d’afluéncia de visitants i caracteritzacié dels habits i el
perfil d’aquests. Estudi de freqiientacio.

» Realitzacio d’enquestes anonimes als visitants.

= Lliurament de material divulgatiu.

= Gestio de préstec de material (adaptat i/o0 pedagogic).
= Gesti6 de I'inventari de publicacions i material.

= Regulacio de I'aparcament i els accessos (si s’escau)

» Actualitzacié d’informacié amb el SGPN. Revisio i actualitzacié de continguts de la
pagina web del Parc, en referencia als equipaments d’informacio i activitats.

» Col-laboracié en actes programats pel SGPN o pels municipis del Parc.
= Generacio i redaccioé de noticies relacionades amb I'activitat d'informacio.

» Neteja dels punts o equipaments on es desenvolupi el servei d'informacié. Gestio del
manteniment ordinari dels equipaments d’informacié. En el cas dels centres i punts
d’informacié municipals (Aiguafreda, el Figard, Gualba, Seva, Montseny) es vetllara
pel bon estat de manteniment i neteja de I'equipament en col-laboraci6 amb els
respectius ajuntaments.

= Promoure activitats complementaries de descoberta de I'entorn i d'educacié
ambiental en els ambits de la interpretacio del patrimoni natural i cultural,
'ambientalitzacid i la sostenibilitat lligades als equipaments d’informacié que ho
requereixin.

= Promoure la venda de productes locals i material relacionat amb el territori en
centres i punts d’informacio.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 0fadc679f583c7bccl2d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

14

Pagina 14



Diputacié
Barcelona

Area d'Infraestructures i Espais Naturals
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestié de Parcs Naturals

= Qualsevol altra funcié relacionada amb la informaci6 i I'is puablic que li pugui ser
assignada.

L'execucié d'aquestes tasques es dura a terme mitjancant diferents escenaris
d’actuacio:

4.2.1.1. Activitats d’informacié dutes a terme a través del Dispositiu
d’Informacié Personalitzada

Aquest dispositiu es troba operatiu els dissabtes, diumenges i festius en horari de mati.

Personal: 3 informadors, cadascun d’ells amb un vehicle apte per a circular
per la xarxa viaria del Parc que donaran servei en els punts meés
freqlentats, i es situen als principals aparcaments i llocs
freqUentats del parc:

=  Ambit el Brull: Collformic, disposa d’'una caseta de fusta amb la
informacié basica.

= Ambit Fogars de Montclis: Plana Amagada (disposa d'una
caseta de fusta amb la informacié basica) i Plana del Coll

» Ambit Baix Montseny: Santa Maria de Palautordera, Montseny,
Campins

Horari habitual: Del0al5h

Excepcionalment, en cas d'activitats organitzades que es
considerin d’especial interés, es podran programar tasques
d’'informacié i regulacio dels visitants fora de I'horari habitual. La
necessitat d'aquests serveis sera comunicada amb una antelacié
minima de 7 dies naturals.

Calendari: El nombre de dies de treball és de 105 dies anuals. Dissabtes,
diumenges i festius durant tot I'any, des del cap de setmana
després de Reis fins al cap de setmana abans de Nadal.

Hores de treball: Dels 110 dies de treball, es treballara a raé de 5 hores/dia; la
qual cosa representa un total de 525 hores/any per a cada
informador.

4.2.1.2. Activitats d'informaci6 en Centres d’Informacio

El Pla d’'Informacio i acollida contempla la gestié dels seguents centres d’informacio:

= Centre d'Informacio de Fogars de Montclis

= Centre d’'Informaci6 de la Rectoria del Brull
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= Centre d'informacié de Montseny

Personal:
Ubicaci6:

Horari:

Calendari:

Hores de treball:

Tres informadors (un informador per equipament).
als centres d’informacié esmentats.

5h durant el mati, preferentment de 10h a 15h, aquest horari podra
ser modificat per necessitats del servei, sempre que es requereixi i
es comuniqui a I'equip tecnic del parc.

El nombre de dies de treball és de 105 dies anuals. Dissabtes,
diumenges i festius durant tot I'any, des del cap de setmana
després de Reis fins al cap de setmana abans de Nadal.

El nombre de jornades de treball i hores totals sera:

Atencié usuaris (obertura equipaments i serveis complementaris):
una mitjana de 105 jornades anuals per equipament. Representen
un total de 525 hores anuals per cada un dels centres d’'informacid.

El Pla d’Informacié i acollida contempla la gestio dels seguents punts d’informacio:

= Punt d’'Informaci6 d’Aiguafreda

= Punt d’'Informacié de Gualba

= Punt d’'informacio6 del Figaro

= Punt d'informaci6 de Seva

Personal:
Ubicaci6:

Horari:

Calendari:

Hores de treball:

1 informador per equipament
als punts d’informacié esmentats.

5h durant el mati, preferentment de 10h a 15h, aquest horari podra
variar per necessitats del servei, sempre que es requereixi i es
comuniqui a I'equip técnic del parc.

El nombre de dies de treball és de 105 dies anuals. Dissabtes,
diumenges i festius durant tot I'any, des del cap de setmana
després de Reis fins al cap de setmana abans de Nadal.

El nombre de jornades de treball i hores totals sera:

Atencié usuaris (obertura equipaments i serveis complementaris):
una mitjana de 105 jornades anuals per equipament. Representen
un total de 525 hores anuals per cada un dels punts d'informacié.
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4.2.1.3. Activitats de reforg d’informacio

Personal: a requeriments del servei en aquells punts amb més
freqlentacio, amb un maxim de 9 persones el mateix dia.

Horari: 5h durant el mati, preferentment de 8h a 13h, aquest horari
podra ser modificat per necessitats del servei, sempre que es
requereixi i es comuniqui a I'equip técnic del parc.

Calendari: Durant tot I'any, per requeriments del servei, en funcié de les
campanyes, i preferentment en el periode de tardor (setembre —
novembre)

Hores de treball: fins a un maxim de 945 hores anuals en concepte de bossa

d’hores per tot el servei de reforg.

Les activitats de refor¢ d’informacié caldra consensuar amb el responsable del
contracte, les persones, I'horari i el calendari amb, com a minim, 15 dies d’antelacié6.

4.3. Coordinaci6 dels equipaments i serveis d’'informacio6 i acollida del Parc

Finalment, és també objecte d’aquest contracte la coordinacio de tots els equipaments
d’'informacié del Parc i dels serveis d’'Us public que en ells es desenvolupen, inclosos
els equipaments gestionats a través de I'establiment de convenis de col-laboracié amb
altres administracions. Aquesta coordinacio esta caracteritzada per:

= Realitzar visites personalitzades a cadascun dels equipaments i als informadors del
DIP.
= Vetllar per la qualitat de continguts i serveis.

= Interlocucié entre els diferents actors del servei d’'informacié (DIP, equipaments i
equip técnic del parc i d'altres administracions).

= Homogeneitzacié del servei.

= Actualitzaci6 de la informacio.

= Seguiment i gestié de I'inventari de publicacions del Parc i dels equipaments.

= Detecci6 d'incidencies, errors o deficiéncies i propostes de millora (report setmanal).
= Supervisié d’'un correcte funcionament del servei.

» Recollida i tractament inicial de dades anonimes i material elaborat per cada
equipament.

= Col-laboracio6 en I'elaboracio de la memoria anual dels equipaments i serveis.

Personal: Un coordinador.
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Horari habitual:

Equipaments, DIP i altres: 6 hores/dia de treball, adaptant
'horari a les necessitats dels diferents Centres o Punts
d’Informacio, del DIP, de I'Oficina del Parc o de les diferents
activitats en qué hi participi.

Calendari i hores de treball:

Equipaments i DIP’s, es faran d'acord amb el calendari de
cada equipament garantint una freqiéncia minima d’un cop
al mes.

Oficina del Parc o altres requeriments (reunions amb tercers,
jornades de treball, actes i esdeveniments, etc.), es podra
realitzar en dies laborables, cap de setmana o festiu a rad
de 3 dies/mes.

El nombre de jornades de treball sera de 160 dies.
Majoritariament es treballara els divendres, dissabtes,
diumenges i festius.

Aixi doncs, les tasques de coordinacié suposen un total
aproximat de 960 hores/any. Aquest total d’hores pot ser
distribuit de forma diferent a la inicialment assignada si les
dues parts ho valoren oportu i aixi ho acorden.

VEURE ANNEX | per informacié més concreta del personal, horari i calendari.

LOT 3: PLA D’'INFORMACIO | ACOLLIDA ALS VISITANTS DELS PARCS DEL
GARRAF, OLERDOLA | FOIX.

1. Antecedents

El Pla especial dels Parcs del Garraf va ser aprovat en data 24 de maig i 16 de
desembre de 1986 i publicada la seva aprovaciéo en el DOGC num. 805 de 18 de
febrer de 1987. Ha estat modificat en data 22 de novembre de 1995 i publicada la seva
aprovacio en el DOGC num. 2157 de 22 de gener de 1996, i en data 19 de novembre
de 2001 i publicada la seva aprovacié en el DOGC num. 3592 d'11 de marc de 2002.

El Pla especial de proteccié de medi fisic i del paisatge de I'espai natural d'Olérdola va
ser aprovat en data d'11 de novembre de 1992 i publicada la seva aprovacié en el
DOGC num. 1.672 de 20 de novembre de 1992. El 2 de desembre de 1997 va ser
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aprovada la seva maodificacio i publicada en el DOGC num. 2.562 de 22 de gener de
1998.

El primer Pla especial de 'embassament del Foix va ser aprovat definitivament per la
Comissio d'Urbanisme de Barcelona en data 28 de juliol de 1993 i publicada la seva
aprovacio en el DOGC num. 1807 de I'11 d'octubre de 1993.

El 27 d'abril de 2012 es va publicar al DOGC numero 6117 I'edicte del 20 d'abril de
2012 sobre els acords de la Comissié Territorial d'Urbanisme referits al nou Pla
especial del Foix als termes municipals de Castellet i la Gornal, Santa Margarida i els
Monjos i Olérdola que previament s'havien aprovat el 26 de gener de 2012.

Dins dels objectius de la gestio dels parcs, els Plans Especials assenyalen,
I'establiment d’'un programa d’Us public, que inclogui la creacié i el manteniment d’una
xarxa d’equipaments i serveis.

Els objectius esmentats exigeixen de I'administracié dels Parcs actuacions adrecades
a la informacié, orientaci6 i acollida del public visitant. En aquest sentit, el Servei de
gestié de Parcs Naturals (SGPN) ha dut i esta duent a terme diverses actuacions de
millora en les arees de més afluéncia dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

El Pla d’'Us Public dels Parcs, elaborat 'any 2009, contempla un important programa
d’'informacié on es posa de manifest la rellevancia del Pla d'informacié i del seu
desplegament per tal d’assolir els objectius plantejats en el marc de la informacio.

Per atendre els visitants, orientar-los i fer més profitosa la seva estada, el Parc compta
amb una seérie d’equipaments i serveis destinats a I's public i 'educacié ambiental.

Un d’'aquests serveis el constituia el Pla d’Informacié dels Parcs, posat en funcionament
I'any 1993 i inicialment integrat pel Dispositiu d’Informacié Personalitzada (en endavant
DIP) que es desplegava en les époques de més afluéncia de visitants al parc i que
perseguia un model d'informacié més actiu. Complementant les tasques d'informacio
gue es duen a terme a linterior dels Parcs, el Pla d’Informacié s’ha anat dotant
d’infraestructures que suposen un important suport per al desenvolupament del servei
d’'informacid. | gairebé tots els municipis dels Parcs tenen el seu punt d’informacié fisic
dintre del nucli urba.

L'any 2001 es posa en marxa una nova férmula per a la gestioé del Pla d’'Informaci6 a
través de l'establiment de contractes, primer com a concessio administrativa i
darrerament com a contracte de serveis, fet que ha suposat I'externalitzacié d’'una gran
part del servei d'informacié dels Parcs.
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En les successives contractacions s’han anat introduint canvis per tal de millorar el
servei objecte de contractacio, tot adaptant-lo a les noves situacions i requeriments del
servei d’'informacio.

2. Objecte del contracte

Per atendre els visitants, orientar-los i fer més profitosa la seva estada, els Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix compten amb una série d’equipaments i serveis destinats a I'Gs
public i 'educacié ambiental, desplegats al llarg del territori i gestionats a través de
férmules conveniades amb els ajuntaments dels Parcs o a través de contractes de
serveis amb empreses del sector.

Es objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars la contractacio
promoguda pel Servei de gestié de Parcs Naturals (en endavant SGPN) per gestionar,
desenvolupar i coordinar el Pla d’Informacié i acollida als visitants dels Parcs del
Garraf, Oléerdola i Foix i dur a terme tasques d’atencid, informacié, orientacio, acollida,
educacié ambiental i coordinacié adrecades al public visitant dels Parcs.

3. Abast del contracte

El Pla d'Informacié i acollida referit abasta els segiients ambits en la prestacié del
servei:

3.1. Dispositiu d’'Informacié Personalitzada: Reforc tardor.

El Dispositiu d’Informacié Personalitzada (en endavant, DIP) consisteix a establir,
durant els periodes de més afluéncia de visitants als Parcs (primavera i tardor), punts
d’'informacié a les entrades principals i als indrets més frequentats durant el mati de
dissabtes, diumenges i festius. A més de donar orientacions i recomanacions als
usuaris, els informadors ofereixen explicacions sobre el patrimoni natural i cultural dels
Parcs i acompanyen els visitants en la seva descoberta dels elements d’interes.
També obtenen dades anonimes per tal de comptabilitzar els visitants i caracteritzar-
los tot determinant habits i perfils.

3.2. Centres d'Informacié

També és objecte de la contractacié del Pla d’'Informacio6 i acollida la gestié de tres
Centres d’Informacio:

= Centre d'Informacié del Petit Casal de Begues, el Servei de gesti6 de Parcs
Naturals, en virtut d’'un conveni de col-laboracié signat amb I'Ajuntament de Begues,
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disposa d’'un local situat en el nucli de Begues, en l'edifici d’atencié ciutadana on
s'ofereixen els serveis d'informacié i acollida als visitants.

= Centre d'Informacié de la Sala d'Olivella, el Servei de gestié de Parcs Naturals, en
virtut de l'acord pres amb I'Ajuntament d'Olivella, ubica els serveis d’informacio i
acollida en un edifici municipal situat al nucli antic del poble d’'Olivella, en aquest
equipament s’ofereixen serveis d’informacio i acollida als visitants.

= Centre d’Informacié de la Pleta, el Servei de gesti6 de Parcs Naturals, de gesti6
directa, ubica els serveis d’informacio i acollida en I'edifici propi del Parc, situat al
municipi de Sitges, en aquest equipament s’ofereixen serveis d’'informacioé i acollida als
visitants.

-Refor¢ tardor: a requeriments del servei en aquells punts amb més freqlentacio, amb
un maxim de 2 persones el mateix dia.

3.3.  Coordinacid
Finalment, és també objecte de la contractacié del Pla d’Informacio i acollida la
coordinacié de tots els equipaments d’informacio dels Parcs i dels serveis d’'Us public

que en ells es desenvolupen, inclosos els equipaments gestionats a través de
I'establiment de convenis de col-laboracié amb altres administracions.

4. Descripci6 del servei d’'informacié i acollida

Les activitats, tasques i serveis que integren el Pla d’Informaci6 i acollida dels Parcs
del Garraf, Olerdola i Foix s’agrupen en els tres blocs que seguidament s’exposen:
planificacié i avaluacid, execucio i coordinacio.

4.1. Planificacio6 i avaluacié del Plad’informacid i acollida

Durant el primer mes de contracte, el contractista haura d’elaborar i dissenyar un
programa general per a gestionar, organitzar i desenvolupar el Pla d’Informacio i
acollida als visitants dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix per a tot el periode de
contracte i que haura de ser validat pel técnic responsable del contracte, d’acord amb
el segilient pautat:

1. Objectius generals del Pla
2. Continguts informatius

3. Ambits d’actuacié (segons I'apartat 3 d’aquest lot)
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3.1. Objectius especifics per ambit
3.2. Relacio de tasques per a cada ambit
3.3. Organitzaci6 i disseny per a cada ambit
3.4. Recull d'informacié i tractament de les dades per a cada ambit
4. Mitjans
4.1. Materials
4.1.1. Pedagogic i divulgatiu
4.1.2. Infraestructures i instal-lacions
4.1.3. Altres
4.2. Humans
4.2.1. Tipificacio i funcions
4.2.2. Pla de formacio
4.2.3. Prevencio de riscos laborals
5. Avaluacio del servei i valoracié del grau de satisfaccié dels usuaris

La valoracio del programa quedara recollida en una memoria anual que el contractista
haura de presentar al técnic responsable del contracte durant el mes de gener de cada
any. Agquest document contemplara aspectes com la feina realitzada en I'exercici
anterior, la valoracié de la mateixa, el grau de satisfaccié dels usuaris o propostes de
millora per a I'anualitat seguent.

4.2. Execucié del Plad’'informacidé i acollida

La realitzacié de les activitats, tasques i serveis que integren el Pla d’Informacio i
acollida dels Parcs es duran a terme atenent els blocs seguents:

4.2.1. Execuci6 del servei d’informaci6
Aquest servei es caracteritza pel desenvolupament de les tasques principals seglents:

= Qrientacio i atencié als usuaris i visitants fent recomanacions, donant explicacions o
atenent consultes relatives als Parcs del Garraf, Olerdola i Foix i als municipis que
l'integren, a la Xarxa de Parcs Naturals i, en general, totes aquelles relacionades
amb I'entorn i el territori.

= Facilitar les dades als visitants sobre els elements d’interés dels municipis, les seves
activitats culturals i de lleure, el seu entorn i la seva oferta de productes i serveis.
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= Recollida de dades anonimes d’afluéncia de visitants i caracteritzacio dels habits i el
perfil d’aquests. Estudi de frequientacio.

= Realitzacio d’enquestes andnimes als visitants.

= Lliurament de material divulgatiu.

= Gestio de préstec de material (adaptat i/o pedagogic).
= Gestio de l'inventari de publicacions i material.

= Regulaci6 de I'aparcament i els accessos.

» Actualitzacié d’informacié amb el SGPN. Revisio i actualitzacié de continguts de la
pagina web dels Parcs.

= Participacié en actes programats pel SGPN o en col-laboraci6 amb els municipis
dels Parcs.

= Generaci6 i redaccié de noticies relacionades amb I'activitat d’'informaci6 i difusié a
les xarxes socials.

= Vetllar per la neteja dels punts o equipaments on es desenvolupi el servei
d’informaci6. Gestié del manteniment ordinari dels equipaments d’informacié. En el
cas dels equipaments fisics Centre d’Informacio del Petit Casal de Begues, La Sala
d’'Olivella i la Pleta es vetllara pel bon estat de manteniment i neteja de I'equipament
en col-laboracié amb els Ajuntaments i el Parc del Garraf.

» Qualsevol altra funcié relacionada amb la informacié i I'is public que li pugui ser
assignada.

L'execucié d'aquestes tasques es dura a terme mitjancant diferents escenaris
d’actuacio:

4.2.1.1. Activitats d’informaci6 dutes a terme a través del Dispositiu
d’Informacié Personalitzada fix i/o mobil

Durant els periodes de més afluéncia de visitants (primavera i tardor) s'ubiquen punts
d’'informacié a les entrades principals dels Parcs i/o als indrets més freqlentats.
Aquest dispositiu es troba operatiu els dissabtes, diumenges i festius en horari
normalment de mati. Com a suport per a la prestacio del servei a les zones més
concorregudes dels Parcs.

Personal: Tres informadors, cadascun dells amb un vehicle apte per a
circular per la xarxa viaria dels Parcs que donaran servei en els
punts més frequUentats i/o entrades dels Parcs.

Horari habitual: De9al7h
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Durant epoques d'hiperfreqiientacié si €s requereix, alguns
informadors hauran d’oferir els seus serveis també en horari de
tarda (de 16 a 20 h) per tal d’evitar aglomeracions i contribuir a
canalitzar I'important flux de visitants que arriba als Parcs.

Excepcionalment, en cas d’activitats organitzades o fires que es
considerin d’especial interés, es podran programar tasques
d’'informacié i regulacio dels visitants fora de I'horari habitual. La
necessitat d’aquests serveis sera comunicada amb una antelacio
minima de 15 dies naturals.

Calendari: El nombre de dies de treball és de 10 dies anuals, distribuits
segons les necessitats.

Hores de treball: Dels 10 dies de treball, considerem que 10 jornades es treballara
a raé de 8 hores/dia; la qual cosa representa un total de 80
hores/any per cada informador del dispositiu. En total 240 hores/
any.

4.2.1.2. Activitats d'informacié en Centres d’Informacié

El Pla d’Informacié i acollida també contempla la gesti6 de tres Centres d’Informacio:

= Centre d'Informacio del Petit Casal de Begues

= Centre d’'Informacio de la Sala d’Olivella

= Centre d’'informacio de la Pleta

Personal: Tres informadors (un informador per equipament).

Ubicacio: Preferentment ubicats a les dependéncies abans esmentades i al
seu entorn. Excepcionalment, pot sorgir la necessitat de desplacar
I'informador a d’altres instal-lacions, centres o actes situats dins els
municipis dels Parcs.

Horari: De 10 a 14h en els tres equipaments, excepte en el Centre
d’'informacié de la Pleta (de 10 a 15h).

Quan el servei aixi ho requereixi, aquest horari podra variar.
Igualment, en el cas d'activitats organitzades que es considerin
d’especial interes —com ara col-laboracions amb programes
transversals de la Xarxa de Parcs Naturals— es podran programar
tasques d’informacio fora de I'horari habitual. Sense superar el total
d’hores consignades.

Calendari: La prestacié del servei es fara en dissabtes, diumenges i festius
durant tot l'any, llevat que per necessitats del servei es pactin
canvis amb el contractista. Els equipaments romandran tancats els
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dies 25 i 26 de desembre i els dies 1 i 6 de gener. Les
col-laboracions amb altres programes s’adaptaran als horaris de les
activitats corresponents.

Hores de treball: El nombre de jornades de treball i hores totals sera:

= Atencidé usuaris (obertura equipaments i serveis complementaris:
exposicions, museistics, xerrades, educacié ambiental): una
mitjana de 97 jornades anuals per equipament. Representen un
total de 1.2 hores anuals per als tres centres d’'informacio.

4.2.2. Execuci6 del servei d’acollida
El servei d'acollida contempla el programa d’activitats d’educacié ambiental.
4.2.2.1. Programa d’activitats d’educacié ambiental

El servei d’acollida comptara també amb un programa que contempli el desplegament
d’activitats d’educacié ambiental en els ambits de la interpretacio del patrimoni natural i
cultural, I'ambientalitzacié o la sostenibilitat, sempre prenent com a referéncia la
realitat de I'ambit territorial dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

El contractista promoura anualment una proposta d’activitats d’educacié ambiental
(entorn de 15 activitats) adrecades a diferents col-lectius i dissenyades d’acord a
formats tipologics diferents (resta exclosa la tipologia de passejada guiada).

Per la realitzacié de les mateixes s’haura de Coordinar amb el técnic responsable del
contracte dels Parcs durant el procés d'elaboracié i concrecid de les propostes
d’'activitats, incloent la difusio i la valoracio final de les mateixes, que formaran part de
la memoria anual general del Pla d’'Informacio i acollida dels Parcs.

4.3. Coordinacio6 dels equipaments i serveis d’'informacié i acollida dels Parcs

Finalment, és també objecte d’aquest contracte la coordinacié de tots els equipaments
d’'informacié dels Parcs i dels serveis d’'Us public que en ells es desenvolupen, inclosos
els equipaments gestionats a través de I'establiment de convenis de col-laboracié amb
altres administracions i les concessions administratives dels diversos equipaments
dels Parcs. Aquesta coordinacid esta caracteritzada per:

= Realitzar visites personalitzades a cadascun dels equipaments i als informadors del
DIP.
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= Vetllar per la qualitat de continguts i serveis.

= Interlocucidé entre els diferents actors del servei d’'informacié (DIP, equipaments i
equip técnic dels Parcs i d’altres administracions).

= Homogeneitzacié del servei.

= Actualitzacié de la informacio.

= Seguiment i gestié de l'inventari de publicacions dels Parcs i dels equipaments.

» Canalitzacié de demandes (material divulgatiu i altres necessitats).

= Detecci6 d’incidéncies, errors o deficiencies i propostes de millora (report setmanal).

= Programacio i execucio d’activitats d’educacié ambiental i col-laboracié en d’altres
activitats que siguin proposades des dels equipaments.

» Coordinacio de les Passejades guiades dels tres Parcs.

» Recollida i tractament inicial de dades anonimes i material elaborat per cada
equipament.

= Col-laboracio en I'elaboracié de la memoria anual dels equipaments i serveis.
= Fer difusi6 a les xarxes socials de les activitats i altres temes que passin als Parcs.

= Suport al técnic d’ds public en la coordinacié amb els equipaments i informadors, i
en I'ambit de la gestié turistica i ambiental dels Parcs.

Personal: Un tecnic coordinador.

Horari habitual: 6 hores/dia de treball en 3-4 dies a la setmana de mitjana
(laborables i/o festius), adaptant I'horari a les necessitats dels
diferents Centres o Punts d’Informacio, del DIP, de I'Oficina dels
Parcs o de les diferents activitats en qué hi participi.

Calendari i hores de treball

Les tasques de coordinacié suposen un total aproximat de 1.068
hores/any distribuides en 178 jornades de treball. Aquest total
d’hores pot ser distribuit de forma diferent a la inicialment
assignada si les dues parts ho valoren oportt i aixi ho acorden.

VEURE ANNEX I per informacié més concreta del personal, horari i calendari.
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PELS 3 LOTS CONJUNTAMENT:

3. INVENTARI

Posteriorment a la formalitzaci6 del contracte, la Diputaci6 de Barcelona i el
contractista, aixecaran acta del mobiliari i d'altres béns i instal-lacions, paraments i
estris a utilitzar. També es recollira el nombre de publicacions que el Servei de Gestid
de Parcs Naturals lliurara al contractista per a dur a terme el servei contractat.

Qualsevol restitucié o canvi del material inventariat, propietat de la Diputacié de

Barcelona, haura de ser notificat i aprovat pel Servei de Gestié de Parcs Naturals. El
nou material sera propietat de la Diputacié de Barcelona mitjancant el tramit oportu.

4. OBLIGACIONS i DRETS DE LES PARTS

Obligacions per part del contractista

A. Ambit general

A.l. Organitzar i prestar els serveis objecte de contractaci6 amb estricta
subjeccié a les caracteristiques establertes en aquest Plec i dins dels
terminis assenyalats en el mateix durant tot el periode del contracte, sempre
vetllant pel bon funcionament del servei.

A.2. Oferir els serveis basics d’'informacié al visitant de forma gratuita i adrecar
les consultes de caracter técnic a I'Oficina del Parc.

A.3. Contribuir a la regulacié d'aparcaments i accessos per tal d'ordenar
I'afluéncia de visitants.

A.4. Donar informacié i atendre consultes sobre el Parc, els municipis que
lintegren, la Xarxa de Parcs Naturals i, en general, totes aquelles
relacionades amb I'entorn i el territori.

A.5. Facilitar les dades als visitants sobre els elements d'interés del Parc i dels
municipis, les seves activitats culturals i de lleure, el seu entorn i la seva
oferta de productes i serveis (itineraris autoguiats, programes pedagogics,
activitats museistiques, activitats turistiques i de lleure, etc.), aixi com la
informacio de les empreses adherides a la Carta Europea de Turisme
Sostenible.

A.6. Gestionar el préstec de material (adaptat i/o pedagogic), si s’escau.
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A7

A.8.

A.9.

A.10.

A1l

Al2.

A.13.
A.14.

A.15.

A.16.

A.l7.

Desenvolupar els serveis previstos en aquest Plec de prescripcions d'acord
amb els horaris d'atencié al public que s'indiquen, essent facultat del mateix
contractista perllongar els horaris, calendari minim d'acord amb les seves
conveniéncies i previa conformitat del SGPN.

Disposar, sempre que s’estiguin oferint serveis d'informacié i acollida, d’'una
persona responsable o coordinador dels serveis que estigui permanentment
localitzable.

Garantir que el personal que treballi duent a terme tasques d’informacio i
acollida als usuaris, tingui un tracte correcte i respectués envers el public
visitant i les persones en general. Igualment, es vetllara perque aquest
personal sigui coneixedor del Parc, conegui els objectius fonamentals del
SGPN i del mateix Parc i disposi de la informacié adient per realitzar
correctament les seves tasques.

Quan des del Pla dinformacié i acollida es promoguin esdeveniments o
activitats propies de I'is public i que presentin un interés d’acord amb els
objectius del Parc, el contractista haura de fer proposta de publicacié i
elaboraci6 d’'una proposta de noticia de I'acte.

Facilitar al SGPN les dades anonimes corresponents als serveis realitzats
segons models i fitxes lliurades a tal efecte per I'esmentat servei i en els
terminis fixats.

Vetllar per I'actualitzacié de la informacié relativa al servei d’informacio i
acollida del Parc tot revisant els continguts qualsevol que sigui el seu suport.

Gestionar els fullets, triptics i altres materials gratuits de difusio.

Prendre al seu carrec les despeses relacionades amb els desplacaments
que els informadors hagin de realitzar en vehicles propis o cedits pel
contractista durant la realitzaci6 de les tasques contemplades en aquest
plec.

Els informadors que treballin a carrec del contractista hauran d'utilitzar una
armilla d’informador aixi com 'oportuna identificacié que sera proporcionat pel
SGPN segons disseny i model normalitzats. El contractista té I'obligacio de
proporcionar els equips de proteccid individual (EPIS) que corresponguin
d’acord amb les necessitats de cada lloc de treball.

Indemnitzar a tercers els danys de qualsevol tipus que puguin produir-se a
persones o coses com a conseqiéncia del funcionament dels serveis que
gestiona, per actes propis o dels seus empleats. A I'empara de l'art 1902 i
seglents del Codi civil, el contractista sera I'Unica persona juridica
responsable.

D'acord amb [lestructura de la programaci6 general, s'elaborara la
corresponent memaria d’'activitat que a tall de minims recollira per a cada ambit
d’execucié (Dispositiu d’'Informacié Personalitzada, Centres d’Informacio, i
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Coordinacio) la seguent informacio: Descripcié del servei realitzat (calendari,
horaris, distribucio, etc.), recollida i tractament de dades relatives als usuaris i
visitants, comunicacié (relaci6 de noticies elaborades, recull premsa,
participacié mitjans comunicacio, etc.), inventari — balan¢ publicacions, relacié i
caracteristiqgues de les activitats i actes en els que s’ha col-laborat, avaluacié
del servei i propostes de millora. Aquesta memoria anual es presentara abans
del 31 de gener de cada any de contracte.

B. Ambit de la neteja i el manteniment

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

B.7.

B.8.

Realitzar les tasques que siguin necessaries en I'ambit de la neteja per tal que
locals, instal-lacions, dependéncies i exteriors es trobin nets i lliures de residus.
Aquests residus hauran de ser retirats d’acord amb els criteris de recollida
selectiva municipals.

Vetllar per la conservacio i correcte funcionament d’equipaments i serveis, tot
gestionant adequadament les tasques que siguin necessaries en I'ambit del
manteniment, la seguretat, la planificacio i el control, sempre d’acord amb la
normativa legal vigent.

Realitzar les gestions necessaries per garantir un correcte subministrament
d'aigua, electricitat, calefacci6, comunicacions o qualsevol altre que sigui
d'interés per realitzar el servei objecte de contractacié. Sempre vetllant pel
compliment de la normativa legal vigent.

Tenir cura del bon funcionament d'aparells i equips, registrant i tramitant les
incidéncies corresponents, d’acord amb el sistema de qualitat del parc.

No es podran emmagatzemar productes ni mercaderies fora dels espais
habilitats a tal efecte i que no hagin estat autoritzats per 'SGPN.

També portara un control i arxiu de quantes inspeccions que en aquests
ambits pugui dur a terme I'administracié competent.

La gestié del manteniment s’haura de realitzar sempre d’acord amb els
serveis técnics del Parc i, si s'escau, conjuntament amb els respectius
ajuntaments.

Prendre al seu carrec el pagament de les despeses derivades de I'execucio
del manteniment ordinari que siguin necessaries i aixi s'acordi amb el SGPN
per tal que locals, instal-lacions, dependéncies i exteriors es trobin en
perfecte estat de funcionament, neteja i d’acord amb la normativa legal
vigent. També portara un control i arxiu de gquantes inspeccions que en
aquests ambits dugui a terme I'administracié competent.
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C. Ambit econdmic

C.1.

C.2.

C.3.

C.4.

C5.

C.6.

C.7.

C.8.

C.9.

Gestionar les publicacions i altres materials de difusié de la Xarxa de Parcs
Naturals de la Diputacio de Barcelona.

No reclamar, en cap cas, al SGPN indemnitzacié per danys i perjudicis
ocasionats per obres de millora i manteniment general que puguin ocasionar
la suspensié temporal de les activitats i que siguin a carrec de la Diputacio
de Barcelona. EI contractista, tanmateix, es compromet a informar
immediatament al SGPN de qualsevol suspensié o anomalia en el correcte
desenvolupament del servei.

No sotmetre a cap tipus de gravamen ni carrega els equipaments objecte de
contracte

Assumir el cost de l'adquisicio del material que el contractista consideri
oportu per a la millora del servei i que no estigui incldos en I'inventari inicial de
material. L'esmentat material restara en propietat del contractista, qui podra
retirar-lo en cas de conclusié del contracte. Queden exclosos d’aquesta
assumpcio els materials de difusié i pedagogics necessaris per a dur a terme
les activitats objecte d’aquest contracte i adrecats als usuaris i visitants del
Parc.

Fer-se carrec de totes les despeses que generi la contractacio del personal
(seguretat social, salaris, baixes, etc.). La Diputacié de Barcelona quedara
exempta de qualsevol mena de responsabilitat en front a la seguretat social
o0 altres organismes oficials.

Prendre al seu carrec les despeses relacionades amb els desplagcaments
gue els informadors hagin de realitzar en vehicles propis o cedits pel
contractista durant la realitzaci6 de les tasques contemplades en aquest
Plec.

Assegurar una bona comunicacio telefonica entre els informadors, amb la
coordinaci6 dels mateixos, i amb el personal del Parc.

El contractista assumira el cost de la dotacié de vestuari i/o equips de proteccio
individual del personal que realitzi les tasques d’'informacio i acollida al Parc. El
SGPN podra establir criteris d'imatge del personal vinculat al servei
d’'informacid i acollida comu als parcs de la Xarxa de Parcs Naturals. En aquest
suposit, el contractista haura de subministrar I'esmentat material amb subjeccié
a aquests criteris. EI SGPN proporcionara elements d'identificacié segons
disseny i model normalitzats.

Indemnitzar a tercers els danys de qualsevol tipus que puguin produir-se a
persones o coses com a conseqiéncia del funcionament dels serveis que
gestiona, per actes propis o dels seus empleats. A I'empara de l'art 1902 i
seglents del Codi civil, el contractista sera I'Unica persona juridica
responsable.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 0fadc679f583c7bccl2d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

30

Pagina 30



Diputacié
Barcelona

Area d'Infraestructures i Espais Naturals
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestié de Parcs Naturals

D. Ambit normatiu i de la sequretat

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

Complir totes les obligacions que li corresponen de caracter administratiu
relatives a l'exercici de les activitats derivades d’'aquest contracte, aixi com
aquelles de caracter laboral en relacio als seus empleats. En aquest sentit, el
contractista haura de tramitar i obtenir les oportunes llicéncies i autoritzacions
necessaries per a dur a terme el servei objecte de contracte.

Realitzar I'avaluacié de riscos del personal que integra i dur a terme el Pla
d’Informacid, tot establint les corresponents mesures correctores. | en general
complir amb la normativa legal vigent en materia de seguretat i salut laboral.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la qualificacié que
sigui suficient per a poder substituir la o les persones que prestin els serveis
objecte de contractacio en els suposits d’abséncia i/o indisposicio.

Disposar, aplicar, lliurar o informar a usuaris i personal d’informacio i acollida
dels protocols i plans d’emergéncies del Parc.

Un cop formalitzat el contracte, sera establerta la Coordinacié d'Activitats
Empresarials entre la Diputacio de Barcelona i el contractista.

E. Ambit de control, coordinacio i qualitat

E.1.

E.2.

E.3.

E.4.

Mantenir els estandards de qualitat d’acord amb els criteris del SGPN i la
normativa que sigui d'aplicaci6 en l'execucid dels serveis objecte de
contractacio.

Utilitzar els protocols de funcionament i les eines de gestio (full d'incidéncies,
full de suggeriments, enquestes de satisfaccid, etc.) proposades pel Parc.

Posar a disposicié dels visitants els fulls de suggeriments que li siguin
subministrats pel SGPN i lliurar-los dins el termini maxim d’una setmana als
serveis tecnics del Parc. També es posaran a disposicié dels visitants els
oportuns fulls de reclamacions, si s’escau. Caldra donar compte al SGPN
dins el termini maxim de tres dies feiners de les reclamacions que s’hi
formulin.

No utilitzar elements d’infraestructura, equipament, retols, senyals, etc.
sense l'autoritzacié expressa del SGPN, ni modificar o retirar els existents.
Si per necessitats del contractista calgués introduir mobles o altres elements
complementaris en les instal-lacions objecte d’aquesta contractacid, sera
imprescindible I'autoritzacié prévia del SGPN de la Diputacié de Barcelona.
Amb posterioritat 'esmentat Servei i el contractista aixecaran acta del
mobiliari de I'equipament a utilitzar.
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E.5.

E.6.

E.7.

E.8.

E.Q.

E.10.

E.11.

Qualsevol escrit, impres, rétol, fulletd, carpeta i altre material pablic destinat a
la informaci6 i I'acollida ha de ser aprovat previament pel SGPN

Per la seva part, la Diputacié podra editar el material que cregui convenient i
incloura els serveis i equipaments objecte del contracte dins els seus
programes d'oferta cultural, educativa i d'informacié al pablic.

Assistir a les reunions convocades pel SGPN per al disseny del Pla
d’'Informacié i acollida, i per a I'avaluacio i millora dels serveis, les reunions del
sistema de qualitat del parc, aixi com per informar de les activitats previstes i
d'altres questions relacionades amb el funcionament del Pla. També, i a
iniciativa de I'equip técnic del Parc, participara i formara part dels grups de
treball que en I'ambit de I'acollida, la informacié, I'educacié ambiental i I'is
public en general es puguin posar en marxa pel SGPN.

Per a qualsevol actuacié que el contractista es proposi dur a terme a l'interior o
I'exterior dels equipaments, haura de disposar de I'expressa autoritzacié del
SGPN.

Ser present a les revisions periodiques dels equipaments que es faran de
forma conjunta amb el SGPN.

Informar immediatament al SGPN de qualsevol suspensid, anomalia o
incidéncia en el correcte desenvolupament de les activitats i serveis.

Vetllar per la formacié continuada del personal d'informacié com a garantia
de la qualitat de la tasca dels informadors, sense que els cursos
d’'informadors que pugui implementar el SGPN per a tots els informadors de
la Xarxa de Parcs substitueixen aquesta obligacio.

Obligacions per part de la Diputacio

A. Proporcionar els elements identificatius als informadors que la Xarxa de Parcs de

la Diputacié de Barcelona tingui establerts per al conjunt d’espais de la Xarxa de
Parcs de la Diputacio de Barcelona.

Posar a disposicié del contractista, les dependéncies necessaries per dur a
terme els serveis d’informacié i acollida que s’han de prestar de conformitat
amb el que estableix el present Plec. En el cas dels centres d'informacio
s'inclou la dotacié informatica i el mobiliari. Els punts d’informacié es fara
d’acord amb els pactes establerts amb els respectius ajuntaments.

En el cas dels informadors de refor¢ es dotara del material necessari per poder
dur a terme la seva tasca (senyalitzacié, identificacio).

La Diputacioé de Barcelona assumira el pagament de les despeses derivades del
manteniment ordinari i extraordinari dels centres d'informacié de les seves
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instal-lacions i equips. Pel que fa als punts d’informacié aquestes despeses seran
assumides pels ajuntaments corresponents.

E. La Diputacioé de Barcelona assumira el pagament de les despeses derivades del
subministrament d’aigua, electricitat, calefaccid, comunicacions o qualsevol altre
que sigui d'interes per realitzar el servei objecte de contractacio; a excepcio feta
dels subministraments dels punts d'informacid que aniran a carrec dels
ajuntaments corresponents, segons acords presos per la Diputacio de Barcelona i
els ajuntaments.

F. Editar i subministrar el material divulgatiu, pedagogic, de difusié i en general de
suport a l'activitat que es consideri convenient per a dur a terme el servei
d’'informacié i acollida.

5. VERIFICACIONS | CONTROLS DE QUALITAT

La qualitat és un aspecte fonamental en aquest tipus de contractacio, de la qual cal
realitzar un seguiment i control per tal de garantir-la.

Es per aix0 que s’ha d’establir la corresponent vigilancia en el desenvolupaments dels
serveis objecte de contractacio, tot posant en marxa mecanismes de control com els
gque a continuacio es relacionen:

6.

La realitzacié d’'inspeccions periodiques del funcionament i I'execucio dels serveis. A
tal efecte, la Diputacié de Barcelona, a través del personal tecnic del Parc, tindra
accés a tots els dispositius d’informacié i requerira del contractista les informacions
que estimi oportunes. Aixi mateix, podra convocar les reunions que cregui
convenients amb el contractista per a tractar d’aquests temes.

Seran objecte d’aquest control, la comprovacié de I'estat de les instal-lacions i dels
materials i recursos utilitzats en el desenvolupament del servei; aixi com,
'adequaci6 de les tasques executades a les prescripcions técniques recollides en
aquest Plec.

La comprovacio en l'aplicacié dels criteris generals en la definicié dels dispositius
d’'informacié (calendaris, ubicacions, tasques prioritaries, etc.).

La qualitat del servei també podra ser avaluada a través d'enquestes que
determinin el grau de satisfaccio respecte als serveis d’'informacié i acollida dels
usuaris i visitants del Parc.

ASPECTES METODOLOGICS

Durant els darrers anys el parcs s’han dotat de diferents documents amb els quals
basa la seva gestid. La tasca dels informadors haura d’atendre les directrius d’aquests
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documents i també els requeriments técnics que des de les oficines dels parcs es
facin. En aquest sentit el coordinador dels informadors sera l'enllag entre el
responsable del contracte de cada parc i 'empresa contractista; i si fos necessari es
convocara reunié entre la direccid6 de cada parc i I'empresa contractista per tal de
garantir una bona coordinacio en la tasca dels informadors.

Els principals documents que s’han d’observar de cara a les tasques dels informadors
son:
e Seguir les normes i protocols del Parc. En concret veure les tasques i funcions
dels informadors: annex Il i 11l

L'empresa contractista disposara dels mitjans materials i de personal propis per a la
seva execuci6 i designara al coordinador que sera I'encarregat del seguiment del
contracte, i l'interlocutor amb el responsable del contracte designat per cada Parc des
pel SGPN.

7. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra una durada de quatre anys no prorrogables.

8. RESPONSABILITAT CIVIL, SEGURETAT, SALUT | HIGIENE

El contractista estara cobert per una asseguranca de responsabilitat civil pels danys o
desperfectes que poguessin ocasionar-se durant la prestacio del serveis. A més a més es
compliran totes les normes en alld que fa referencia a la llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencio de Riscos Laborals (BOE de data 10/11/95), al Reial Decret 39/1997, de 17
de gener, d’Aprovaci6 del Reglament dels Serveis de Prevencio (BOE de data 31/01/97) i
les altres disposicions vigents en matéria de seguretat, salut i higiene.

Especialment, el contractista es compromet a:

= Vetllar per la seguretat dels treballadors propis i col-laboradors, d’acord amb la
legislacié vigent sobre prevencié de riscos laborals i concretament, vetllar per la
correcta utilitzacio dels equips de proteccio individual, tot aplicant els principis
d’acci6é preventiva descrits a l'article 15 de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals.
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ANNEX|

LOT 1: PLA D’INFORMACIO | ACOLLIDA ALS VISITANTS DEL PARC NATURAL DE SANT LLORENG DEL MUNT | L'OBAC

Nombre de jornades/mes
PARC|Tipus Denominacié/ubicacid Nombre Categoria Horari 'Hores Total Total
Treballadors preferent |jornada|GN| FB |MC| AB|MG|JN | JL |AG| ST | OC|NV| DS |Jornades | hores
sLL |DIP [L'Obac 1 Informador/a |De09a 14 h 5 6 8] 8([11] 9 [10]| 10 9(111| 9| 6 97 485
sLL |DIP [Estenalles 1 Informador/a |De09a 14 h 5 6 8] 8([11] 9 |10]| 10 911|196 97 485
SLL |DIP |Alzina del Sal-lari (Torre de I'Angel, Can Robert) 2 Informador/a |De 09a 14 h 5 6 8] 8([11] 9 |10]| 10 9 (11| 9| 6 97 970
sLL |DIP [La Mola 1 Informador/a [De 09a14h 5 6 8] 8([11] 9 |10]| 10 9 (11| 9| 6 97 485
sLL |DIP [Les Arenes 1 Informador/a [De 09a14h 5 6 8] 8([11] 9 |10]| 10 9 (11|19 6 97 485
sLL |DIP |Lavall d'Horta 1 Informador/a |De 09a 14 h 5 6|18|8|11| 9|10 10 91111 9| 6 97 485
sLL [DIP |Parc: Reforg tardor 2 Informador/a [De 09a14h 5 7 (11] 3 271 210
sLL |Cl  |Centre d'Informaci6 de Rocafort 1 Informador/a |De 10a 14 h 4 6|8|8|11| 9|10( 10 9111| 9| 6 97 388
st [Pl |Puntd'Informacié de Granera 1 Informador/a [De 10a 14 h 4 6| 8| 8|11| 9|10 10 91111 9| 6 97 388
st [Pl |Puntd'Informacié de Sant Lloreng Savall 1 Informador/a [De 10a 14 h 4 6|1 8| 8|11| 9|10 10 9111| 9| 6 97 388
sLL |PI Punt d'Informacié de Talamanca 1 Informador/a [De 10a 14 h 4 6| 88|11 9|10]| 10 91111 9| 6 97 388
sLL |PI Punt d'Informacié de Rellinars 1 Informador/a [De 10a14h 4 6| 8(8|11| 9|10]| 10 91111 9| 6 97 388
sLL |PI Punt d'Informacié de Vacarisses 1 Informador/a [De 10a 14 h 4 6| 88|11 9|10]| 10 9(11] 9| 6 97 388
st |Pl |Puntd'Informacié de Monistrol de Calders 1 Informador/a [De 10a14h 4 6| 88|11 9| 10| 10 9111 9] 6 97 388
sLL [Pl |Centre d'Informacié de Mura 1 Informador/a [De 10a14h 4 6| 88|11 9| 10| 10 9111 9] 6 97 388
sLL |CO |Coordinacié Parc SLL 1 Coordinador/a|De 09a 14 h 5 6| 88|11 9| 10| 10 9111 9] 6 97 485
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LOT 2: PLA D’INFORMACIO | ACOLLIDA ALS VISITANTS DEL PARC NATURAL DEL MONTSENY.

PARC|Tipus Denominacié/ubicacié Nombre Categoria Horari .Hores Nombre de jornades/mes Total et
Treballadors preferent |jornada|[GN| FB |MC| AB|MG|JN | JL |AG| ST [OC|NV | DS |Jornades| hores
Msy [DIP |Ambit el Brull 1 Informador/a |[De 10a 15h 5 8 |11 9 | 10| 10 9 (11| 9| 6 105 525
MSY |DIP |Ambit Fogars de Montclus 1 Informador/a |De 10a 15 h 5 11 10| 10 9 (11] 9 105 525
MSY |DIP |Ambit Baix Montseny 1 Informador/a |De 10a 15 h 5 6|8 8|11|9(|10|10( 8| 9 (11| 9| 6 105 525
MSY |DIP |Parc: Reforgtardor 9 Informador/a |De 8a13h 5 7 | 11| 3 21 945
MSY |cl  [Centre d’Informacid de Fogars de Montclus 1 Informador/a |[De 10a15h 5 6| 88119 |10|10( 8| 9|11 9| 6 105 525
MSY [Cl Centre d’Informacié de la Rectoria del Brull 1 Informador/a |De 10a 15 h 5 6|8 8|11| 9|10|10( 8| 9 (11| 9| 6 105 525
MSY [PI Punt d’Informacié d’Aiguafreda 1 Informador/a |De 10a 15 h 5 6| 8| 8|11| 9 (10|10 8| 9 (|11] 9| 6 105 525
MSY [PI Punt d’Informacié de Gualba 1 Informador/a [De 10a15h 5 6| 8| 8|11| 9 (10|10 8| 9 (|11] 9| 6 105 525
MSY [PI Punt d’informacié del Figard 1 Informador/a [De 10a15h 5 6| 8| 8|11| 9 (10|10 8| 9 |11] 9| 6 105 525
MSY [PI |Puntd’informacié de Seva 1 Informador/a |De 10a 15 h 5 68| 8(11|9|10(10| 89 |11| 9| 6 105 525
MSY |PI Centre d’informacié Montseny 1 Informador/a |De 10a 15h 5 6| 8| 8|11 9]10|10| 8| 9 (11| 9| 6 105 525
MSY |CO [Coordinacié Parc MSY 1 Coordinador/a|De 09a15h 6 9| 12| 13| 15| 16| 15| 11| 8 | 15| 19| 18| 9 160) 960
LOT 3: PLA D’INFORMACIO | ACOLLIDA ALS VISITANTS DEL PARCS DEL GARRAF, OLERDOLA | FOIX
i Nombre de jornades/mes
PARCITipus Denominacié/ubicacié Trzlt::::;irs Categoria pr::?:nt j:r:r:::a GN| rB [Mc| AB [MG| Jle m |AG/ st|oc|nv| bs Jo:::les ;:::Is
GOF |DIP |Parc: Reforg tardor 3 Informador/a [De 09a 17 h 8 2| 5 10 240
GOF |CI Centre d’Informacié del Petit Casal de Begues 1 Informador/a |De 10a 14 h 4 11 10| 10 9| 11 97 388
GOF |cI Centre d’Informacié de la Sala d’Olivella 1 Informador/a |De 10a 14 h 4 11 10| 10 9 11 97 388
GOF |cI Centre d’informacié de la Pleta 1 Informador/a |De 10a 14 h 5 11| 9| 10| 10 9] 111 9| 6 97 485
GOF |cO |Coordinacié Parc GRF 1 Coordinador/a|De 08 a 15 h 6| 14| 14| 16| 18| 18| 16| 14 18| 18| 18| 14 178 1068
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ANNEX Il. TASQUES DEL COORDINADOR

Lloc de treball: Coordinadors/es del Parcs Naturals de la Diputaci6é de Barcelona

MISSIO: La seva funci6 és garantir el desenvolupament del programa d’informacio, de manera que es vetlli per la coordinacié del programa, es supervisi i es
doni suport als informadors dels equipaments (punts i centres d’informacio) i al dispositiu d’informacié personalitzada (DIP), se sigui I'enlla¢ entre el personal
d’informacio, el personal del parc i I'empresa contractista.

RESPONSABILITATS/FUNCIONS

TASQUES HABITUALS

TASQUES PERIODIQUES

1. Organitzar i

gestionar els
conjuntament amb I'equip gestor del parc. (a)

d’'informaci6

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Actuar com a enllag per a la comunicacié dels informadors,
per tal que desenvolupin les seves tasques bé en punts
fixes 0 amb caracter mobil. (b)

Informar, orientar i assessorar els informadors, derivant
adientment les consultes o resolucions que no siguin de la
seva competencia.

Realitzar tasques de refor¢ al personal d'informacio i de
suport logistic al personal del dispositiu d'informacio.
Vetllar per la solucié de les incidéncies.

Abordar les dificultats i els petits conflictes. (c)

Transmetre a l'equip del parc totes les informacions,
incidéncies... produides al llarg del cap de setmana.

Visitar de forma sistematica a tots els informadors en el
seu lloc de treball. (d)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Coordinar tot
d’'informadors segon
les directrius anuals del parc i
realitzar les reunions oportunes.
Elaborar informes dels
informadors segons
els criteris del decaleg.
Supervisar la feina realitzada pel
personal
del programa d'informacio.
Analitzar la idoneitat dels llocs on
ubicar els DIP, en funci6 de les
necessitats dels visitants, la seva
afluéncia i les  condicions
climatiques i de temporalitat.
Proposar a I'equip gestor del parc
dels cavis d'ubicacié dels DIP que
es produeixin.
Ubicar als DIP en funci6 d'aquesta
analisi.
Tenir cura de que els informadors
compleixin amb la normativa de
salut i seguretat en ell oc de
treball.

I'equip

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 0fadc679f583c7bccl2d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

37

Pagina 37



Diputacié
Barcelona
Area d'Infraestructures i Espais Naturals

Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestié de Parcs Naturals

RESPONSABILITATS/FUNCIONS TASQUES HABITUALS TASQUES PERIODIQUES

2. Participar en la planificacié, organitzacié i 2.1. Gestionar el calendari anual de treball del
gesti6 dels serveis, programes i projectes personal del dispositiu d'informacid.
d’informacié conjuntament amb la direcci6 2.2. Elaborar informes de les incidéencies aixi
del parc. com propostes per a la millora del servei.

2.3. Assistir a les sessions de formacié
organitzades dins del seu calendari
laboral.

2.4. Donar recolzament i assistir a les sessions
de formaci6 organitzades per als
informadors, en el parc.

2.5. Assistir a les reunions que I'equip del parc
el/la convoqui.

2.6. Recopilar, seleccionar i organitzar la
informacié6 per tal de passar-la als
informadors, i tenir-la sempre
actualitzada.

2.7. Realitzar totes aquelles tasques d'Us
public que li siguin encarregades pel
equip del parc.

3. Realitzar I'acollida als nous informadors. 3.1. Organitzar conjuntament amb I'equip
gestor del parc [lacollida als
informadors.

3.2. Organitzar conjuntament amb I'equip
gestor del parc les sessions formatives
anuals que es donara als informadors.

3.3. Portar a terme el Pla dacollida dels

informadors.
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4. Comprovar que tots els equipaments i DIP | 4.1. Comprovar l'assisténcia i puntualitat horaria dels
estiguin coberts amb el personal assignat. informadors al seu lloc de treball.

5. Detectar, recollir i suggerir propostes de 5.1. Distribuir  impresos de fulls de
millora en relacié amb el desenvolupament de suggeriments.
les tasques propies del seu lloc de treball i del 5.2. Fer tractament de les queixes.
programa d’informaci6 en general i lliurar-les 5.3. Passar a l'equip del parc les queixes i
a la direccio del parc. suggeriments propis i de [I'equip

d’informadors del parc.
5.4. Recollir les queixes 0 suggeriments,
elaborant propostes de millora.

6. Actuar com a enllag entre la direccié del parc, | 6.1. Transmetre a l'equip del parc totes les | 6.1. Realitzar el traspas d'informacié entre el
el personal del programa d'informaci6 i informacions, incidéncies... produides al llarg del parc, el personal del programa
I'empresa contractista. (e) cap de setmana. d’informacié i 'empresa contractista.

6.2. Participar en les reunions de coordinacio
entre el parc i 'empresa contractista.

7. Recollir i processar les demandes i tendéncies 7.1. Elaborar informes, grafics i conclusions
dels usuaris i les dades corresponents a les de les demandes i tendéncies dels usuaris
visites. (f) i de les dades corresponents a les visites.

8. Seguir les indicacions del técnic de 8.1. Activar els protocols d’actuacid en cas
guardia/director del parc en Il'aplicacio dels d’emergéncia (meteorologiques, de
protocols d’actuaci6 en cas d'emergencia rescat...) segons les indicacions del técnic
(meteorologiques, de rescat...). de guardia/director del parc.

8.2. Informar a cada treballador en situacid

d’emergéncia.
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RESPONSABILITATS/FUNCIONS TASQUES HABITUALS TASQUES PERIODIQUES

9. Substituir el lloc de treball vacant en cas 9.1. Realitzar les tasques dels/les
d’abséncia imprevista per part del personal informadors/es segons les indicacions
d’informacio. de la seva fitxa de treball.

10. Facilitar el desenvolupament professional dels | 10.1.  Fer 'acompanyament, seguiment i avaluacié dels
informadors. informadors en el seu desenvolupament

professional.

(a) Coordinacié de quadrants de treball, gesti6 de material de comunicacid, vestuari, equips de proteccio individual i material divers. Fer el lliurament, el
seguiment, reposicié o reparacié de vestuari, EPIs, material, publicacions i altre material de treball al personal del programa d’informacio.

(b) En aquest sentit, a les hores convingudes, rebra les comunicacions periodiques dels informadors. També centralitzara i anotara les comunicacions
referents a possibles incidéncies que es produeixin en el transcurs de la jornada de treball, prenent les decisions pertinents i coordinant I'actuacié dels
informadors amb la dels guardes del parc i amb les disposicions de I'empresa contractista. Si s’escau comunicara les incidencies al tecnic de guardia.

(c) Els conflictes s’han d’abordar a través d'una actitud correcta i respectuosa envers els visitants, vetllant pel compliment de la normativa, perd defugint
I'enfrontament personal. Es fonamental que en cas de conflicte se li ofereixi un full de suggeriment i es posi en coneixement del técnic d’'ds public.

(d) Per tal de coneixer les caracteristiques de tots els lloc de treball i donar suport a la seva gent.

(e) Vetllant per tal que es compleixin totes les disposicions referents al desenvolupament del programa i perque la interpretacio i execucié de les instruccions
rebudes siguin correctes i homogeénies.
(f) Utilitzant les aplicacions informatiques que a tal efecte se’ls proporcionin.
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ANNEX I11. TASQUES DE L'INFORMADOR
Lloc de treball: Informadors/es del Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona

MISSIO: La seva funcio és desenvolupar el programa d'informaci6 en els punts i centres d'informacié i en el territori, a través del dispositiu
d’informaci6 personalitzat (DIP),rebent, donant informacio i orientant als usuaris sobre aquells aspectes que puguin consultar en relaci6 amb el parc

o derivant adientment les consultes iue no siiuin de la seva comieténcia.

1. Difondre informaci6 d'interés per als visitants. | 1.1. Situar-se en el lloc o ruta predeterminat
desenvolupant tasques d'informacié. (a)

1.2. Acollir i escoltar amb atencié per tal de comprendre
les necessitats i demandes del visitant. (b)

1.3. Donar sempre resposta a les consultes dels
visitants, derivant adientment les consultes que no
siguin de la seva competencia.

1.4. Recollir les demandes i tendéncies dels usuaris,
recaptant informacié. (c)

1.5. Informar, orientar i assessorar als visitants en les
seves demandes orientant /o  proposant
alternatives que estiguin d’acord amb els objectius
de conservacio, la normativa i ordenances del parc i
garantissin la satisfaccié de I'usuari.
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2. Participar en la organitzacié i gestio dels
serveis d'informaci6 conjuntament amb el
coordinador d'informacié i I'equip gestor del
parc.

2.1

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Comunicar-se diariament amb el coordinador
d’'informadors. (d)

Recollir les dades corresponents a les visites. (e)
Introduir les dades de consultes i atencions dels
visitants. (e)

Abordar les dificultats i els petits conflictes que es
puguin produir. (f)

Comunicar les incidéncies que es produeixin al
coordinador o al seu interlocutor en el parc, elaborant
si s'escau 'informe corresponent d’aquestes.
Detectar, recollir i suggerir propostes de millora en
relaci6 amb el desenvolupament de les tasques
propies del seu lloc de treball i lliurar-les al
coordinador.

Actuar com a transmissor/enlla¢ entre I'equip gestor
del parc i els visitants.

Assistir a les sessions de formacié organitzades pel
seu perfil professional o competéncies, dins del seu
calendari laboral.

Realitzar totes aquelles tasques d'Us public que i
siguin encarregades pel equip del parc.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Organitzar I'espai informatiu.
(9)
Portar a terme les directrius
anuals del parc, participant
en les reunions que se’l
convoquli.
Redactar informes que
recullin incidéncies o}
suggeriments i que faran
arribar a la direccio del parc
a través del coordinador.
Proposar la tramitacio de la
dendncia quan hagin
constatat la  realitzacio
d'infraccions. (h)
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| RESPONSABILITATS/FUNCIONS | TASQUESHABITUALS [ TASQUESPERIODIQUES |
3. Fer el seguiment de les existencies de | 3.1. Revisar i fer el seguiment de l'estoc, realitzant la
material de publicacions, comunicacié i altre comanda de reposicié al coordinador d’'informacié o
material divers. a l'interlocutor assignat pel parc, abans que s’acabin
les existéncies.

4. Responsabilitzar-se  del  manteniment i | 4.1. Utilitzar i tenir cura dels material que se li hagin

conservacié de tots els elements que els hi
siguin lliurats per a desenvolupar el seu
treball.

lliurat, vetllar per la seva bona preséncia i portar la
targeta d'identificacié amb el seu nom i el seu perfil
professional, aixi com el vestuari que se li hagi

assignat

5. Coneixer el parc i els recursos d’informacié
disponibles. (i)

5.1.
5.2.

Revisar el correu electronic, informes, web DiBa.
Visitar diariament les webs dels ajuntaments per a
estar al dia de les activitats que es duen a terme i
passar la informacié al coordinador/a.

Actualitzar eines d’'informacio.

5.1. Cercar, organitzar i difondre la informacio
d’interés per al visitant.
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6. Prestar assistencia i ajuda a qualsevol 6.1. Aplicar els protocols d'actuacié en cas
persona que ho necessiti. (j) d'emergéncies  (meteorologiques, de
rescat, etc.).

7. Mantenir una actitud oberta vers tot el que | 7.1. Generar noticies d'ambit local respecte el parc,
succeeix al seu voltant. passant-les al seu coordinador/a.
7.2. Fer propostes de millora, derivades de la seva
propia observacié o que se’n derivin de propostes i
suggeriments dels visitants.

8. Dur a terme funcions de regulacié de I'Gs | 8.1. Vetllar perqué no es produeixin retencions de
public del parc. (k) transit.
8.2. Indicar als vehicles que aparquin al lloc adient dins
de la xarxa viaria del Parc (l).
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