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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CELEBRACIO D’UN CONTRACTE ADJUDICAT
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

Administracié actuant Agéncia Catalana de Turisme (ACT)

Organ de contractacio Director de 'ACT

Unitat encarregada del

seguiment i execucio del Marqueting d’Experiéncies

contracte (article 62 LCSP)

Enllac al perfil del contractant https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ACT

|A. Justificacié de la necessitat de contractar |

Es necessaria la contractacio de la definicio, actualitzacié, publicacié, dinamitzacio i
seguiment del contingut de la marca turistica Pirineus de Catalunya a través dels canals
online propis i més concretament, de la gesti6 del contingut publicat al web
www.visitpirineus.com i dels perfils a les xarxes socials @visitpirineus, donat que
I’Agéncia Catalana de Turisme (en endavant ACT) en compliment al Pla de Marqueting
2018 — 2022 (http://act.gencat.cat/qui-som/pla-de-margueting-turistic-de-catalunya-
2018-2022/) dins 'ambit del desenvolupament de I'estratégia de marqueting digital, aixi
com seguint amb l'impuls de la promocio internacional de la marca turistica Pirineus de
Catalunya, a través del lideratge del Programa Pirineus treballa per assolir els segiients
objectius:

o Consolidar I'estratégia de promocio 2.0 als diferents mercats segons la
demanda

e Projectar els Pirineus de Catalunya com una destinacié turistica
competitiva d’alt valor afegit a través d’un marqueting turistic innovador.

e Augmentar les visites al portal www.visitpirineus.com

e Definir noves pautes per a les relacions amb els seguidors basades en
la relacié i comparticié dels continguts generats pels usuaris.

o Definir nous models d’interacci6 amb prescriptors i amb els mitjans
tradicionals per optimitzar I's i posicionament de la marca Pirineus
Catalunya, principalment a través dels canals online

[B. Informe d’insuficiéncia de mitjans |

La naturalesa del contracte requereix especial dedicacié en el procés de definicio,
publicaci6 i seguiment de la promocié online als canals propis de la marca Pirineus de
Catalunya, donada la complexitat de gesti6 del Programa Pirineus, treballat
conjuntament amb d’altres entitats territorials i coordinat a través d’'una assessoria
técnica externa, fet pel qual és necessari un treball previ a les publicacions, de consens,
aixi com vetllar per al corresponent repartiment equitatiu de representativitat, de tots
aquelles experiéncies i territoris que conformen la marca Pirineus.

A més, tant la web com les xarxes propies visitpirineus, s’adrecen a diversos mercats,
motiu el qual és imprescindible dedicar els recursos necessaris per garantir que aquesta
tasca es porta a terme amb un gran rigor i atencié als canals, amb especial dedicaci6 a
I'hora d’adaptar els continguts segons els mercats a qui ‘adrecin les publicacions.

Per tot 'exposat, 'Agéncia Catalana de Turisme, com a organ de contractacio, no
disposa de personal propi per a poder fer una dinamitzacié i seguiment exhaustiu efectiu,
ni les tasques de community management, planificacié de comunicacions, etc. per als
canals propis (web i xarxes socials) visitpirineus.


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ACT
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[C. Objecte del contracte |

L’'objecte d’aquest contracte és la revisio, definicid, actualitzacid, publicacio,
dinamitzacio i seguiment del contingut de la marca turistica Pirineus de Catalunya a
través dels canals de comunicacié online propis visitpirineus, web i xarxes socials.

Els canals de comunicaci6é online propis de la marca Pirineus son:

- Canal web www.visitpirineus.com
- Xarxes socials
o www.facebook.com/visitpirineus
o Instagram @visitpirineus
o Youtube
https://www.youtube.com/channel/lUCqg7aMjhY2bW5jn9gHrSJazw

|D. Divisié de I'objecte en lots |

Si
X | No

Aquest contracte no es pot dividir en lots pels motius seglents:
[ ] Dificultat per la correcta execucié del contracte des del punt de vista técnic:

La realitzacid independent de les prestacions que comprenen I'objecte del contracte
dificultaria técnicament la correcta execucio, per les raons segients:

Risc per a I'execucié correcta del contracte per la seva naturalesa, al implicar la
necessitat de coordinar I'execucio de les diferents prestacions, questido que es
podria veure impossibilitada per la seva divisié en lots i I'execucié per una pluralitat
de contractistes.

Per la naturalesa de l'objecte del contracte és imprescindible comptar amb una
coordinacié simultania en relacié al contingut revisat, definit, actualitzat, publicat,
dinamitzat i amb un seguiment exhaustiu, també simultani, tant a la web
visitpirineus.com com als perfils a les xarxes socials @visitpirineus per tal de mantenir
una anica linia comunicativa que pugui garantir coheréncia en els missatges.

|E. Procediment d’adjudicacié i forma de tramitacié

E1. Procediment d’adjudicacié

Obert, d’acord amb els articles 156 i seguents de la LCSP, com a procediment
ordinari d’adjudicacio.

Obert simplificat, d’acord amb I'article 159 de la LCSP, atés que el valor estimat
del contracte és igual o inferior a 140.000,00.-€.

Obert simplificat abreujat, d’acord amb I'apartat 6 de I'article 159 de la LCSP, atés
gue el valor estimat del contracte és inferior a 60.000,00.-€.



http://www.visitpirineus.com/
http://www.facebook.com/visitpirineus
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E2. Forma de tramitacio

Ordinaria

|| Anticipada (iniciada I'any anterior a la seva execucid)
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E3. Presentacio6 d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital PSCP

No. Mitjangant eina d’oferta telematica PSCP.

|F. Dades econdmiques

F1. Sistema de determinaci6 del preu del contracte

Tant algat

[ | Preus unitaris

F2. Pressupost Base de Licitacié (PBL) i desglossament

a) Determinaci6 del sistema de calcul del pressupost:

Aquest pressupost de licitacid s’ha calculant fent una estimacié dels
costos directes i indirectes (veure detall a continuacio).

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el

Conveni col-lectiu seguent:

Convenio colectivo del sector de
Conveni empresas de publicidad
col-lectiu
Nom. de codi 99004225011981
conveni

Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacio.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de treballadors/es
amb les seglents categories professionals i nimero de persones, segons
un temps de dedicaci6 variable (% indicat en els conceptes que

conformen el pressupost):

Categoria professional

Retribucié salarial
(brut anual)
aplicable a partir
del 01/01/2018

NUm. de
treballadors/es

Director (Grup 1) 22.348,65 1
Técnic (Grup I1) 19.866,84 1
Community Manager

Técnic (Grup 1lI) 18.930,50 1

En relacio a la desagregacio per genere, €s impossible realitzar-la atesa la inexistencia
de diferéncies en el conveni col-lectiu aplicable.
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b) Els conceptes que conformen el pressupost es concreten de la seglent forma:

Director (100%

Tecnic (100%

Tecnic (90%

temps—3 temps—3 temps -3
mesos) mesos) mesos)
Concepte de costos directes | Import total € Import € Import € Import €
Costos salarials 14.813,25 5.587,17 4.966,71 4.259,37
Seguretat social a carrec de
I'empresa (35,6% dels costos
salarials) 4.703,21 1.773,93 1.576,93 1.352,35
Transport 100,00
TOTAL COSTOS DIRECTES 19.616,46
.CorTcepte de costos Import €
indirectes
D'espeses generals 1.500
d’estructura
Benefici empresarial (20%) 4.223,30
TOTAL COSTOS INDIRECTES 5.723,30
TOTAL DE COSTOS
(DIRECTES + INDIRECTES) 25.339,76
Impost Valor Afegit (IVA) 5.321,35
TOTAL DE COSTOS
(DIRECTES + INDIRECTES) 30.661,11
AMB IVA INCLOS
F3. Valor Estimat del Contracte (VEC)
Pressupost base de licitacio (IVA exclos) 25.339,76€
Modificacions
TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 25.339.76€

(VEC)

F4. Forma de pagament

Periodicitat mensual

realitzades a través

D’acord amb el seguent calendari:
Es faran 2 pagaments. El primer d’'un 50% a la meitat del periode d’execucio del
contracte i la part restant al finalitzar el mateix, prévia justificacié de les accions
corresponent

d’'un informe on

retorn/seguiment de cadascuna

es faci

constar el

(prévia justificacié de les accions realitzades a través d’un informe on es faci
constar el corresponent retorn/seguiment de cadascuna)
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|G. Existéncia de credit |

G1l. Partida pressupostaria

La partida pressupostaria on s’imputa aquest crédit és la dimensié economica
corresponent a Accions2.0/promocié on line/Promocié

G2. Despesa de caracter pluriennal

No
Si, amb la distribuci6 de les anualitats que consta a continuacio:

|[H. Durada

H1. Termini de durada del contracte

Des de formalitzacié del contracte, fins a 31 de desembre de 2022

H2. Possibilitat de prorroga i termini

No
| si.

[I. Solvéncia

|1. Solvéncia econoOmica i financera

Justificacié de la solvéncia economica i financera escollida: Aquest volum de
negoci, es considera que pot garantir la capacitat per gestionar I'execucié del contracte
que té el valor estimat especificat a l'apartat F3 atés que I'empresa que resulti
adjudicataria ha de poder garantir els costos directes i indirectes que corresponen al
desenvolupament de I'objecte contractual.

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per aquest contracte consisteix en:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ltims disponibles
en funcio de les dates de constitucié o d’inici de les activitats de 'empresari i de
x | presentacié de les ofertes per un import igual o superior al que consta a
continuacio:

1. Import igual o superior a: Total valor estimat del contracte “VEC” 25.339,76€

2.
Volum de negocis anual “General’

l Volum de negocis anual “Especific”
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Justificant de I'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos
professionals per un import igual o superior al que consta a continuacié:

1. Import igual o superior a: .............ccceeeeeeeen.

Patrimoni net, o bé ratio entre actius i passius, al tancament de I'tltim exercici
economic per un import igual o superior al que consta a continuacio:

1. Import igual 0 SUPETIOr &: ......ooovvveieeeeeeenies
2. Metodes i Crteris: ........ccovveeviiiverennne
3. Mitja d’acreditacio: ............ccccceeeennnens

I2. Solvéncia técnica o professional

La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aguest contracte és la seglent:

Una relacié signada pel legal representant de 'empresa dels principals serveis
o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres dltims anys, en la
qual s’indiqui I'import, la data i el destinatari (public o privat) dels mateixos.
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I3. Habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme I'activitat o prestacié que constitueixi I’objecte del contracte

No s’escau

| si

|J. Criteris d’adjudicacié

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre
als criteris d’adjudicacio que es detallen a continuacié. Sobre una puntuacié maxima de

100 punts, es distribueix la puntuacié de la manera segtient:

1- Preu 80 punts
Criteris objectius 2- Augment frequéncia setmanal|5 punts

publicacions a Facebook

- 6 publicacions = 2,5 punts

- 7 publicacions o més = 5 punts
3- Augment frequencia setmanal|5 punts
publicacions a Instagram

- 6 publicacions = 2,5 punts

- 7 publicacions 0 més =5 punts
4- Publicacions de posts a xarxes|5
socials en idioma extra alemany
5- Publicacions de posts a xarxes|5
socials en idioma extra holandés
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J1. Detall i métode per valorar els criteris d’adjudicacié

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT
1. Preu (fins a 80 punts)

L’oferta econdomica més favorable obtindra la maxima puntuacio, i la resta d’ofertes es
valoraran aplicant la formula seguent:

P= Puntuacio de 'oferta a Valorar

[ ( 0,- 0m> ( 1 )] o oo
P,=|1- X|—])|xP P = Punts criteri econdomic
i O_ = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio6 (VP) tindra el valor de 1.

2. Augment freqliéncia setmanal publicacions a Facebook (fins a 5 punts)
Es valorara segons proposta en funcié del numero de publicacions addicionals a
les obligatdries en el plec de prescripcions técniques:

- 6 publicacions = 2,5 punts
- 7 publicacions 0 més =5 punts

3. Augment frequéncia setmanal publicacions a Instagram (fins a 5 punts)
Es valorara segons proposta en funcié del nUmero de publicacions addicionals a
les obligatories en el plec de prescripcions técniques:

- 6 publicacions = 2,5 punts
- 7 publicacions 0 més = 5 punts

4. Publicacions de posts a xarxes socials en idioma extra alemany (5 punts)
Les propostes que incloguin idioma extra alemany per als posts a xxss obtindran
5 punts

5. Publicacions de posts a xarxes socials en idioma extra holandés (5 punts)
Les propostes que incloguin idioma extra holandés per als posts a xxss obtindran
5 punts

J2. Justificacié dels criteris d’adjudicacio
1. Preu:

Es decisiu per saber quina és la proposta més econdmica, atés que es cerca arribar a
l'objectiu d’aconseguir la major i millor eficiencia en la utilitzacié dels fons publics. Tal
com estableix l'article 146.2 de la LCSP, s’aplica la formula matematica proposada
perqué és lineal respecte la puntuacié que s’atorga a les diferents ofertes. En aquest
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sentit, amb la férmula proposada s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que presenta
el preu més economic respecte el preu maxim de licitacio, i la minima puntuacio a l'oferta
gue presenta el preu més alt respecte el preu maxim de licitacié. La formula compleix
criteris de transparéencia, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta logica i no és
arbitraria. Al mateix temps és la mateixa férmula que es proposa per puntuar les ofertes
economiques en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de
les proposicions economica i tecnica, de la Direccié General de Contractacié Puablica,
en les licitacions de contractes de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

2. Augment frequéncia setmanal publicacions a Facebook
Es valora la major frequiéncia de noves publicacions a xarxes socials, per assolir els
objectius descrits a l'apartat A. de la present memaria, com “Projectar els Pirineus de
Catalunya com una destinacio turistica competitiva d’alt valor afegit a través d’un
marqueting turistic innovador” i “Augmentar les visites al portal www.visitpirineus.com”.

3. Augment frequéncia setmanal publicacions a Instagram

Es valora la major freqiéncia de noves publicacions a xarxes socials, per assolir els
objectius descrits a I'apartat A. de la present memaria, com “Projectar els Pirineus de
Catalunya com una destinacio turistica competitiva d’alt valor afegit a través d’'un
marqueting turistic innovador” i “Augmentar les visites al portal www.visitpirineus.com”.

4. Publicacions de posts a xarxes socials en idioma extra alemany
Es valora la capacitat de presentar proposta i publicar en un idioma extra, estrategic pel
Programa Pirineus, en funcié dels mercats de proximitat prioritaris per a executar la
promocié de la destinacié Pirineus de Catalunya.

5. Publicacions de posts a xarxes socials en idioma extra holandés
Es valora la capacitat de presentar proposta i publicar en un idioma extra, estratégic pel
Programa Pirineus, en funcié dels mercats de proximitat prioritaris per a executar la
promoci6 de la destinacié Pirineus de Catalunya.

J3. Justificaci6 del Valor de ponderacié (VP)
Es decideix aplicar un Valor de Ponderaci6 igual a 1 d’acord amb el que estableix la

Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica

K. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament
anormals

[ ] Quan el preu esta fixat com a tant alcat:

Els criteris objectius en funcié dels quals es considerara una oferta anormalment baixa,
derivaran de la relacié entre magnituds obtingudes de les variables seglients i que es
calcularan en relacid als criteris d’adjudicacié que no sén preu:

1. La mitjana aritmética de la puntuacio global obtinguda per les empreses licitadores.
2. Desviaci6 de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions.


http://www.visitpirineus.com/
http://www.visitpirineus.com/
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3. Calcul de la mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe positiu 0 hegatiu.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormalment baix, quan la puntuacié
obtinguda estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1i 3, i que,
al mateix temps, la seva oferta economica (preu) estigui també per sota de la mitjana de
les ofertes economiques presentades per les empreses licitadores en un percentatge
superior al; ............. %

[ ] Quan el preu esta fixat per una pluralitat de preus unitaris:

Els criteris objectius en funcid dels quals es considerara una oferta anormalment baixa,
derivaran de la relacié entre magnituds obtingudes de les variables seglents i que es
calcularan en relacio als criteris d’adjudicacié que no sén preu:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié global obtinguda per les empreses licitadores.
2. Desviaci6 de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormalment baix, quan la puntuacié
obtinguda estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 3, i que,
al mateix temps, la seva oferta economica en .............. (especificar quins preus unitaris
0 quants preus unitaris cal tenir en compte a efectes de valoracié de la baixa) dels preus
unitaris especificats estiguin per sota de la mitjana de les ofertes presentades per les
empreses licitadores en un percentatge superior al: ............. %

Quan el preu és I'tnic criteri d’adjudicacio:

Ates que el criteri preu té un pes de 80 punts sobre 100, s’ha cregut adequat incorporar
la formula de baixa presumptament anormal segient:

Als efectes de I'article 149 de la LCSP, es considerara oferta anormalment baixa quan
es donin els suposits seglients:

- En el cas que concorri a la licitacié una Unica empresa: quan el preu ofert sigui
inferior al pressupost base de licitacié en més d’'un 25%.

- En el cas que concorrin a la licitacio dues empreses: la que el preu sigui inferior
en més d’un 20% a la de l'altre.

- En el cas que concorrin a la licitacio tres empreses: les que siguin inferiors en
més d’un 10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo,
s’excloura pel comput de la mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui
superior a més del 10% d’aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior al 25% del pressupost base de licitacio.

- En el cas que concorrin quatre o més empreses: les que siguin inferiors en més
d’'un 10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, si
entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més d’un
10%, es procedira a fer el calcul d’'una nova mitjana només amb les ofertes que
no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nimero de les restants ofertes
és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
gquantia.

[ ] Altres:
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|L. Garantia definitiva

Si.
X 5% preu final ofert per lempresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclos

l 5% pressupost base de licitacié, VA exclos

M. Termini de garantia técnica

[ ]si.
Indicar el termini en MesoS: .......ccovvvvvneeenn,

No.

Justificar els motius: Per la naturalesa dels serveis a contractar Unicament sera
necessari fer un seguiment durant la durada d’execucio del contracte.

[N. Modificacié del contracte prevista

x| No
| si

Condicions per modificar el contracte: ...........cccccvvvvvvviieinnnnnnns
Abast de la modificacio: ...........coovvvveviiiiieiineennn

Limits de la modificacio: ..........ccooveevivveiiviinnnnnnn.
Procediment: .......coooovveviiiiiiiiiieiiennnn,

|0. Condicions especials d’execucié

[ ] No s’escau:
Ja s’estableix algun criteri de solvéncia o algun criteri d’adjudicacié de tipus
mediambiental, social o relatiu a 'ocupacio relacionat amb I'objecte del contracte

Si:
X

Justificacié de les condicions especials d’execucioé seleccionades: les
condicions especials d’execucid seleccionades responen a criteris socials i és
adequada a l'objecte d’aquest contracte doncs indirectament es promou la re
valoritzacié i el reconeixement social del treball reproductiu i de cura i la re
valoritzacié de la vida personal i familiar, amb el complement d’altres mesures que
incideixen en la reorganitzacié de la vida laboral, personal i familiar de les
persones, com l'adaptacié de I'horari dels serveis, la flexibilitzacié dels horaris i
'adopcié de mesures que afavoreixin la coresponsabilitat d’homes i dones en la
cura dels menors o les persones dependents.

L’empresa o empreses adjudicataria/es establira/n mesures que afavoreixin la
conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen
en I'execucio del contracte, que poden ser: adequacio d’horaris a horaris de les
escoles, teletreball, suport econdmic per a sufragar despeses d’escoles infantils o
centres d’atencio a persones dependents, etc.

Compromis de I'empresa o empreses contractista/es d’incorporar la perspectiva
de genere en 'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte.

10
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|P. Responsable del contracte

Nom i cognoms

Rosalia Pont

Carrec

Cap de Marques Turisme Actiu-Natura, Turisme Esportiu,
Turisme Familiar, Turisme Rural i Pirineus

Unitat

Unitat de Marqueting d’Experiéncies

técnics

Q. Membres que formaran part de la mesa de contractaciéo com a vocals

X | No es constitueix Mesa atés que el procediment utilitzat és del procediment obert
simplificat abreujat d’acord amb l'article 159.6 de la LCSP

TITULARS

Nom i cognoms

Carrec

1

2

SUPLENTS

Nom i cognoms

Carrec

1

2

|R. Comité d’experts

(objectius) tenen
Si:

una valoracio no inferior al 50%

X | No s’escau atés que els criteris d’adjudicacié avaluables automaticament

Nom i cognoms de I'expert Qualificaci6 professional

|S. Protecci6 de dades de caracter personal

| x| No
|| si

En virtut del que s’ha

PROPOSO

exposat,

Que Ss’inicii la contractacid6 administrativa dels serveis descrits i en els termes

anteriorment indicats.
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