A AM B = Area Metropolitana
'S = de Barcelona

CONTRACTACIO

Exp: 902340/2022

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Contracte subjecte aregulacié harmonitzada
Licitacié per procediment obert

Capitol |
DISPOSICIONS GENERALS

1.- Objecte del plec.

1.1. L’objecte d’aquest plec consisteix en establir els pactes i condicions definidors dels
drets i obligacions que han de regir la preparacid, adjudicacié, desenvolupament, efectes i
extincio del contracte administratiu de serveis consistent en servei public de transport
col-lectiu urba de viatgers al municipi del Papiol.

El servei objecte de licitacié es configura com un servei public de transport col-lectiu urba
de viatgers per carretera que busca atendre principalment les necessitats de mobilitat del
municipi de Papiol.

1.2. Necessitat i _idoneitat del contracte: Les necessitats administratives a satisfer, la
idoneitat de l'objecte del contracte i la justificacié del procediment d'adjudicacié estan
acreditats a l'expedient.

Codi CPV: 60100000-9 Serveis de transports per carretera

2.- Normativa del contracte.

2.1. El contracte es regira:

a) Peraquest Plec de clausules administratives particulars, la memaoria economica
i pel de prescripcions técniques.

b) Per laresta de la normativa legal aplicable.

2.2. El contractista esta obligat, aixi mateix, a complir amb tota la normativa legal i
especialment amb les normes de la legislacié laboral, fiscal, de proteccié de dades i
mediambientals que siguin aplicables, quedant I'Area Metropolitana de Barcelona
totalment alliberada de les responsabilitats que poguessin derivar-se del incompliment
d’aquestes obligacions.

2.3. Es aplicable al contracte la legislacié i normativa espanyola, i especificament a la
normativa de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, és a dir a la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i per qual es deroga la Directiva 95/46/ CE
(Reglament General de Protecci6 de Dades).
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3.- Interpretacié del contracte.

3.1. De conformitat amb alldo establert als articles 189 i 190 de la LCSP, I'érgan de
contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
apareguin en relacié al seu compliment, modificar-lo per raé d’interés public, acordar la
seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

3.2. Els acords que s’adoptin en aquesta qliestiéo hauran de realitzar-se dins dels limits i
amb subjeccio a les previsions de la llei, especialment les contemplades a l'article 191 de
la LCSP.

3.3. Totes les questions litigioses que puguin sorgir en relacié a la interpretacio, modificacio
i resolucié d’aquest contracte, seran resoltes per I'drgan de contractaciod, els acords del
gual seran immediatament executius, i un cop exhaurida la via administrativa, podran ésser
impugnats mitjancant recurs contenciés administratiu davant els jutjats i tribunals de
Barcelona, conforme allo disposat a la llei reguladora d’aquesta jurisdiccio, amb rendncia
expressa del contractista a la jurisdiccio dels Tribunals del seu domicili.

4.- Condicions que han de reunir els licitadors. Capacitat i solvéncia.

Condicions:

4.1. Només podran ésser licitadors les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, que no incorrin en cap de les
circumstancies que larticle 71 de la LCSP declara com a motius de prohibicié de
contractar, i que acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional
o la seva classificacio.

4.2. Els licitadors hauran de tenir les habilitacions empresarials o professionals que, si
s’escau, siguin exigibles per a la realitzacio de 'activitat o prestacioé que constitueix I'objecte
del contracte.

4.3. En el cas de persones juridiques, les prestacions objecte del contracte hauran de
trobar-se compreses dins dels seus fins, objecte o ambit d’activitat, d’acord amb els seus
estatuts o regles fundacionals.

4.4. D’acord amb el que disposa I'article 70 de la LCSP, no podran concorrer a la licitacio
empreses que haguessin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta participacid pugui provocar
restriccions a la lliure concurréncia o significar un tracte privilegiat respecte de les altres
empreses licitadores.

4.5. Acreditacié de la capacitat del licitador

e Persona fisica: DNI o NIF i acreditacio si és el cas, del nom comercial amb
el qual opera en les transaccions mercantils.
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e Persona juridica: Escriptura o document de constitucid i estatuts o bé acta
fundacional on constin les normes per les quals es regula la seva activitat,
degudament inscrits al registre public que correspongui en funcioé del tipus
de persona juridica de qué es tracti.

o Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea,
hauran d’acreditar la seva capacitat d’'obrar, en els termes d'alld que
disposen els articles 67 i 84 de la LCSP, mitjancant la inscripcié en els
registres comercials o professionals que s’estableixen a I'annex | del
reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de conformitat
amb el que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP.

4.6. La documentacio es presentara en catala o en castella. Si l'original és en una altra
llengua, caldra una traduccié oficial.

4.7. Acreditacio de la representacio

e En el cas que la persona que signi I'oferta representi una persona fisica o
juridica, poder bastant a I'efecte, degudament inscrit al Registre mercantil,
validat per I’Area Metropolitana de Barcelona.

e DNI del signant de I'oferta.

4.8. Unions d’empreses

e Quan dos o més empreses concorrin a la licitacié constituint agrupacié
temporal, cadascuna acreditara la seva personalitat i capacitat d’obrar, tot
indicant, els noms i circumstancies dels empresaris que la subscriguin i la
participacié de cadascun d’ells, aixi com que assumeixen el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris del
contracte. L'esmentat document haura d’anar signat pels representants de
cadascuna de les empreses components de la unié.

o Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals restaran obligats
solidariament i hauran de nomenar un representant o apoderat Unic de la unié
amb poders bastants per tal d’exercitar els drets i complir les obligacions que
del contracte es derivin fins a la seva extincid, sense perjudici de I'existéncia
de poders mancomunats que puguin atorgar per cobraments i pagaments de
guantia significativa.

e Cadascuna de les empreses acreditara la seva personalitat i capacitat d’obrar
i els sera d’aplicacio el que disposa I'article 69 de la LCSP.

4.9 Acreditaci6 de la seqgiient solvéncia:
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Economica o financera

La solvéncia economica o financera s’ha d’acreditar mitjangant declaracié del volum anual de
negocis, referit al millor exercici dins dels tres dltims disponibles en funcio de les dates de
constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes.

Es considera que el licitador té suficient solvencia economica i financera quan el seu volum
anual de negocis, referit al millor exercici dels tres Gltims disponibles, hagi estat igual o superior
a 263.000 €.

A efectes del compliment de la solvéncia econdmica es considerara com a volum anual de

negocis d’'un exercici determinat la suma de l'import net de la xifra de negocis i de les
subvencions d’explotacié incorporades al resultat de I'exercici considerat.

Técnica o professional

La solvencia técnica o professional s'ha d’acreditar mitjangant relacié dels principals serveis o
treballs realitzats en els ultims quatre anys en I'ambit dels serveis publics de transport urba de
viatgers en autobus.

Es considera que el licitador té suficient solvencia técnica o professional quan el nombre de km
utils anuals produits en dos dels ultims quatre anys en I'ambit dels serveis publics de transport
urba de viatgers en autobus sigui, com a minim, de 76.500 km Utils anuals.

El nombre de km utils anuals minim exigit en dos dels Ultims quatre anys per acreditar la
solvencia técnica pot ser assolit sumant els km utils produits en un o més contractes en I'ambit
dels serveis publics de transport urba de viatgers en autobus.

El periode per acreditar la solvéncia técnica, en base a I'establert a I'article 90 de la LCSP,
supera els darrers tres anys amb l'objectiu de garantir un nivell adequat de competéncia, ja que
d’aquesta manera s’evita el possible efecte, sobre els km utils produits, de les restriccions
derivades de la COVID.

Als efectes de 'acreditacio de la personalitat i capacitat d’obrar, representacio, habilitacio
professional o empresarial, solvéncia economica i financera i, si és procedent, de la
classificacio, els licitadors hauran d’aportar el certificat d’inscripcio al Registre Electronic
de Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE).

La incorporacié del certificat del Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y Empresas Classificades del Estado
(ROLECE), podra efectuar-se d’ofici per I'drgan de contractacié o pels qui correspongui
I'examen de les ofertes.
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5.- Classificacio dels licitadors.

Per a ésser adjudicatari d'aquest contracte no caldra estar en possessié de cap mena de
classificaci6 empresarial, sense perjudici de la necessitat d'acreditar la solvéncia
economica, financera i técnica o professional en la forma prevista en aquest Plec.

6.- Pressupost del contracte.

6.1. El pressupost maxim del contracte és de 1.872.168,00 euros. En tot cas, I'adjudicacid
es fara pels valors economics resultants de I'oferta guanyadora.

6.2. El preu compreén la totalitat de les prestacions del contracte, es a dir:
a) la totalitat de les prestacions a satisfer que es fan constar al Plec de
prescripcions técniques objecte d’aquest contracte i les quals consten
cadascuna d’elles detallades en la memoria econdmica d’aquesta licitacio.

b) les despeses, si s’escau, de formalitzacié del contracte.

c) La imposicié fiscal que es pugui derivar del contracte i de l'activitat del
contractista en la seva execucio.

d) Els cost de totes les carregues laborals.

e) Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre que corresponguin a la
sol-licitud i obtencié de visats, permisos i llicencies necessaris per a I'execucié
del contracte, si es que procedeixen.

6.3. Als efectes del que disposa l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte en
cas d’executar-se la prorroga fins un maxim de 2 anys sera de 2.674.116,00 euros, tenint
en compte la possible prorroga:

Any Aportaciéo TOTAL
F’re?su.post Base de Licitacié (IVA no 1.872.168,00 €
inclos):
Valor estimat de la prorroga 769.272,00 €
Valor Estimat del Contracte 2.641.440,00 €

6.4. Pressupost base de licitacio és el qué resulta i s’'obté dels calculs efectuats en la
memoria economica — com un document a part per motius d’extensié - d’aquesta
contractacio.

6.5. De conformitat al que estableix I'article 309 de la Llei de Contractes del Sector Public i com
sigui que la determinacié del preu d’aquest contracte s’ha realitzat mitjangant unitats d’execucio
(km (tils), les variacions que durant la correcta execucié de la prestacido es produeixin
exclusivament en el nimero d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte
no tindran la consideracio de modificacié i s’abonaran al contractista en les mateixes condicions
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economiques de la resta del servei sempre que no representi un increment de la despesa
superior al 10% del preu del contracte.

Per tant, el servei base descrit als apartats 5.1 i 5.2 del plec técnic podra experimentar
variacions durant I'execucié de la prestaci6 com a resultat, entre d’altres, de les causes
seguents:

a) Execucié de serveis especials, amb l'objectiu d'atendre les demandes de caracter
puntual o situacions excepcionals (festes majors, episodis de contaminacié ambiental,
esdeveniments esportius, esdeveniments culturals, episodis d’epidémies i/o
emergencies de salut publica, etc.) que es puguin originar dins de I'ambit del servei.

b) Alteracions de serveis, derivades principalment de canvis d'itineraris per obres,
ocupacions de I'espai public (fires, festes, etc.) o problemes de transitabilitat a la xarxa
viaria.

c) Reforgos determinats expressament per TAMB en franges horaries i en trams de les
linies que, com a consequéncia d’increments de la demanda, registrin reiteradament
aglomeracions de viatgers o la impossibilitat d’accedir a I'autobus.

d) Intensificacions dels horaris, increment de freqiieéncies i prolongacions limitades dels
itineraris necessaries per atendre noves demandes del territori en 'ambit proper del
servei.

e) Reestructuracions, fusions o divisions de linies existents sense alterar-ne
significativament les prestacions.

Les variacions del servei base, sempre que no requereixin I'adscripcié al servei de vehicles
addicionals, no tindran la consideracié de modificacions del servei i, per tant, no necessitaran
aprovaci6 formal per part de 'Organ de Contractacié. Tot i aixi, hauran de ser ordenades per
'AMB i seran d’obligada acceptacié i compliment per part de 'empresa adjudicataria.

Les variacions del servei base estaran sotmeses a les mateixes condicions economiques de la
resta del servei, en termes de cost unitari d’operacid, sense que I'empresa adjudicataria pugui
reclamar cap altra compensacio.

Les variacions del servei base no podran representar en cap cas una variacié de la despesa a
l'alga superior al 10% ni una variacié de la despesa a la baixa superior al 10% del preu del
Contracte.

6.6. En I'ambit dels serveis de transport gestionats de manera indirecta per mitja
d’operadors privats 'AMB atorga aportacions per cobrir el déficit d’explotacio del servei
public de transport que presten aquests operadors privats.

Aquest aportacions es consideren operacions no subjectes a I'lmpost del Valor Afegit,
d’acord amb la Reforma de la Llei de I'lVA operada per la Disposici6 final desena de la
Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, que modifica els articles 7, 8, 78 i 93 la Llei
37/1992, de 28 de desembre, sobre I'lmpost del Valor Afegit.
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El nou redactat, disposa la no subjecci6 a IVA de les aportacions que les administracions
publiques facin per financar la gestioé de serveis publics o de foment a la cultura, sempre
qgue les mateixes no generin situacions de distorsio de la competéncia. Aixi, no s’integraran
en la base imposable de I'lmpost les aportacions que financin activitats d’interés general
guan els seus destinataris no siguin identificables i no abonin cap preu pel servei I'article
78 de la Llei 37/1992 considera vinculades directament al preu de les operacions subjectes
a l'impost, les subvencions establertes en funcié del nombre d’unitats lliurades o del volum
dels serveis prestats quan es determinin amb anterioritat a la realitzacio de 'operacié. No
obstant aixd, no es consideren subvencions vinculades al preu ni integren en cap cas
import de la contraprestacido a qué es refereix I'apartat de I'article 78, les aportacions
dineraries, sigui quina sigui la seva denominacid, que les administracions publiques
efectuin per financar: a) La gestio de serveis publics o de foment de la cultura en els quals
no hi hagi una distorsio significativa de la competéncia, sigui quina sigui la seva forma de
gestio b) Activitats d’interes general quan els seus destinataris no siguin identificables i no
satisfacin cap contraprestacio.

7.- Revisi6 de preus.

Aquest contracte no esta subjecte a revisio de preus.

8.- Consignaci6 pressupostaria.

La despesa a que fa referéncia la clausula 6.1 anterior, es satisfara a carrec de I'aplicacio
pressupostaria de la forma seguent:

T6010 44110 47949
2022 15.564,00 €
2023 208.980,00 €
2024 243.960,00 €
2025 248.424,00 €
2026 252.960,00 €
2027 233.124,00 €

T6010 44111 47949
2022 9.048,00 €
2023 116.928,00 €
2024 135.072,00 €
2025 137.628,00 €
2026 140.256,00 €
2027 130.224,00 €

Tot aixd d’acord amb I'autoritzacié que per despeses plurianuals estableix I'article 174 de
la Llei d’Hisendes Locals i la Base d’Execucié del Pressupost de I'’Area Metropolitana de
Barcelona i subordinat al crédit que es consigni en els respectius pressupostos.

9.- Termini.
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9.1. Termini

El termini de durada del Contracte és de cinc (5) anys a comptar a partir de la data d’inici del
servei, amb possibilitat de prorroga per un periode maxim de 2 anys. Tot aixd d’acord amb
'establert a l'article 4.3 del Reglament (CE) nim. 1370/2007 del Parlament Europeu i del
Consell de 23 d’octubre de 2007, on s’estableix que la durada total del Contracte, incloent-hi la
prorroga, no pot excedir en cap cas del termini maxim de deu (10) anys.

L’eventual prorroga del Contracte s’acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per a
'empresa adjudicataria, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos (2) mesos
d'antelaci6 a la finalitzacio del termini de durada del Contracte.

En el cas de tenir lloc la prorroga del contracte, la seva quantificaci6 economica vindra
determinada per les magnituds ofertades per I'empresa adjudicataria per al darrer any
contractual.

La prorroga del Contracte no es produira, en cap cas, per consentiment tacit de les parts.

L’inici del servei de transport objecte del Contracte es produira com a maxim el dia en el qual
hagin transcorregut dos (2) mesos des de la formalitzacié del Contracte.

L'inici del servei es fara constar mitjangant I'Acta d'Inici del Servei, que sera aixecada per 'AMB
i sera signada per 'AMB i per 'empresa adjudicataria, en prova de conformitat amb el seu
contingut. L'Acta d'Inici del Servei incloura en annex, com a minim, els continguts seguents
referits a la data d’inici del servei:

- La llista del personal adscrit al servei, a I'tinic efecte del seu coneixement per part de
'Administracié. La llista del personal adscrit al servei ha de detallar la categoria
professional, lloc de treball, data d'antiguitat, tipus de contracte, venciment del contracte,
salari brut anual, jornada laboral i conveni col-lectiu d'aplicacid.

- L'inventari de tots els béns que s’adscriuen i els que siguin necessaris per a la prestacio
del servei, que reflecteixi, entre d’altres, la seva data d’adquisicié, el seu valor comptable i
el seu estat de funcionalitat.

- La llista de les polisses d'assegurances de tot tipus de riscos relatius al servei.

El servei es declarara iniciat en ocasié de I'aixecament de I'Acta d’Inici del Servei, sense
perjudici de les penalitzacions que siguin d’aplicaci6 a I'empresa adjudicataria com a
consequencia de les deficiencies detectades en aquell moment.

En tractar-se d’'un servei amb prestacions directes a la ciutadania de conformitat del que
disposa l'article 312 de la Llei de Contractes del Sector Public I'adjudicatari esta subjecte a les
obligacions de prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars el dret a
utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant 'abonament si s’escau de la
contraprestacié economica fitxada; de cuidar-se del bon ordre del servei; d’'indemnitzar els
danys que es causin a tercers com a consequiéncia de les operacions requerides per portar a
terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables a I'’Administracio:
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i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui obligat d’acord amb el contracte en
I'estat de conservacio i funcionament adequats.

9.2. Referéncies temporals

Les referéncies temporals d’aquesta licitacié s’han d’entendre com segueix:
- L’Exercici i fa referéncia a l'interval temporal i-€ssim que abraga des de I'1 de gener fins al 31
de desembre (o la part corresponent de I'Exercici i en funcié de la data d'inici i final del servei).
- L’Any i és I'any natural i-essim (12 mesos) a comptar des de la data d'inici del servei.

A mode d’exemple, si la data d’inici del servei fos el 02/12/2022, I'Any 1 del Contracte abastaria
l'interval temporal del 02/12/2022 fins al 01/12/2023, 'Any 2 abastaria l'interval temporal del
02/12/2023 al 01/12/2024, i aixi successivament. Mentre que I'Exercici 1 del Contracte abastaria
linterval temporal del 02/12/2022 fins al 31/12/2022, 'Exercici 2 abastaria l'interval temporal del
01/01/2023 fins al 31/12/2023, i aixi successivament.

A mode d’un altre exemple, si la data d’inici del servei fos el 01/02/2023, I’Any 1 del Contracte
abastaria I'interval temporal del 01/02/2023 fins al 31/01/2024, 'Any 2 abastaria l'interval
temporal del 01/02/2024 al 31/01/2025, i aixi successivament. Mentre que I'Exercici 1 del
Contracte abastaria I'interval temporal del 01/02/2023 fins al 31/12/2023, I'Exercici 2 abastaria
l'interval temporal del 01/01/2024 fins al 31/12/2024, i aixi successivament.

Capitol Il

ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

10.- Procediment d’adjudicacio.

Vist alld que disposen els articles 131 i 156 de la LCSP i tenint en compte les
caracteristiques de la prestacié a satisfer i que el pressupost maxim de la licitacio, IVA
exclos, és el que resulta de I'anterior clausula 6.1, I'adjudicacio del contracte la fara I'dorgan
de contractacié mitjancant procediment obert i subjecte a regulacié harmonitzada, aplicant
els criteris d’adjudicacié que es detallen a la clausula seguent.

11.- Criteris d’adjudicacio.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacio de la present contractacié sén els que
seguidament es detallen:

Criteri Pur]tu_acic')
maxima

1. Criteris dependents d’un judici de valor

1.1. Gesti6 de les alteracions sobre la programacié del servei 4

1.2. Gesti6 de les parades de la terminal del servei 2

1.3. Gesti6 de la relacié amb les persones usuaries del servei 8

1.4. Caracteristiques de la flota de vehicles definitius 5
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Criteri Pur]tu_acm
maxima

Subtotal criteris dependents d’un judici de valor 19

2. Criteris quantificables de forma automatica

2.1. Antiguitat de la flota de vehicles provisionals 7

2.2. Antiguitat de la flota de vehicles de reserva 3

2.3. Cost unitari 71

Subtotal criteris quantificables de forma automatica 81

Total 100

Els criteris d’adjudicacio es defineixen de la manera seguent:

11.1 Criteris dependents d’un judici de valor

La valoracio dependent de judicis de valor estara relacionada amb el valor técnic de la
proposicié i la qualitat de servei que ofereixi, i es fara d’acord amb els criteris que s’expressen
a continuacio.

L’estructura de les proposicions presentades s’haura d’ajustar a aquests criteris, de manera
que les proposicions incloguin un apartat per a cadascun d’aquests criteris.

La puntuacié maxima de cada proposicio pel que fa al conjunt d’aquests criteris sera de dinou
(19) punts.

Per valorar els criteris dependents d’un judici de valor s’estableix una sistematica en funcié de
la qualitat de la proposta.

11.1.1 Gestid de les alteracions sobre la programacié del servei (fins a 4 punts)

Les empreses licitadores han de presentar una proposta de gestid de les alteracions sobre la
programacio del servei on:

- S’identifiquin les possibles alteracions sobre la programacié del servei degudes a les
situacions segiients: interrupcions dels itineraris habituals de les linies del servei;
esdeveniments excepcionals o afectacions al sistema de transport que impliquin
puntualment una elevada demanda del servei; i incidéncies del servei que obliguin a
immobilitzar temporalment el vehicle.

- Per a cadascuna de les situacions enumerades al punt anterior, es descriguin els
procediments proposats per tal de minimitzar o eliminar 'impacte negatiu en la qualitat
del viatge de les persones usuaries (impacte sobre els horaris, els recorreguts, el
confort o la seguretat del trajecte).
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S’atorgara la maxima puntuacié a les ofertes que reuneixin les condicions seglents:

Presenten procediments de gestio de les alteracions sobre la programacio del servei
que redueixen o eliminen 'impacte negatiu associat a cadascuna de les tres situacions
analitzades pel que fa a I'impacte sobre els horaris i els recorreguts programats, aixi
com sobre el confort i la seguretat del trajecte. Aquests procediments sén viables en la
seva aplicacio

Els procediments de gesti6 de les alteracions presentats analitzen de manera
exhaustiva i detallada les tres situacions, aixi com les alteracions sobre la programacio
del servei associades a les mateixes.

Obtindran una puntuacié de zero (0) punts aquelles ofertes que no presenten l'apartat o té
mancances molt significatives que fan que no sigui adequat pel servei.

Les altres ofertes seran puntuades entre ambdues magnituds precedents, amb rigorés respecte
del principi de proporcionalitat, prévia motivacio suficient.

11.1.2 Gestid de la parada terminal del servei (fins a 2 punts)

Les empreses licitadores han de presentar una proposta de gestié de la parada terminal del
servei on:

S’identifiquin les possibles afectacions sobre I'entorn de la parada terminal del servei
base.

Es descriguin els procediments proposats, en cada cas, per tal de minimitzar o eliminar
limpacte negatiu sobre I'entorn de la parada terminal derivat de la gesti6é del vehicle i
de la gesti6 dels equipaments de la terminal.

S’atorgara la maxima puntuacié a les ofertes que reuneixin les condicions segients:

o

Presenten procediments de gestié de la parada terminal del servei base que redueixen
o eliminen l'impacte negatiu associat al vehicle (ocupacié de l'espai —evitar la
localitzacio del vehicle en espais no habilitats- i soroll i contaminacié ambiental —aturar
el motor per a parades de més de 2 minuts)- i a 'equipament (ocupacié de I'espai, Us
de la instal-laci6 per part del personal de conduccio, olors i soroll). Aquests
procediments sén viables en la seva aplicacio.

Els procediments de gestié de la parada terminal presentats analitzen de manera
exhaustiva i detallada les diferents tipologies de possibles afectacions.

Obtindran una puntuacio de zero (0) punts aquelles ofertes que no presenten l'apartat o té
mancances molt significatives que fan que no sigui adequat pel servei.

Les altres ofertes seran puntuades entre ambdues magnituds precedents, amb rigords respecte
del principi de proporcionalitat, prévia motivacio suficient.
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11.1.3 Gestidé de la relacio amb les persones usuaries del servei (fins a 8
punts)

Les empreses licitadores han de presentar una proposta de gestié de la relaci6 amb les
persones usuaries del servei on:

- Es descriguin els procediments relacionats amb la gestié de queixes i suggeriments i
amb la gestié d’objectes perduts, per tal de minimitzar el temps de resposta a les
persones usuaries i garantir I'agilitat de la resolucio.

- Es descriguin els procediments proposats per a la informacio i atencié a les persones
usuaries en cas d’alteracions i variacions de servei (inclds l'inici del servei), addicionals
i complementaris als recollits al plec técnic, per tal de minimitzar 'impacte sobre la
gualitat del servei a les persones usuaries.

- Es descriguin les caracteristiques del centre d’atencié a les persones usuaries i de
recuperacié d’objectes perduts, des del punt de vista de I'accessibilitat: tant a nivell de
facilitat d’accés al centre (ubicacid, senyalitzacio6 i connexié en transport public), com a
nivell de les caracteristiques dels seus equipaments (en relacié amb les persones amb
mobilitat reduida i a les persones amb discapacitat visual i/o acustica).

S’atorgara la maxima puntuacio a les ofertes que reuneixin les condicions seglents:

- Respecte dels procediments relacionats amb la gesti6é de queixes i suggeriments i amb
la gestié d’objectes perduts del servei (fins a 2 punts):

o Esrealitza una proposta agil i tracable referent al procediment de gesti6 de les
queixes i suggeriments tant en el cas que la persona usuaria I’hagi formulat a
través dels canals de I'empresa adjudicataria com en el cas que la persona
usuaria I’hagi formulat a través dels canals de 'AMB.

- Respecte a la proposta d’informacio6 i atencié en cas d’alteracions i variacions de servei,
aixi com a l'inici del servei per tal de minimitzar I'impacte sobre la qualitat del servei a
les persones usuaries (fins a 3 punts):

o Les actuacions proposades donen resposta a les necessitats d’'informacio
referents als impactes en horaris de pas i recorreguts, adaptant-se als diferents
perfils de persones usuaries del servei i posant especial atencio a les
necessitats d’informacié dels usuaris que utilitzen el servei objecte d’aquesta
licitacid per accedir a I'estacié de RENFE del Papiol.

o Enelcas d'inici de servei, es detallen les diferencies tant d’horaris de pas com
de recorreguts i localitzacié de parades implementades a l'inici del servei

- Respecte del centre d’atencié a les persones usuaries i de recuperacié d’objectes
perduts (fins a 3 punts):

o S’ubica en el nucli urba del municipi del Papiol.
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o Esaccessible en transport public col-lectiu (espai situat a menys de 200 metres
d’'una parada de transport public amb una freqiiéncia minima de 30 minuts en
dies feiners) amb un Unic servei public de transport col-lectiu des del municipi
del Papiol i que el trajecte en aquest transport puablic col-lectiu no superi els 30
minuts.

o Esta convenientment senyalitzat i és facil d’ubicar per part de les persones
usuaries.

o Es 100 % accessible, disposant d’uns equipaments que el facin accessible de
manera optima tant per a persones amb mobilitat reduida com per a persones
amb discapacitat visual i/o acustica.

11.1.4. Caracteristiques de la flota de vehicles definitius (fins a 5 punts)

Les empreses licitadores han de presentar una proposta referent a les caracteristiques de la
flota de vehicles definitius on:

- Es detallin les caracteristiques del vehicle de la flota de vehicles definitius proposada
per 'empresa licitadora referent als seglents elements:

o Marca, model, tipologia i energia de traccio.

o Referent a I'accés i sortida del vehicle: tipologia de la rampa d’accés, sistema
d’agenollament i tipus d’accionament de les portes.

o Els elements del vehicle que permetin la reduccié de 'impacte ambiental sobre
'entorn:; sistema d’avaluacié de l'eficiéncia en la conduccié, pneumatics i
posicié tub d’escapament.

- Per a cadascun dels elements anteriors, es descriguin les caracteristigues que
permeten maximitzar la qualitat del viatge de les persones usuaries (en relacié amb la
comoditat, seguretat i accessibilitat) i minimitzar I'impacte ambiental sobre I'entorn
(soroll i contaminacié ambiental).

S’atorgara la maxima puntuacio a les ofertes que reuneixin les condicions seglents:

- Referent a 'accés i sortida del vehicle (3 punts):

o Larampa d’accés disposa de doble accionament d’obertura, eléctrica i manual
per assegurar I'entrada i sortida de persones usuaries en cadira de rodes.

o Presenta un sistema d’agenollament (kneeling) en el costat dret de la
carrosseria del vehicle, i amb les portes obertes i el sistema activat I'altura dels
pisos dels estreps de les portes amb la calgcada sigui com a maxim de 0,250 m
respecte la calcada; o bé que aquesta altura del vehicle sigui de 0,250 m ja
sense I'ajuda d’un sistema especific.

o Les portes son d’accionament eléctric.

- Referent a la reduccié de I'impacte mediambiental del vehicle i la maximitzacié de la
seguretat de les persones usuaries (2 punts):
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o El vehicle disposa d’un sistema d’avaluacio de I'eficiencia en la conduccid.

o Sutilitzen uns pneumatics amb certificacié d’eficiéncia de combustible tipus B
o de major eficiencia, d’adherencia sobre mullat de tipus B o de major
adherencia, i un nivell de soroll exterior de valoracioé una ona.

o El tub d’escapament té la sortida en una posicié situada a la part superior
esquerra del vehicle.

Obtindran una puntuacié de zero (0) punts aquelles ofertes que no presenten l'apartat o té
mancances molt significatives que fan que no sigui adequat pel servei.

Les altres ofertes seran puntuades entre ambdues magnituds precedents, amb rigoros respecte
del principi de proporcionalitat, prévia motivacio suficient.

11.2 Criteris quantificables de forma automatica

11.2.1. Antiguitat de la flota de vehicles provisionals (fins a 7 punts)

La puntuacié de la proposicié j en aquest criteri s’obtindra per aplicacio de la férmula segiient:
144 — ANT F.Vh Provj)

144
On ANT rvnprov j representa l'antiguitat de la flota de vehicles provisionals proposat per
'empresa licitadora j a l'inici del servei, respectant les prescripcions recollides a I'apartat 6.3 del
plec técnic. L’ ANT evn.provj €S calculara segons s’especifica a I'apartat 12.2.1 del present plec.

Puntuacid; = 7 x (

11.2.2. Antiguitat de la flota de vehicles de reserva (fins a 3 punts)

La puntuacié de la proposicid j en aquest criteri s’obtindra per aplicacio de la férmula segient:
144 — ANT gy ges iy

144
On ANT rvn.resj representa I'antiguitat de la flota de vehicles de reserva proposat per 'empresa
licitadora j a linici del servei, respectant les prescripcions recollides a I'apartat 6.3 del plec
técnic. L' ANT rvnresj €S calculara segons s’especifica a 'apartat 12.2.2 del present plec.

Puntuaci6; = 3 x (

11.2.3. Cost unitari (fins a 71 punts)

La puntuacié de la proposicié j en aquest criteri s’obtindra per aplicacié de les férmules
seguents.

Per a cada proposicio j, es calculara el seu cost unitari Cu; d’acord amb la formula seglent:

Cu; = Coj + Cm pyp perj + CM pourping j
YiKmj,,
On:
Co; representa el valor del cost d'operacio, calculat segons s’especifica a I'apartat 12.2.3 del
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present plec.
Cm .y, per j representa el valor del cost d'inversio de la flota de vehicles definitius, calculat
segons s’especifica a 'apartat 12.2.5 del present plec.

Cm goyipini j representa el valor del cost d'inversi6 inicial en equipaments, calculat segons
s’especifica a I'apartat 12.2.4 del present plec.

Z,-Kmﬁnyi és la magnitud total estimada per al servei, igual a 545.357 km utils.
El valor del cost unitari Cu; s’expressara amb quatre (4) decimals.
La puntuacié de la proposicié j en aquest criteri s’obtindra per aplicacio de la formula seguent:

- Per a cada oferta es calculara la baixa economica oferta B;, que s'expressa en % i en

valors positius, segons la seguient definicio:

(Curef — Cu,
= ————

= ) x 100
Curef

On el valor de referéncia de cost unitari Curef és igual a 3,3142 €/km (til.
El valor de la baixa economica oferta B; s'expressara amb dos (2) decimals.

- Es donara la maxima puntuacié a l'oferta més economica. En el cas que les baixes
economiques de totes les ofertes siguin idéntiques, totes les ofertes rebran la maxima
puntuacio, ja que totes elles seran I'oferta més econdmica.

- Laresta d’ofertes es valoraran d’acord amb el procediment seguent:

> B;
Puntuaczoj = (B ) X 71

max

On B, €s €l valor maxim de les baixes ofertes i B; és la baixa oferta pel licitador j.

La puntuacié de la proposicio j en aquest criteri s’expressara amb un (1) decimal.

Un cop determinada la puntuacié assignada en els criteris automatics per a cadascuna de les
empreses admeses a la licitacié i no excloses en la mateixa, es procedira a determinar si
alguna d’aquestes té la consideracié d’oferta anormalment baixa als efectes de l'article 149 de
la LCSP, sense que, de donar-se el cas, es procedeixi a una nova valoracio.

Es consideraran anormals o desproporcionades en relaci6 amb el valor de la variable cost
unitari Cu; les proposicions que es trobin en els seglients suposits:

- Quan concorri un unic licitador, si I'oferta ofereix un valor de la variable econdomica
considerada inferior en més de 25 unitats percentuals respecte del valor de referéncia
corresponent.
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- Quan concorrin dos licitadors, I'oferta que ofereixi un valor de la variable econdmica
considerada inferior a I'altra en més de 20 unitats percentuals.

- Quan concorrin tres licitadors, les que ofereixin un valor de la variable economica
considerada inferior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades. No obstant aix0, s’excloura per al comput de 'esmentada mitjana I'oferta de
guantia més elevada quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a aquesta
mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 20 unitats
percentuals respecte de la mitjana aritmética de la variable econdmica considerada de les
tres ofertes presentades.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que ofereixin un valor de la variable economica
considerada inferior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes
presentades. No obstant aix0, si entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a
I'esmentada mitjana en més de 15 unitats percentuals, es procedira al calcul d’'una nova
mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el cas indicat. En qualsevol cas, si el
nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres
ofertes de menor quantia.

El valor de referéncia del cost unitari Curef és igual a 3,3142 €/km util.

Si alguna/es proposta/es té/tenen aquesta consideracid, tal com preveu I'art. 149 de la Llei de
Contractes del Sector Public de 9 de novembre (LCSP), I'6rgan de contractacié demanara a
cada licitador en suposit de valor anormal que justifiqui i desglossi raonadament i detallada el
baix nivell del cost ofert, mitjangant la presentacio d’un estudi economic justificatiu.

L'estudi economic justificatiu abastara tota la durada prevista del Contracte, sobre una base
anual, considerant com a hipotesi de data d’inici del servei el 02/12/2022 (o la data en qué es
procedeixi al requeriment si aquesta resultés posterior), la mateixa hipotesi considerada en els
calculs de la Memoria Econdmica de I'expedient de la licitacié. Ha de ser un estudi economic
complet i detallat en qué s’expliqui amb suficient nivell de detall els conceptes, preus unitaris,
les unitats d’aplicacio, la quantificacié de les unitats d’aplicacio i I'import de les diferents partides
previstes dins del cost d’operacio i el cost d’inversié inicial en equipaments i el cost d’inversié
en la flota de vehicles definitius.

L’estudi econdmic ha d’'incorporar a la quantificacié els diferents compromisos i obligacions que
emanen del PLEC ADMINISTRATIU, del PLEC TECNIC i de la seva oferta. Ha de presentar el
nivell de detall de I'estructura de costos que figura a la Memoria Econdmica de I'expedient de
la licitacié. A més, I'estudi economic justificatiu ha d’incloure un model de costos en un suport
informatic compatible amb Excel 2013, editable, que permeti la verificacié de la bondat dels
calculs presentats.

En tot cas, la justificacié presentada haura de permetre verificar el respecte d’obligacions que
siguin aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, de subcontractacid, aixi com les
altres condicions previstes a I'article 149 LCSP.
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Un cop rebuda la documentacioé requerida, la Mesa de Contractacio I'analitzara i, amb el suport
del Servei Técnic de 'AMB responsable de I'expedient, determinara quines justificacions es
consideren suficients i quines no, quedant aquestes darreres excloses del procediment.

12.- Contingut de I’oferta

Les proposicions presentades a la licitacio hauran de donar resposta als punts que es descriuen
seguidament.

En el sobre B no podra figurar cap valor que es requereixi per a la valoracié del sobre C. El fet
d’incomplir aquesta condicio, comportara I'exclusioé de I'empresa licitadora.

12.1 Contingut del sobre B

Els licitadors hauran de presentar al sobre B un arxiu de caracter obligatori que contindra un
unic document amb la proposta de servei del licitador. Aquesta proposta de servei ha d’incloure
tota la informacié necessaria per a la valoracié dels criteris dependents d’un judici de valor, és
a dir, allo relatiu als criteris de valoracié 1, 2, 3i 4 de la clausula 11.1 del present Plec.

L’extensié maxima d’aquest document de proposta de servei sera de 50 pagines DIN-A4 (Arial
11 i interlineat senzill), incloent portada, index i annexos, si s’escau. En cas d’incloure planols
en annex, aquests planols no es consideraran part d'aquestes 50 pagines. La referéncia als
planols annexats sera solament a efectes de millor comprensié del que ja s’exposi a la proposta
de servei. En cas de discrepancies entre la proposta de servei i els planols, prevaldra el
contingut de la proposta de servei.

En el cas de propostes que superin I'extensié maxima, no es consideraran objecte de valoracio
les pagines que sobrepassin la referida extensié maxima.

12.2 Contingut del sobre C

12.2.1 Antiguitat de la flota de vehicles provisionals

Els licitadors hauran de facilitar copia del permis de circulacié (on consti clarament la data de
primera matriculacid) i de la fitxa técnica del vehicle que composi la flota de vehicles
provisionals a incorporar a l'inici del servei per 'empresa licitadora, respectant les prescripcions
recollides a I'apartat 6.3 del plec técnic.

Els licitadors també hauran d’aportar document acreditatiu de garantia de la disponibilitat a data
02/12/2022 del vehicle proposat.

El vehicle proposat com a flota de vehicles provisionals haura d’estar matriculat en el moment
de la presentacio de I'oferta.

Es calculara el valor ANTrvh.provj representatiu de I'antiguitat del vehicle proposat per 'empresa
licitadora j com a flota de vehicles provisionals a incorporar a l'inici del servei, com el nombre
de mesos d’antiguitat prevista de la flota en data 02/12/2022. S’expressara en mesos, amb dos
(2) decimals significatius. Les empreses licitadores exposaran la seva proposta mitjancant la
taula recollida a I'apartat 14.5.1 del present plec.
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El valor de ANTE.vh.provj sera I'utilitzat en la valoracié del criteri 11.2.1 segons la férmula descrita
a la definicié d’aquest criteri establerta a I'apartat 11.2 del present plec.

En cas que en base a la informacié continguda a la documentacié acreditativa exigida al present
apartat es determini que el vehicle proposat per 'empresa licitadora j com a flota de vehicles
provisionals no compleix les prescripcions recollides a I'apartat 6.3 del plec técnic, la proposicié
de la licitadora j obtindra una puntuacié de zero (0) punts en aquest criteri.

En cas que I'empresa presenti un valor ANT evh.prov igual o superior a 144 mesos, s’obtindra
una puntuaci6 de zero (0) punts.

Finalment, en cas de mancar la documentacié acreditativa exigida al present apartat per la flota
proposada per 'empresa licitadora j com a flota de vehicles provisionals, en no poder comprovar
la realitat de la informacid, s’obtindra la puntuacié de zero (0) punts en aquest criteri.

12.2.2. Antiguitat de la flota de vehicles de reserva

Els licitadors hauran de facilitar copia del permis de circulacié (on consti clarament la data de
primera matriculacid) i de la fitxa técnica del vehicle que composi la flota de vehicles de reserva
a incorporar a l'inici del servei per 'empresa licitadora, respectant les prescripcions recollides a
'apartat 6.3 del plec técnic.

Els licitadors també hauran d’aportar document acreditatiu de garantia de la disponibilitat a data
02/12/2022 del vehicle proposat.

El vehicle proposat com a flota de vehicles de reserva haura d’estar matriculat en el moment
de la presentacio de I'oferta.

Es calculara el valor ANTrvn.res j representatiu de I'antiguitat del vehicle de la flota de vehicles
de reserva proposat per 'empresa licitadora j com a flota de vehicles de reserva a incorporar a
l'inici del servei, com el nombre de mesos d’antiguitat de la flota proposada en la data d'inici del
servei, assumint com a hipotesi de data d'inici del servei el 02/12/2022. S’expressara en mesos,
amb dos (2) decimals significatius. Les empreses licitadores exposaran la seva proposta
mitjan¢ant la taula recollida a I'apartat 14.5.2 del present plec.

El valor de ANTE.vhresj Sera I'utilitzat en la valoracié del criteri 11.2.2 segons la formula descrita
a la definicié d’aquest criteri establerta a I'apartat 11.2 del present plec.

En cas que en base a la informacié continguda a la documentacio acreditativa exigida al present
apartat es determini que el vehicle proposat per 'empresa licitadora j com a flota de vehicles
de reserva no compleix les prescripcions recollides a I'apartat 6.3 del plec técnic, la proposicio
de la licitadora j obtindra una puntuacié de zero (0) punts en aquest criteri.

En cas que I'empresa presenti un valor ANT rvn res igual 0 superior a 144 mesos, s’obtindra una
puntuacio de zero (0) punts.

Finalment, en cas de mancar la documentacié acreditativa exigida al present apartat per la flota
proposada per I'empresa licitadora j com a flota de reserva, en no poder comprovar la realitat
de la informacié, s’obtindra la puntuacié de zero (0) punts en aquest criteri.
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12.2.3. Cost unitari d’operacid

El cost d’'operacié (Co) queda definit a la clausula 32 del present plec. Per tal de calcular el cost
d’operacié d’acord amb el que s’especifica a I'apartat 32.3.2 del present plec, és necessari
disposar del valor Cuo;.

Per aquest motiu els licitadors hauran d’exposar els valors del cost unitari d’'operacio de vehicles
(Cuogyy,y ;) previstos per als anys “Any 1 — Any 5” del Contracte, mitjangant la taula recollida a
l'apartat 14.5.3 del present plec. On Any i fa referéncia a I'any natural i-éssim (12 mesos) a
comptar des de la data d’inici del servei (o la part corresponent de I'’Any i en funcié de la data de
finalitzacio del servei), segons es defineix a I'apartat 9.2 del present plec.

- El valor del cost unitari d’'operacié Cuog,y,,; previst per a 'Any i no podra ser en cap cas
superior al valor de referencia Vref 4,,; seguent:

Valor de referéncia
Any i (Vref i)
Any 1 3,0043 €/km
Any 2 3,0644 €/km
Any 3 3,1257 €/km
Any 4 3,1882 €/km
Any 5 3,2520 €/km

A partir dels Cuoyy,,, ; oferts pel licitador j, es calculara el valor del cost d’operacié Co; per als
anys “Any 1 — Any 5”, amb dos (2) decimals, d’acord amb la férmula seguent:

Coj = Z (Cqunyi * KmTAnyi>
L

On KmTAnyl. son les magnituds del servei base estimades a I'apartat 5.2 del plec técnic:

Any Km atils (KmTAnyi)
Any 1 101.813

Any 2 110.886

Any 3 110.886

Any 4 110.886

Any 5 110.886
TOTAL 545.357

Els valors del cost d’operacio Co; seran utilitzats en la valoracio del criteri 2.3 segons la formula
descrita a la definicié d’aquest criteri recollida a I'apartat 11.2 del present plec.

Els valors del cost unitari d'operacio oferts per 'empresa adjudicataria (Cuo 4,,,;) no seran
objecte de revisio de preus al llarg de la durada del Contracte.
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12.2.4.Cost d’inversid inicial en equipaments

El valor del cost d’inversio inicial en equipaments (Cm goypins) €S refereix al cost dels actius
especificats a I'apartat 32.3.3.1.1 del present plec, inclos el seu cost de finangament d’acord
amb les condicions especificades a I'apartat 32.3.3 del present plec.

Les empreses licitadores hauran d’exposar el valor del cost d’inversio inicial en equipaments
(€M goyrpini), Mitjangant la taula recollida a I'apartat 14.5.4 del present plec.

El valor del cost d'inversio inicial en equipaments (Cm goypini), inclos el seu finangament, no

podra superar el valor de CATORZE MIL TRES-CENTS CINQUANTA-VUIT EUROS AMB
VINT-I-UN CENTIMS (14.358,21 €).

El valor del cost d’inversi¢ inicial en equipaments ofert pel licitador j (Cm goy;ppvy j) S€ra utilitzat

en la valoracié del criteri 11.2.3 segons la formula descrita a la definicié d’aquest criteri recollida
a l'apartat 11.2 del present plec.

El valor del cost d’inversié inicial en equipaments ofert per I'empresa adjudicataria
(Cm goyipinij) NO sera objecte de revisio de preus al llarg de la durada del Contracte.

12.2.5.Cost d’inversio en la flota de vehicles definitius

El valor del cost d’inversio en la flota de vehicles definitius (Cm ), p.r;) €s refereix al cost dels

actius especificats a l'apartat 32.3.3.1.2 del present plec, inclos el seu cost de finangament
d’acord amb les condicions especificades a I'apartat 32.3.3 del present plec.

Els licitadors hauran d’exposar el valor de la quota mensual d’inversié (Qm) que ha d’incloure el
total de la despesa mensual derivada del finangcament escollit per a dur a terme les inversions
recollides a I'apartat 32.3.3.1.2 del present plec, aixi com el cost de formalitzaci6 (Cr) derivat
d’aquest mateix finangament, mitjangant la taula recollida a I'apartat 14.5.5 del present plec.
S’expressara en euros, amb dos (2) decimals significatius.

En base als valors proposats per 'empresa licitadora, es calculara el valor del cost d'inversio
en la flota de vehicles definitius (Cm ,pgr;), S€QONS la segiient expressio:

Cm =Cr+53 X Qm

El valor del cost d'inversio en la flota de vehicles definitius (Cm ryy, pes;), inClos el seu

financament, no podra superar el valor de VUITANTA-SIS MIL SET-CENTS QUARANTA-NOU
EUROS AMB VUITANTA-DOS CENTIMS (86.749,82 €).

El valor del cost d'inversi6 en la flota de vehicles definitius ofert pel licitador j (Cm v, perj) Sera

utilitzat en la valoracié del criteri 11.2.3 segons la férmula descrita a la definicié d’aquest criteri
recollida a I'apartat 11.2 del present plec.
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El valor del cost d’inversié en la flota de vehicles definitius ofert per I'empresa adjudicataria
(Cm gy, perj) NO sera objecte de revisio de preus al llarg de la durada del Contracte.

13- Garantia provisional.

D’acord amb el que s’estableix a Il'article 106 de la LCSP, els licitadors no hauran
d’acreditar garantia provisional.

14.- Propostes dels interessats.

14.1. Les propostes dels interessats es subjectaran a tot alld previst a les clausules del
present plec i el Plec de prescripcions técniques. La seva presentacio suposa I'acceptacio
integra i incondicionada per part del proposant del seu contingut.

14.2. L’'import de la proposicié econdmica no podra superar en cap cas el pressupost
maxim de licitacié establert a la clausula 6.1 del present plec.

14.3. Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en 3 sobres, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adrega web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqgCode=search
Cn&idCap=28027859.

14.4. Totes les consultes i aclariments dels plecs de condicions i resta de documentacio
gue regeix la contractacio hauran de formular-se a través de la plataforma. Les respostes
a aquestes consultes tindran caracter vinculant, i es faran publigues a la mateixa
plataforma. Si la consulta implica sol-licitud de documentacié o informacié addicional a la
continguda a la documentacio publicada per regular la licitacié, aquesta haura de sol-licitar-
se dintre dels 20 dies segiients a la publicacié de la licitacié al perfil del contractant, sense
perjudici que la informacié que consta en el mateix és completa i la necessaria per a
formular proposta correctament.

El termini de presentacio finalitzara a les 14 hores del dia en qué es compleixin 30 dies
naturals a partir de ’'endema de la data de publicacié de I’anunci de licitacio al Perfil
de contractant o de la data que s'indiqui a l'anunci de convocatoria, previ enviament
i publicacio de I'anunci al Diari Oficial de la Unié Europea, de conformitat amb alld
establert a I'article 135 i 156 de la LCSP. Si aquest dia coincideix en dissabte o festiu,
'admissio es traslladara a les 14 hores del segient dia habil.

L’anunci d’aquesta licitacié es publica al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

Les proposicions es presentaran electronicament a través de I'eina integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/search.pscp?reqCode=start&
set-locale=ca ES , la qual incorpora, entre les seves funcionalitats disponibles, la
presentacioé telematica d’ofertes i un cop dins I'anunci de licitacié podreu accedir a una guia
explicativa.
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Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacié, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio
de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics
relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin
en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-
NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés
que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden
ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant,
per 'accés al seu contingut.

L’Administracid6 demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin
a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix
la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constituci6 de la Mesa i de
I'acte d'obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacioé i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
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la valoraci6 de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit I'empresa la paraula clau

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'érgan de contractacié ampliara el termini de presentacio
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
I'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses
gue haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, a 'adrega web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=ca_ES

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini
de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aguesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
I'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers
electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Area Metropolitana de
Barcelona no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques
respecte de la participaciéo d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar
de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de
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tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar 'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas gue estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aqguests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix,
cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aguests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica, a 'adreca web seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=ca ES

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els seglients:
Text: PDF, PDF/A Imatge: PDF, PDF/A, JPEG, JPG, PNG, DWG

D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio6 traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan
de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'Area Metropolitana de
Barcelona.
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/28027859/customProf

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'6rgan de contractacioé per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unid
Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unio
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les
propostes que hagi subscrit.

La documentacié completa roman a disposicio dels interessats a:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/28027859/customProf
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APROVAT

14.5. Les ofertes o proposicions es presentaran en 3 sobres.

SOBRE “A”
Portara la denominacié “DOCUMENTACIO GENERAL” i haura de contenir:
a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio
(DEUC), els enllagos del qual son:

https://visor.reqistrodelicitadores.qgob.es/espd-web/filter?lang=es

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

i mitjangant els quals declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC
té la deguda representacio per presentar la proposicié i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que la plantilla de I'empresa (en el cas de disposar de 50 o0 més treballadors) esta
integrada per un nombre de persones treballadores amb discapacitat no inferior al
2 % o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la legislacio
vigent.

- Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designaciéo del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques. Aquestes adreces electroniques que les empreses licitadores
indiquin en el formulari de d’inscripcio de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades
per enviar correus electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser
les mateixes que les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.
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de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar
la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del
DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri 0 que
tingui intencié de subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estad o en el Registre oficial de licitadors
i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la
informacié que no figuri inscrita en aquests registres, 0 que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacio
necessaria que permeti a I'organ de contractacio, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

L’aportaci6 de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I’haura d’efectuar
I’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat
I'oferta més avantatjosa econémicament, amb caracter previ a I’adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacid justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols.
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i

tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.
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Declaracid, en el seu cas, de pertinenga a grup empresarial, d’acord amb els
suposits de l'article 42 del Codi de comerg, amb indicacié de totes les empreses
pertanyents al grup

Annex 1: relatiu al tractament de les dades personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucio del contracte
tots els mitjans materials i personals, que exigeixen al plec

“DECLARACIO
El Sr./La Sra.......ccccccvvvvieiiiieeee e, amb NIF ndm................. , en representacio de
l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant
Notari ...... ,endata..... i amb nimero de protocol .../o document ..., CIF nam. .............. ,
domiciliada a........... (oF= 14 (=] R , ndm.......... , (persona  de
contacte............cceeeeen. , adreca de correu electronic ................ , teléfon ndm. ...............
i fax nim.. .. . ), DECLARA RESPONSABLEMENT que es compromet

respecte a la contractacié del servei public de transport col-lectiu urba de viatgers al
municipi del Papiol a adscriure a I'execucioé del contracte tots els mitjans materials i
personals, que exigeixen al plec.”

Declaracié responsable del licitador mitjancant la qual es compromet a que Si
resulta el millor classificat presentara en relaci6 a la cotxera, la seglent
documentacio:

“DECLARACIO
El Sr./La Sra.......ccccovvvveeeiieeieeececi amb NIF nim................. , en representacio de
l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant
Notari ...... ,endata..... i amb nimero de protocol .../o document ..., CIF nam. .............. ,
domiciliada  a........... (oF= 1 £ (=] (R , ndm.......... , (persona  de
contacte............cceeeeeen. , adreca de correu electronic ................ , teléfon ndm. ...............
i fax nim.. .. . ), DECLARA RESPONSABLEMENT que es compromet

respecte a la contractacié del servei public de transport col-lectiu urba de viatgers al
municipi del Papiol a que si resulta el millor classificat presentara en relacié a la
cotxera, la segiient documentacio:

- Descripci6é detallada de la cotxera o cotxeres que es proposen per al servei a
aportar per I'empresa adjudicataria: ubicacio, superficie, capacitat, romanent de
capacitat per absorbir eventuals increments de la flota adscrita al servei,
caracteristiques dels equipaments, etc.

- Titol de propietat de la cotxera o cotxeres ofertes 0, en els casos en els quals
I'empresa adjudicataria no sigui propietaria de les instal-lacions ofertes, contractes
0 convenis, 0 en el seu defecte compromis de tercers per arrendar o vendre les
instal-lacions, fent constar la data, la vigéncia, la finalitat, I'acord d’ambdues parts
i la firma d’ambdues parts.
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Aquest compromis d’adscripcié de mitjans és fonamental per verificar la bondat i
serietat de I'oferta aixi com la efectiva disposicié i compromis del licitador per
encarar la futura execucié del contracte i sera objecte de penalitat tal i com
s’estableix a la clausula 27.1. d’aquest plec el fet de no disposar o acreditar
aquests mitjans previament a I'adjudicacio.

Aquest compromis s’integrara en el contracte, essent obligacions essencials del
contracte als efectes previstos a I'article 192 de la LCSP.

g) Compromis de constituir-se en UTE, si és el cas, caldra indicar el percentatge de
cada integrant en 'UTE i haura d’estar firmat per tots els membres integrants.

SOBRE “B”

DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUBLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR

Portara la denominacié “CRITERIS JUDICI DE VALOR”, i contindra tota aquella
documentacié necessaria per a la valoracié dels criteris dependents d’un judici de valor, és
a dir, allo relatiu als criteris de valoracio 11.1 del present plec.

El contingut del sobre B s’ajustara a I'establert a 'apartat 12.1 del present plec.

En cap cas podra contenir informacio relativa als criteris quantificables de forma automatica
(sobre C). El fet d'incomplir aquesta condicié comportara I'exclusio de I'empresa licitadora.

SOBRE “C”

DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES AUTOMATICAMENT MITJANGANT L’APLICACIO DE
FORMULES

Portara la denominacio “CRITERIS AUTOMATICS” i contindra la part de la proposicio que
sigui susceptible de ser ponderada mitjangant I'aplicacié de formules matematiques i
taules, és a dir, allo relatiu als criteris de valoracié 11.2 del present plec.

El contingut del sobre C s’ajustara a I'establert a I'apartat 12.2 del present plec.
En concret, les empreses licitadores hauran de presentar el model que es mostra tot seguit

signat pel proponent (a tots els fulls, en cas d’ocupar-ne més d’un).

PROPOSICIO PER PRENDRE PART EN LA LICITACIO PUBLICA PER PROCEDIMENT
OBERT, PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT
COL-LECTIU URBA DE VIATGERS AL MUNICIPI DEL PAPIOL
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El senyor / la senyora (nom i cognoms) amb DNI * i residéncia a (localitat), carrer *, nUmero
* assabentat/ada de I'anunci de licitacio publica per procediment obert per a la contractacio
del servei public de transport col-lectiu urba de viatgers al municipi del Papiol, de les
condicions i requisits que s’exigeixen en els Plecs de prescripcions técniques i de les
clausules administratives particulars, es compromet en nom (propi o de I'empresa que
representa) a realitzar aquests treballs amb estricta subjeccioé als esmentats requisits i
condicions i conforme a la proposta formulada en el present sobre:

APROVAT

1. Antiguitat de la flota de vehicles provisionals

Antiguitat de la flota de vehicles Data primera Matricula del
proposada (ANT evh prov) matriculacio vehicle (XXXX
(en data 02/12/2022) (XXIXXIXXXX) XXX)

L’antiguitat del vehicle de la flota de vehicles provisionals (ANTF.vn prov) @ incorporar a
l'inici del servei per I'empresa adjudicataria s’ha d’exposar a la taula anterior, expressada
en mesos i amb dos (2) decimals.

El vehicle de la flota de vehicles provisionals a incorporar a l'inici del servei per 'empresa
adjudicataria haura d’estar matriculada en el moment de la presentacié de I'oferta i haura
de respectar les prescripcions recollides a I'apartat 6.3.1 del plec técnic.

Addicionalment, les empreses licitadores hauran de presentar al Sobre C tota la
documentaci6 acreditativa requerida a I'apartat 12.2.1 del present plec.

En cas que manqui algun valor de la taula o algun valor no s’hagi completat correctament,
es considerara en el calcul de '’ANTEF.vh Prov Que l'antiguitat del vehicle de la flota de
vehicles provisionals es correspon amb la maxima antiguitat prevista a l'apartat 6.3 del
plec técnic.

En cas que I'empresa licitadora no expressi el seu compromis, es considerara que no

presenta cap grau de compromis en relacié a aquest criteri i, en conseqiiéncia, rebra una
puntuacio de zero (0) punts en aquest criteri.

2. Antiguitat de la flota de vehicles de reserva

Antiguitat de la flota de vehicles
proposada (ANT rvh Res)
(en data 02/12/2022)

Data primera
matriculacio
(XXIXXIXXXX)

Matricula del
vehicle (XXXX
XXX)

L’antiguitat del vehicle de la flota de vehicles de reserva (ANTr.vnres) a incorporar a l'inici
del servei per 'empresa adjudicataria s’ha d’exposar a la taula anterior, expressada en
mesos i amb dos (2) decimals.

El vehicle de la flota de vehicles provisionals a incorporar a l'inici del servei per 'empresa
adjudicataria haura d’estar matriculada en el moment de la presentacié de I'oferta i haura
de respectar les prescripcions recollides a I'apartat 6.3.2 del plec técnic.

Addicionalment, les empreses licitadores hauran de presentar al Sobre C tota la
documentacié acreditativa requerida a I'apartat 12.2.2 del present plec.

En cas que manqui algun valor de la taula o algun valor no s’hagi completat correctament,
es considerara en el calcul de 'ANTEvn res que l'antiguitat del vehicle de la flota de

Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
5 E Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 29/71.

- = Codi per a validacié :B5SO2-EV314-YGKZB

ir ':'El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES



A AMB * Area Metropolitana
& = de Barcelona
vehicles de reserva es correspon amb la maxima antiguitat prevista a I'apartat 6.3 del
plec técnic.
En cas que 'empresa licitadora no expressi el seu compromis, es considerara que no

presenta cap grau de compromis en relacié a l'antiguitat del vehicle de reserva i, en
consequencia, rebra una puntuacié de zero (0) punts en aquest criteri.

3. Cost unitari d’operacio

Cost unitari

Anyi (CUO Any i)

Any 1

Any 2

Any 3

Any 4

Any 5

On I'Any i fa referéncia a 'any natural i-éssim (12 mesos) a comptar des de la data d’inici
del servei, segons es defineix a l'apartat 32.3.2 del present plec.

Els valors del cost unitari d’operacio Cuo,,,; proposats pels licitadors hauran de
respectar les regles seguents:

o Els valors dels costos unitaris d’operacio s’expressaran en €/km util amb quatre
(4) decimals.

o Els valors del cost unitari Cuo,, ; previstos per a I'’Any i no podran ser en cap
cas superiors als respectius valors de referéncia Vref 4,,,; seguents:

Valor de referéncia
Any (Vrefi)
Any 1 3,0043 €/km
Any 2 3,0644 €/km
Any 3 3,1257 €/km
Any 4 3,1882 €/km
Any 5 3,2520 €/km

o Els valors del cost unitari Cuo,,, ; oferts hauran de verificar en tot cas que:
Cuoyy, ir12 Cuopy;
o Els valors del cost unitari Cuo4,, ; NO han d’incloure la partida destinada a les
actuacions de promocio6 i publicitat del servei (P) establerta a I'apartat 32.3.4

del present plec.

En cas que manqui algun valor de la taula o algun valor no s’hagi completat
correctament, en el calcul del cost unitari d’operacié (Cu0;) es considerara que per
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aquest valor no s’esta formulant baixa i que, per tant, el valor ofert es correspon amb el
valor de referéncia previst.

APROVAT

4. Cost d’inversio inicial en equipaments

Cost d’inversié inicial en equipaments
(CmEequipini)

El cost d’inversio inicial en equipaments (Cm goypin;) Ofert per I'empresa adjudicataria
s’ha d’exposar a la taula anterior, expressat en euros amb dos (2) decimals.

El valor del cost dinversio inicial en equipaments (Cm goyipnr), inclos el seu
finangament, no podra superar el valor de CATORZE MIL TRES-CENTS CINQUANTA-
VUIT EUROS AMB VINT-I-UN CENTIMS (14.358,21 €).

En cas que manqui el valor de la taula o no s’hagi completat correctament, en el calcul

del cost d'inversio inicial en equipaments (Cm gqypiy;) €S CONsiderara que no s’esta
formulant baixa i que el valor ofert es correspon amb el valor maxim previst.

5. Cost d’inversio en la flota de vehicles definitius

Quota mensual d’inversié (Qm) Cost de formalitzaci6 (Cr)

La quota mensual d’inversié (Qm) i el cost de formalitzacié (Cr) oferts per I'empresa
adjudicataria s’han d’exposar a la taula anterior, expressats en euros amb dos (2)
decimals.

El valor del cost d’inversio en la flota de vehicles definitius (Cm gy, pes;), inclos el seu
finangament, no podra superar el valor de VUITANTA-SIS MIL SET-CENTS
QUARANTA-NOU EUROS AMB VUITANTA-DOS CENTIMS (86.749,82 €).

En cas que manqui el valor de la taula o no s’hagi completat correctament, en el calcul
del cost d’inversio en la flota de vehicles definitius (Cm yy, per;) €S considerara que no

s’esta formulant baixa i que el valor ofert es correspon amb el valor maxim previst.

el substitueixi.
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L’ Interventor General, 0 persona que el substitueixi.

Secretaria: La Coordinadora de Contractacio, o persona que la substitueixi.

16.- Obertura de proposicions

16.1.- La Mesa de contractaci6, una vegada qualificada la documentacio del sobre A amb
les rectificacions, aclariments o documents complementaris, si és el cas, procedira a
I'obertura dels sobres B i C. L’obertura es fara en dos actes separats per tal de donar
compliment al que estableix I'article 157 de la LCSP, de forma que la documentacio relativa
al criteris quantificables de forma automatica sigui puntuada amb posterioritat a aquella, la
ponderacié de la qual, depengui d’un judici de valor. Aixi mateix I'obertura de I'oferta
economica es realitzara en acte public.

16.2. Acte d'obertura del sobre B “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO DEPENDENTS D’UN JUDICI DE VALOR”

La mesa procedira a I'obertura en acte no public en el termini maxim de 20 dies des de la
data de finalitzacio del termini de presentacié d’'ofertes.

16.3. L'acte public d’obertura del sobre C “DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA” tindra lloc un cop la
mesa hagi procedit a la valoracié del sobre B. El dia i hora de I'acte public d’obertura sera
degudament publicat al perfil de contractant. A l'inici d’aquest acte es donara a coneixer la
puntuacié obtinguda pels diferents licitadors en relacio a la part de I'oferta valorada de
conformitat als criteris que depenen d’'un judici de valor, acte seguit es procedira a
I'obertura del sobre C i es donara lectura de la resta de la proposicié que es correspondra
amb la part dels criteris quantificables de forma automatica. De tot aix0 es deixara
constancia aixecant-se la corresponent acta.

16.4 Acabada I'obertura de les proposicions, el president de la Mesa invitara als licitadors
assistents a exposar totes aquelles observacions o reserves que estimin oportunes en
relacié amb l'acte celebrat, les quals, si n’hi ha, seran consignades a I'acta; seguidament
es donara per acabat l'acte public celebrat, es deixara constancia del seu
desenvolupament a I'acta de la reunio de la Mesa i es donara trasllat de la documentacié
per tal de que sigui avaluada i ponderada.

16.5. En cas didentificacio d’ofertes qualificades inicialment com anormalment baixes
(d’'acord amb els criteris fixats a la clausula 11 del present plec), a més de la tramitacio
establerta per l'article 149 de la LCSP i concordants, la justificacié acreditara que I'oferta
economica no va en detriment del compliment escrupol6s dels requeriments tecnics del
plec, de la normativa legal vigent, especialment en materia mediambiental i laboral i en
particular dels costos salarials.

17. Qualificacié de la documentacié general i classificacio de les ofertes.
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17.1. A la vista de la proposta de la Mesa de Contractacié, I'6rgan de contractacié
classificara les proposicions presentades per ordre decreixent.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'érgan de contractacio, es requerira al
licitador que hagi presentat la millor oferta, de conformitat amb el que disposa I'article 145
per a que, dintre del termini de deu dies habils, a comptar des del segiient a aquell en qué
s'hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa de les circumstancies
a que es refereix la clausula 4 d'aquest plec, si no s'hagués aportat amb anterioritat, tant
del licitador com d'aquelles altres empreses a les capacitats de les quals es recorri, de
disposar efectivament dels mitjans que s'hagués compromés a dedicar o adscriure a
I'execucio del contracte conforme a l'article 76.2; i d’haver constituit la garantia definitiva
gue sigui procedent, documentacio justificativa de trobar-se al corrent de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com el compliment d’altres requisits
fixats als plecs.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra
gue el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
primer lloc contra la garantia provisional, si sThagués constituit, sense perjudici del que
estableix la lletra a) de l'apartat 2 de l'article 71.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a demanar la mateixa
documentacio al licitador seglient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

Tot aix0 sense perjudici del que estableixen els articles 140.3 1 140.4:

“L'organ o la mesa de contractacié podran demanar als candidats o licitadors que presentin
la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracié, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d'adjudicar el contracte.

No obstant 'anterior, quan I'empresari estigui inscrit en el Registre oficial de licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public o figuri en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema de
emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacid, i aquests siguin
accessibles de manera gratuita per als esmentats organs, no esta obligat a presentar els
documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els referits
llocs.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar a qué es refereixen els apartats anteriors, hauran de concoérrer a la data final de
presentaci6 d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccio del contracte.”

17.2. Cas de no complimentar-se degudament el requeriment en el termini assenyalat,
s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentacio al seglent licitador d’acord amb I'ordre en que hagin quedat classificades
les ofertes.
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18.- Decisié de no adjudicar o celebrar el contracte i desistiment del procediment
d’adjudicacié

Segons disposa l'article 150.3 de la LCSP, no es podra declarar deserta la licitacié si alguna
de les propostes o ofertes presentades reuneix els requisits exigits als Plecs. No obstant
aixo, en els termes previstos a l'article 152 de la LCSP, I'érgan de contractacio, abans de
dictar I'adjudicacio, podra renunciar a celebrar el contracte per raons d’interés public, o
desistir del procediment tramitat quan aquest tingui defectes no solucionables; en aquests
casos haura d’'indemnitzar els licitadors per les despeses que la seva participacio els
hagués efectivament ocasionat les quals, un cop acreditades, tindran un import maxim de
2.000 €.

19. Constitucié de garantia definitiva

19.1. El licitador millor classificat haura d’acreditar, en un termini maxim de 10 dies habils
des del requeriment efectuat per '6rgan de contractacio, la constitucid de la garantia
definitiva per import del 5% de I'import de I'adjudicacio, IVA exclos.

19.2. La garantia es podra constituir en metal-lic o en valors de deute public, o mitjangant
aval o contracte d’asseguranga de caucio, en la forma i condicions previstos a la normativa
legal d’aplicacié. No es podran constituir garanties en efectiu d’import superior a 2.500
euros.

19.3. Si com a consequencia de modificacié del contracte, el preu experimentés alguna

variacio, d’acord amb el que disposa l‘article 109 de la LCSP es reajustara la garantia en
el termini de 15 dies des de que es notifiqui a I'adjudicatari 'acord de modificacio.

20.- Adjudicacio6 del contracte.

20.1. L’0rgan de contractacié haura de dictar resolucio motivada d’adjudicacio a favor del
licitador que hagi presentat I'oferta més avantatjosa, sempre que aquest hagi presentat
tota la documentacio i hagi acreditat que reuneix tots i cadascun dels requisits exigits, de
conformitat al que s’estableix a la clausula 17.1.

20.2. L’acord d’adjudicacié sera notificat als candidats en la forma prevista a l'article 151
de la LCSP i simultaniament es publicara al perfil de contractant.

Capitol Il

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

21.- Formalitzacié del contracte.

21.1. L'adjudicatari queda obligat a subscriure el contracte en un termini maxim de 5 dies
habils comptadors a partir d’haver transcorregut el termini de 15 dies habils des de la data
de la notificacié de I'adjudicaci6. Al document de formalitzacié s'unira, formant-ne part un
exemplar del present Plec i del plec de prescripcions técniques. En els suposits que sigui

APROVAT

del document electronic referénciat : 34/71.

ambito.amb.cat:83/index.jsp

Opia impresa

9

Verificacio :http://
Aquesta és una ci

Bl AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES

- Codi per a validacié :B5SO2-EV314-YGKZB

e

rry



A = Area Metropolitana
& AMB = de Barcelona

exigible I'escriptura publica o aixi ho demani alguna de les parts contractants, les despeses
gue es meritin seran a carrec del contractista.

21.2. Si l'adjudicatari fos una unié temporal d’empreses, en el mateix termini i amb
anterioritat a la signatura del contracte haura d’aportar I'escriptura publica de constitucio.

21.3. Si per causa imputable a I'adjudicatari no es pogués formalitzar el contracte dins el
termini indicat, I'6rgan de contractacid podra acordar la seva resolucié, seguint el
procediment previst a la normativa legal, i procedir a la confiscacio de la garantia i a la
indemnitzacié pels danys i perjudicis ocasionats. En aquests casos es podra efectuar una
nova adjudicacio de conformitat amb allo previst a I'article 150.2 de la LCSP.

21.4. La formalitzacié del contracte es publicara al perfil de contractant, aixi mateix es
publicara conforme al que estableix I'article 154 de la LCSP.

Capitol IV
EXECUCIO DEL CONTRACTE

22.- Responsable dels treballs.

22.1. ElI responsable dels treballs sera el Cap de Servei de Gestié i Explotacié del
Transport.

22.2. Conforme alld establert a I'article 62 de la LCSP, seran funcions del responsable:

a) Supervisar I'execucié del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions
adients per aconseguir els objectius dels treballs i la seva adequacio al interés public
perseguit. Aixi mateix les ordres relatives a les variacions del servei base que no
tinguin consideracié de modificacié de servei segons estableix a I'apartat 6.5 del
present plec.

b) Donar compte a I'dorgan de contractacié de les incidéncies que sorgeixin en la

realitzaciod dels treballs contractats, perqué aquest adopti les resolucions oportunes
com a organ competent.

23.- Lloc de la prestacio dels servei.

La realitzaci6 del contracte es dura a terme als municipis i itineraris fitxats al plec técnici a
les dependencies del contractista en alld que sigui necessari.

24.- Obligacions del contractista.

24.1. El contracte s’executara amb estricta subjeccio a les estipulacions contingudes al
present Plec de clausules administratives particulars, al Plec de prescripcions técniques i
a les ordres i instruccions que, si s’escau, doni el responsable dels treballs.
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24.2. Conforme el que disposa l'article 197 de la LCSP I'execucio del contracte es realitzara
a risc i ventura del contractista.

24.3. Sera obligacio del contractista, de conformitat amb el que estableix I'article 194 de la
LCSP, indemnitzar tots els danys i perjudicis que, per si mateix o per personal o mitjans
que d’ell depenguin, es causi a tercers com a consequéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte.

24.4. Igualment d’acord amb l'article 238 de la LCSP, sera responsable dels danys i
perjudicis que s’originin durant I'execucié del contracte, tant a 'administracié com a tercers,
per defectes o insuficiencies técniques del seu treball i de les prestacions o serveis
realitzats, o per errades materials, omissions o0 infraccions de preceptes legals o
reglamentaris.

24.5. El contractista s’obliga a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les
disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de prevencié de riscos laborals
i de seguretat i salut en el treball i d’'integracid social de les persones amb discapacitat,
d’igualtat efectiva entre dones i homes, fiscal, de protecci6 de dades, en matéria
mediambiental.

24.6. El contractista s’obliga a proporcionar la informacié requerida de les condicions
laborals dels treballadors afectats per la subrogacié d’acord amb l'article 130 de la LCSP i,
sens perjudici de I'establert a l'article 44 del Text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, aprovat per Reial Decret 2/2015, de 23 d’octubre, també s’obliga a respondre
dels salaris impagats d’aquests treballadors i de les respectives cotitzacions a la Seguretat
Social meritades - inclus en el suposit de resolucié del contracte - sense que, en cap cas,
aguestes obligacions corresponguin al nou empresari. En aquest cas, un cop acreditat la
falta de pagament de dits salaris, es podra procedir a la retencio de les quantitats degudes
al contractista per garantir el pagament de tals salaris, i a la no devolucié de la garantia
definitiva en tant no s’acrediti 'abonament d’aquests.

En el cas que un cop produida la subrogaci6 els costos laborals fossin superiors als que
es desprenguin de la informacié facilitada per I'anterior contractista a I'0organ de
contractacio, el nou contractista tindra accio directe contra I'antic contractista sense que es
pugui generar responsabilitat contra aquesta Administracio.

24.7. Disposar de tots els mitjans humans i materials adients per a I'execucié dels serveis
demanats al Plec de prescripcions técniques com en aquest plec en la clausula 14.5.e) i
d). En quant als mitjans humans adscrits al servei, sense perjudici de la subrogacio que
legalment correspongui, es complira tota la normativa laboral aplicable.

24.8. El contractista s’obliga a guardar confidencialitat respecte a les dades, informacions
i antecedents, que no tenint el caracter de publics o notoris, li siguin confiats o en tingui
coneixement amb ocasid de I'encarrec objecte d’aquesta contractacio.

24.9. L'empresa adjudicataria respondra de tots els danys ocasionats a tercers pel
funcionament del servei, amb obligacioé d'indemnitzar integrament aquests perjudicis per si
mateixa 0 a través de les assegurances que hagi concertat a aquest efecte i sempre
d'acord amb la legislacio vigent que li sigui d'aplicacié en cada cas.
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L’empresa adjudicataria tindra vigent durant tota la durada del Contracte les assegurances
tant obligatories com aquelles que siguin necessaries per cobrir tots els danys que es
puguin derivar en el marc de la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de tenir a disposicié de 'AMB, en qualsevol moment al llarg
de la durada del Contracte, tots els documents acreditatius per verificar la vigencia i

compliment de les assegurances necessaries.

25. Subrogacié del personal

Als efectes d’'informacio previstos a l'article 130 de la LCSP, es posa en coneixement dels
licitadors les condicions laborals del personal que actualment presta el servei. Aixi doncs,
es publica en el Perfil del Contractant, el document de personal aportat per I'actual
contractista de la subrogacié que, en el seu cas, correspongui.

L’empresa licitadora i d’acord amb la informacid proporcionada per la contractista, haura
de tenir en compte I'antiguitat i els complements dels treballadors amb dret a subrogacié,
si és el cas, que es detallen en dit document.

26.- Obligacions del contractista en matéria de transparéncia

26.1. Transparencia general: l'adjudicatari resta obligat a informar de les retribucions
percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats
dutes a terme per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent
del volum general de 'empresa.

26.2. Dret d'accés a la informacio publica: el contractista es compromet a facilitar a
I’Administracio, en compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta
sotmeés, aquella informacio que li sigui requerida per tal de fer efectiu la publicitat activa i
el dret d’accés exercit pels ciutadans, en relacié a la prestacié contractada.

26.3.Transparéncia col-laborativa: I'adjudicatari resta obligat a facilitar a I’Administracio la

informacié establerta per la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informaci6 publica i
bon govern, referent a les activitats directament relacionades amb el sector public.

27.- Incompliments per la vulneracié de les obligacions del contracte

La vulneracié de les obligacions contingudes en els Plecs i la resta de documentacié que
revesteixi caracter contractual comporta la imposicid a 'empresa adjudicataria de les penalitats
establertes en aquesta clausula, sense menyscapte de I'obligacié d'indemnitzacié dels danys i
perjudicis que s'haguessin ocasionat, que seran valorats pels técnics competents de 'AMB.

El present régim de penalitats sera aplicat per I'AMB independentment de que els fets que
donen lloc a 'incompliment puguin ser causa de resolucio del Contracte, cas en el que 'AMB
podra iniciar el procediment de resolucié anticipada del Contracte per incompliment.

En el cas que 'empresa adjudicataria se li hagi aplicat una penalitat per incompliment molt greu
de les condicions del servei, amb independéncia de I'import de la penalitat corresponent, se li
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podra aplicar, a I'efecte d’aquest Contracte, la pérdua dels incentius previstos a la clausula 32.5
del present plec corresponents a I'exercici en curs, si procedeix.

Quan qualsevol incompliment revesteixi els caracters de delicte o falta, 'AMB posara els fets
en coneixement de les autoritats judicials competents.

L'empresa adjudicataria es fa responsable davant de I'AMB de totes les faltes que puguin ser
comeses pels seus empleats, aixi com de les repercussions a qué donessin lloc.

Els incompliments de I'empresa adjudicataria a I'efecte del present regim de penalitats, es
classifiguen en molt greus, greus i lleus.

27.1 Incompliments molt greus

S6n incompliments molt greus els seglients:

1. La impossibilitat d’iniciar el servei en el termini maxim previst a la clausula 3 del plec
tecnic i 9 d’aquest plec

2. L’incompliment de I'obligacié de subrogacidé en les relacions laborals del personal
procedent de I'anterior prestatari del servei, d’acord amb el previst a la normativa
laboral d’aplicacié

3. Els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius o altres pactes
d’empresa d’aplicacié que sigui greu i dolosa.

4. La no disponibilitat de la flota de vehicles provisionals incorporada per 'empresa
prevista a la clausula 6 del plec técnic en el moment previst d’incorporacio al servei i
fins a la seva substitucid.

5. Lanodisponibilitat de la flota de vehicles de reserva incorporada per 'empresa prevista
a la clausula 6 del plec técnic en el moment previst d’incorporacio al servei i fins a la
finalitzacio del mateix

6. L’'incompliment de I'antiguitat de la flota de vehicles provisionals i de la flota de reserva
manifestada a la seva oferta.

7. L'incompliment de I'obligacié de presentar el Pla de transicié del servei en el termini i
en els termes establerts a 'apartat 3.1 del plec técnic.

8. En ocasié d'una futura licitacié del servei, l'incompliment per part de I'empresa
adjudicataria de I'obligacié de facilitar informacié sobre les condicions laborals dels
treballadors objecte de subrogacio en els termes de I'article 130 de la LCSP. Aixi com
lincompliment per part de 'empresa adjudicataria de I'obligacié de facilitar la informacio
requerida per la nova empresa adjudicataria (resultant d’aquesta futura licitacio), i/o de
realitzar les gestions propies necessaries, per garantir la disponibilitat efectiva per al
servei del personal a subrogar en la data d’inici del nou servei.

APROVAT

del document electronic referénciat : 38/71.

ambito.amb.cat:83/index.jsp

Opia impresa

9

Verificacio :http://
Aquesta és una ci

A8l AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES

%« Codi per a validacié :B5S02-EV314-YGKZB

e

rry

[=



A
&

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

AMB * Area Metropolitana
= de Barcelona

En concret, es considerara incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les
condicions de subrogacié en contractes de treball prevista a la clausula 24.6 en els
termes previstos a l'article 130 LCSP, quan el retras sobrepassi els 7 dies habils des
del dia seguent del requeriment efectuat.

En ocasiéo d'una futura licitacid del servei, I'incompliment per part de I'empresa
adjudicataria de I'obligacio de facilitar, en els termes que estableixi 'AMB, la informacié
requerida per la nova empresa adjudicataria (resultant d’aquesta futura licitacio), i/o de
realitzar les gestions propies necessaries, per garantir la disponibilitat efectiva per al
servei dels vehicles i sistemes i equipaments a subrogar en la data d’inici del nou servei.

La no reversid dels actius especificats a la clausula 34 del present plec o la seva
reversié en condicions inferiors a les convingudes.

L’'incompliment per part de 'empresa adjudicataria de la condicié especial d’execucio
indicada en la clausula 35 del present plec.

L’'incompliment del procediment d’adquisicié dels béns objecte de compensacio previst
a la clausula 32.3 del present plec.

No respectar les condicions de finangcament dels béns objecte de compensacié que
s’han establert a la clausula 32.3 del present plec.

No portar 'adequat control i documentacié dels parametres i conceptes dels indicadors
que determinen el preu que s’haura d'abonar a I'empresa adjudicataria, de conformitat
amb les especificacions previstes al regim economic del present plec.

L’'incompliment de les obligacions relatives a 'auditoria de 'empresa adjudicataria que
s’han establert a la clausula 14 del plec técnic.

L’'incompliment de les obligacions de separacié comptable que s’han establert a la
clausula 14 del plec tecnic.

La manca de contractacié o de renovacié de les assegurances requerides en aquest
plec o trobar-se en situacio d'impagament de les primes associades a les mateixes.

La impossibilitat de I'exercici de les tasques d’inspeccio del servei o d’auditoria per part
de 'AMB o de I'empresa que 'AMB designi a tal efecte.

La no disponibilitat del SAEI provisional previst a la clausula 7 del plec técnic en el
moment d’iniciar el servei.

La no disponibilitat del SAEI del vehicle de reserva i reforg previst a la clausula 7 del
plec técnic en el moment d'’iniciar el servei.

La no disponibilitat del SVV segons el previst a la clausula 7 del plec tecnic en el
moment d'iniciar el servei, i al llarg de tota la durada del Contracte.

La no disponibilitat d’'una o varies cotxeres per a la correcta prestacio del servei segons
el previst a la clausula 8 del plec técnic en el moment d’iniciar el servei, i al llarg de tota
la durada del Contracte.
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23. L'incompliment, de manera recurrent, de l'obligaci6 d’aturar-se a les parades
autoritzades del servei per permetre la recollida i el descens de les persones usuaries,
a sol-licitud d’aquestes, d’acord amb I'especificat a la clausula 12 del plec técnic.

APROVAT

24. L'incompliment dels procediments de gestié de les alteracions sobre la programacio del
servei manifestats a I'oferta presentada per 'empresa adjudicataria.

25. L'incompliment dels procediments de gestio de la parada terminal manifestats a I'oferta
presentada per 'empresa adjudicataria.

26. L'incompliment dels procediments de gestioé de la relacié6 amb les persones usuaries
del servei manifestats a I'oferta presentada per 'empresa adjudicataria.

27. L'incompliment dels altres compromisos que es va obligar en la seva oferta d'acord
amb allo establert en la clausula 11.1i 11.2 del present plec.

28. La utilitzacio en el servei de vehicles no homologats o que no compleixin els requisits
que s’han establert a la legislacio vigent.

29. Qualsevol activitat realitzada pels empleats de I'empresa adjudicataria que pugui posar
en perill la seguretat de les linies i dels viatgers.

30. La falta de capacitacié professional o de titol habilitant del personal de conduccié del
vehicle.

31. Les actuacions violentes contra les persones usuaries realitzades pels empleats de
I'empresa adjudicataria.

32. El cobrament a les persones usuaries de tarifes superiors a les aprovades.
33. La interrupcid total de la prestacié del servei sense causa justificada.

34. La comissio de dos (2) incompliments greus en un interval temporal de dotze (12)
mesos.

Els set (7) primers dels incompliments previstos en aquest apartat es consideren com a
essencials a I'efecte d'aquest Contracte i, per tant, en cas que I'AMB apreciés la seva existéncia
podria optar per acordar la resolucié anticipada del Contracte d'acord amb el que disposa la
clausula reguladora de la resolucié anticipada d'aquest plec com també, la falta de disponibilitat
de la cotxera o cotxeres a les quals es va comprometre d’acord amb la clausula 14.5.1) .

27.2 Incompliments greus

Es consideraran incompliments greus:

1. Desobediéncia de les instruccions de 'AMB quan impliqui risc per a la seguretat i la
correcta prestacio del servei, quan afecti a la determinacié del preu que s’haura
d’abonar a I'empresa adjudicataria o quan aquestes instruccions impartides per ’AMB
siguin per escrit.
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La modificacié dels itineraris del servei sense la preceptiva autoritzacié de I'AMB,
exceptuant la casuistica recollida a I'apartat 14.6 del plec técnic per a les variacions
derivades d’alteracions de servei no programades.

L’'incompliment o no implantacié6 de les variacions del servei base que li siguin
ordenades per 'AMB.

La no prestacié del servei als punts de parada autoritzats, excepte en els casos
expressament previstos al plec técnic.

La pujada o baixada de viatgers en llocs diferents dels punts de parada autoritzats,
excepte en els casos expressament previstos al plec técnic.

L’'incompliment sistematic del calendari i/o horaris de referéncia del servei.

L’'incompliment de I'obligacié de resoldre satisfactdoriament abans de l'inici del servei
les observacions al Pla de transici6 del servei que 'AMB hagi pogut formular.

La utilitzacié en el servei de vehicles que no compleixin les caracteristiques basiques
definides al plec técnic.

L’incompliment per causes imputables a I'empresa adjudicataria de la tipologia
vehicular especificada per a la flota de vehicles definitius previst a la clausula 6 del plec
tecnic.

L’'incompliment de la condicid que la flota de vehicles definitius prevista a la clausula 6
del plec técnic sigui nova en el moment de la seva aportacio al servei.

L'incompliment de les obligacions de manteniment i neteja dels vehicles en els termes
previstos a la clausula 6 del plec técnic, quan impliqui risc per a la seguretat i la correcta
prestacio del servei.

La no substitucio dels vehicles destinats a la prestacid del servei que no puguin ser
reparats i prestar servei en les condicions que s’estableixen, d’acord amb el previst a
la clausula 6 del plec tecnic.

L’incompliment de les actuacions o dels terminis previstos a la clausula 6 del plec técnic
per dur a terme I'adequacié integral dels vehicles.

L’incompliment de I'obligacié que tots els vehicles destinats a la prestacio del servei
disposin dels equips i sistemes detallats a la clausula 7 del plec técnic.

La utilitzacié en el servei d’equips i sistemes que no compleixin els requisits que
s’estableixin a la legislacio vigent i/o les especificacions definides al plec técnic.

L’'incompliment dels terminis o de les condicions que s’estableixen per a la posada en
marxa i funcionament dels equips i sistemes detallats a la clausula 7 del plec tecnic.

L'incompliment de les obligacions d’operacid, manteniment i/o reparacié dels equips i
sistemes embarcats d’acord amb I'especificat a la clausula 7 del plec técnic, quan
impliqui risc per a la seguretat i la correcta prestacio del servei.
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. L'incompliment de les obligacions de tractament dels equips i sistemes en desus
d’acord amb I'especificat a la clausula 7 del plec técnic.

L’'incompliment de les funcionalitats minimes exigides al SAEI d’acord amb el que
s’estableix a la clausula 7 del plec técnic.

No permetre I'accés remot al SAEI per part de 'AMB o no facilitar a ’AMB les dades
d’explotacié provinents del SAEI en el moment que aquesta consideri oportu.

No enviar de forma reiterada les dades del SAEI a través dels diferents webservices o
canals de comunicacié habilitats per tal efecte, en els formats definits per als centres
de gestié d’operativa, temps real i historics de 'AMB.

La no implantacié al SVV dels canvis de maquinaris /o programaris que com a
consequéencia de I'evolucié del Sistema Tarifari Integrat o de la implantacié de la
tecnologia de validacio sense contacte li siguin demanats per 'AMB.

L’'incompliment de les condicions especificades a la clausula 8 del plec técnic per a la
gestié de les instal-lacions d’acord amb criteris ambientals.

La no instal-lacié dels sanitaris que li siguin requerits per 'AMB, d’acord amb
I'especificat a la clausula 8 del plec técnic.

La instal-lacié d’elements a la via publica (pals de parada, marquesines, sanitaris, etc.)
sense autoritzacié municipal o de 'AMB.

La no adequacio dels vehicles, cotxeres i altres instal-lacions i equips complementaris
a les normes d'imatge corporativa i de qualsevol altre tipus que s’hagin establert o que
eventualment s'estableixin per I'AMB.

L’incompliment de I'obligacio de presentar el Pla d’informacié i atencié a les persones
usuaries, Pla de promocié i Pla de sostenibilitat ambiental en el termini i en els termes
establerts al plec técnic

La inexisténcia o no aplicacié d’algun dels protocols o Plans requerits al plec técnic,
quan impliqui risc per a la seguretat i per a la correcta prestacio del servei.

L’'incompliment d’aquells compromisos oferts per 'empresa adjudicataria i acceptats
per '’AMB en ocasi6 de I'adjudicacio.

La negligéncia en el compliment de les normes de seguretat vial que estableix la
normativa general i les especifiques relatives a l'explotacié del servei.

L'incompliment, per causes atribuibles a I'empresa adjudicataria del servei, de les
obligacions relatives a la senyalitzacid i informacio a les parades d’acord amb el previst
a la clausula 10 del plec técnic.

L'incompliment, per causes atribuibles a I'empresa adjudicataria del servei, de les
obligacions relatives a la instal-lacid, manteniment i renovacio de parades de gestio de
I'operador d’acord amb el previst a la clausula 10 del plec tecnic.

L’explotacio publicitaria dels autobusos per part de 'empresa adjudicataria del servei.

‘A AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES
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. La no disponibilitat efectiva de manera recurrent de la rampa d’accés al vehicle, ja sigui
per raons mecaniques o lligades al personal (per exemple el no accionament manual
per part del personal de conduccié del vehicle en aquells vehicles on I'accionament
manual és possible).

L’'incompliment, de manera recurrent, de 'obligacié de vetllar perque les persones
usuaries validin correctament els titols de transport vigents en fer Us del servei, d’acord
amb I'especificat a la clausula 12 del plec técnic.

La no disponibilitat efectiva de llibres de reclamacions d’acord amb el previst a la
clausula 12 del plec tecnic.

La comercialitzacié de titols de transport per part de 'empresa adjudicataria del servei
fora dels punts de venda autoritzats.

El no seguiment o 'incompliment dels protocols d’actuacié relatius als titols de transport
que li siguin indicats per 'AMB, d’acord amb el que s’estableix a la clausula 12 del plec
tecnic.

Deficiencies recurrents no justificades en la informacio a les persones usuaries, ja sigui
informacio regular o informacio d’alteracions del servei, amb independéncia dels canals
considerats, d’acord amb el que s’estableix a la clausula 12 del plec técnic.

Deficiencies recurrents en la disponibilitat i funcionament del centre d’atencié a les
persones usuaries i de recuperacioé d’objectes perduts previst a la clausula 12 del plec
tecnic.

Deficiéncies recurrents en la disponibilitat i funcionament dels altres canals d’atencio a
les persones usuaries previstos a la clausula 12 del plec técnic.

No informar a ’AMB de les incidéncies en el servei o de les variacions del servei base
no previstes en els termes que s’estableixen a la clausula 14 del plec técnic.

No informar a ’AMB de les alteracions del servei amb la major brevetat possible i/o pels
canals corresponents, d’acord amb el que s’estableix a la clausula 12 i/o 14 del plec
tecnic.

La no utilitzacié de I'aplicacié web Gestio d’Informacié del Transport (GIT) facilitada per
'AMB en els termes previstos a les clausules 12 i/o 14 del plec técnic.

L’'incompliment reiterat dels procediments o dels terminis de resposta que s’estableixen
a la clausula 12 del plec técnic per al tractament de queixes i suggeriments.

La no implantacio al servei dels canvis de denominacié comercial que pugui aplicar
'AMB a les linies del servei.

El no seguiment o I'incompliment dels protocols de crisi que estableixi 'TAMB segons el
previst a la clausula 14 del plec tecnic.

L’'incompliment reiterat de la periodicitat, fiabilitat i continguts dels informes periddics
definits a la clausula 14 del plec técnic.
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49. La no disponibilitat o insuficiencia, de manera recurrent, de la interlocucio técnica
prevista a la clausula 14 del plec técnic.

APROVAT

50. La no atencio reiterada a les peticions de comunicacio directa que li siguin demanades
per TAMB.

51. L'incompliment de la normativa de proteccié de dades en alld que afecti al servei (amb
particular atencio als equips i sistemes embarcats).

La comissio de tres (3) infraccions lleus en un interval temporal de dotze (12) mesos. O de
dues (2) infraccions en un interval temporal de dotze (12) mesos, quan es tracta de I'lSC
(index de satisfaccio del client).

27.3 Incompliments lleus

Es consideraran incompliments lleus:

1. L'incompliment dels protocols i Plans requerits al plec técnic, sempre que aquest
incompliment no suposi la comissié d'algun incompliment greu, cas en qué sera qualificat
com a tal.

2. La manca puntual d’uniforme del personal de servei.
3. La falta de respecte envers el public per part del personal de 'empresa adjudicataria.

4. No mantenir i conservar els vehicles, equips, sistemes i instal-lacions en un estat idoni
duent a terme les reparacions que siguin necessaries, sempre i quan aquesta manca de
conservacio no impliqui risc per a la seguretat i la correcta prestacio del servei, cas en el
qual la infraccid sera qualificada com a greu.

5. L’estacionament reiterat dels vehicles destinats a la prestacié del servei fora de la
cotxera/cotxeres ofertes per 'empresa adjudicataria.

6. Desobediéncia de les instruccions de 'AMB sempre que aquesta no afecti a la seguretat,
als resultats de la prestacio del servei o a la determinacio del preu que s’haura d’abonar
a I'empresa adjudicataria, casos en els quals la infraccié sera qualificada com a greu.

7. Lano atencio puntual a les peticions de comunicacié directa que li siguin demanades per
'AMB.

8. Index de satisfaccio del client (ISC) del servei amb valors anormalment baixos (per sota
el 60), durant un semestre.

9. Index de puntualitat (IP) del servei amb valors anormalment baixos (per sota el 60%)
durant un mes.
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Els incompliments se sancionaran de la manera seguent:

- En el cas dels incompliments dels terminis previstos al plec técnic, seran sancionats amb
penalitat determinada d’acord amb les condicions seglents:

o

L’'incompliment per causes imputables a 'empresa adjudicataria dels terminis
maxims que s’han establert per a I'aportacié al servei de la flota de vehicles
definitius previst a la clausula 6 del plec técnic: 2.000 € per cada mes de retard
i vehicle.

La no disponibilitat del SAEI de la flota de vehicles provisionals previst a la
clausula 7 del plec tecnic en el moment d'iniciar el servei: 1.000 € per cada mes
de retard i vehicle.

L’'incompliment de I'obligacié d’equipar els vehicles destinats a la prestacié del
servei amb els equips embarcats del SVV previstos a la clausula 7 del plec
tecnic en el moment d’iniciar el servei, aixi com garantir-ne el correcte
funcionament: 1.000 € per cada mes de retard i vehicle.

L’'incompliment dels terminis o de les condicions que s’han establert per a la
posada en marxa i funcionament dels equips i sistemes detallats a la clausula
7 del plec tecnic: 250 € per cada mes de retard, sistema i vehicle.

- En els cas dels incompliments restants:

Els incompliments molt greus seran sancionats amb penalitat d’entre 2.000 € i
8.000 €.

Els incompliments greus seran sancionats amb penalitat d’entre 800 € i 2.000
€.

Els incompliments lleus seran sancionats amb penalitat d’entre 200 € i 800 €.

La penalitat per lincompliment de I'obligacié
d’'informacio (apartat 27.1.8 del present plec) sera de 750 € per cada dia habil
gue passi.

La penalitat per 'incompliment per causes imputables a 'empresa adjudicataria
de I'obligacié de presentar el Pla de transicié del servei en el termini i en els
termes establerts a I'apartat 3.1 del plec técnic sera de 9.000 €.

- Qualsevol altra no indicada anteriorment i que suposi incompliment al que s’estableix en els
plecs que regeixen la licitacié i en funcié de:

o

Relatives a I'incompliment dels terminis i no previstes anteriorment:

- El contractista esta obligat a complir els terminis d’execucié del
contracte previstos al present Plec. En el cas de demora en el
compliment dels terminis, per causa que i sigui imputable,
'administracié podra optar, indistintament, conforme s'estableix a
l'article 193.3 de la LCSP, per al resolucié del contracte o per la
imposicié d'una penalitat d'1 euro/dia per cada 10.000 euros del preu
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del contracte, IVA exclos.

Cada cop que les penalitats per demora superin un multiple del 5% del
preu del contracte, I'érgan de contractacié estara facultat per resoldre
el contracte o acordar la continuitat de la seva execucié amb la
imposicié d'una penalitat de 2 euros/dia per cada 10.000 euros del preu
del contracte.

La imposicio de la penalitat no exclou la indemnitzacio a que pugui tenir
dret 'administracié pels danys i perjudicis ocasionats per la demora
imputable al contractista.

La constituci6 en mora del contractista no requerira intimacié prévia
per part de I'Administracio.

Si es produis retard en el compliment dels terminis per causes no
imputables al contractista, I'Administracié podra, a peticié d'aquest o
bé d'ofici, concedir la prorroga per un temps igual al temps perdut,
llevat que el contractista en sol-liciti un altre de menor, d'acord amb alld
que disposa l'article 195.2 de la LCSP .

o Relatives al compliment defectués o incompliment parcial de I'execucio del
servei objecte del contracte i no previstes anteriorment en la clausula 27 del
present plec o posteriorment en la clausula 28 del present plec:

L’Area Metropolitana de Barcelona valorara i establira si els treballs
realitzats pel contractista s’adequien a les prescripcions establertes per
a la seva correcta execucié i compliment. En el seu cas, requerira
'execucidé de les prestacions contractades i 'esmena de deficiéncies
observades amb ocasi6 de la seva recepci6. Si els treballs efectuats
no s’ajusten al servei contractat, com a consequéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, I'’Area Metropolitana de Barcelona
el podra rebutjar i restara exempta de 'obligacié de pagament o, en el
seu cas, tenint dret a la recuperacio del preu satisfet.

Fins que no tingui lloc la recepcié dels treballs , el contractista
respondra de la correcta realitzacié dels mateixos i dels defectes que
hi poguessin haver.

El contractista quedara exempt de responsabilitat quan els treballs
defectuosos o mal executats siguin conseqiiéncia d’'una ordre de 'Area
Metropolitana de Barcelona.

L’Area Metropolitana de Barcelona podra exigir I'esmena per part del
contractista dels defectes, insuficiencies técniques, errades materials,
omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris que pugui
tenir 'encarrec objecte d’aquesta contractacio i que siguin imputables
al contractista, atorgant-li un termini no superior a 1 mes.

Si el contractista realitzés defectuosament I'objecte del contracte, o no
corregis les deficiencies o defectes detectats en el termini atorgat,
'érgan de contractacié podra optar per resoldre el contracte amb
incautacio de la garantia constituida o be imposar-li una penalitat
econOmica proporcional a la gravetat de I'incompliment que es fixa en
un maxim de 2 euros/dia per cada 1.000 euros del preu del contracte,
a comptar des del dia en que se li va donar I'ordre d'esmenar i el termini
per fer-ho, sense que pugui superar-se el 10% del pressupost del
contracte.

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccié dels pagaments que I'AMB hagi d’efectuar
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a 'empresa adjudicataria en virtut d'aquest Contracte o sobre la garantia que s’hagi constituit
guan no puguin deduir-se d’aquestes.

Amb independéncia de les penalitats que es puguin produir, la demora per part de I'empresa
adjudicataria en esmenar les situacions derivades dels seus incompliments facultaran a I'AMB
en qualsevol moment per a I'adopcié de les mesures pertinents destinades a esmenar les
deficiéncies i, en cas que l'adopcié d'aquestes mesures impliquin despeses, a confiscar les
garanties corresponents o a retenir part dels pagaments a realitzar a I'empresa adjudicataria.

29.- Graduacio de les penalitats.

En la imposici6 de penalitats, 'AMB guardara la deguda adequacié entre la gravetat de
l'incompliment i la penalitat aplicada, considerant-se especialment els segients criteris per a la
graduacio:

- L'existencia d'intencionalitat.

La naturalesa de la pertorbacié generada en el servei i dels perjudicis causats.

La reiteracio o reincidencia.

- L'existéncia o no d'instruccions expresses sobre el particular.

30.- Clausula de Bon Govern.

Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcid en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat
en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals els
licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les
obligacions seglents:

a) Comunicar immediatament a I'drgan de contractacié les possibles
situacions de conflicte d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacio del contracte.

¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats pulblics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el
seu entorn familiar o social.

d) No realitzar accions que posin en risc 'interés public.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes,
etc.).
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f) Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i
relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la
legalitat vigent.

h) Garantir el principi d’indemnitat als denunciants d’irregularitats

31.- Despeses per compte del contractista.

El Contractista esta obligat a satisfer les despeses de tot ordre derivades de la licitacio,
formalitzacié i compliment del contracte.

32.- Pagament del contracte i régim economic

32.1 Pagament del contracte i regim economic

L'AMB, lliurara a 'empresa adjudicataria del servei pagaments mensuals a compte per un import
igual a la dotzena part del 95% de I'aportacio total que es prevegi per a I'Exercici i (Atexi), -

On I'Exercici i fa referéncia a l'interval temporal i-€ssim que abraga des de I'1 de gener fins al 31
de desembre (o la part corresponent de I’'Exercici i en funcid de la data d’inici i final del servei),
segons es defineix a I'apartat 9.2 del present plec.

Finalitzat cada exercici es procedira a una liquidacié definitiva per determinar I'import Atexi final,
liquidacié que podria donar lloc a un pagament de I'empresa adjudicataria a I'AMB si les
quantitats avancades fossin superiors a I'import Atexi final, o de 'AMB a I'empresa adjudicataria
en cas contrari.

En cas que el contractista incompleixi amb els subcontractistes o treballadors intervinents a la
prestacié i aquest incompliment derivés en una demanda o reclamacié a I’Area Metropolitana de
Barcelona, aquesta podra retenir les quantitats reclamades fins que s’acrediti fefaentment el
compliment de les obligacions reclamades. Si la reclamacié fos per via judicial, I'Area
Metropolitana de Barcelona podra igualment retenir les quantitats reclamades en el cas que
aquesta Administracié fos igualment demandada. En el cas que els tribunals declaressin alguns
tipus de responsabilitat solidaria o subsidiaria per aquesta Administracié i es condemnés a 'Area
Metropolitana de Barcelona a pagar quantitats per I'incompliment del contractista principal,
aquesta Administracié abonara les quantitats a carrec del contractista, bé de les quantitats per
aquest motiu retingudes o bé al seu carrec, reservant-se el dret de reclamar aquestes quantitats
al contractista o compensar-les amb obligacions reconegudes posteriorment a favor de
'esmentada empresa contractista.

32.2 Finangament del servei

Per a cada Exercici i, 'AMB abona a I'empresa adjudicataria del servei una aportacié econdomica
total (Atexi) corresponent a la diferéncia entre els costos nets del servei a I'exercici (Cexi) i els
ingressos nets d’aquest (lex i), modificant (en positiu o negatiu) I'import resultant per una
quantitat en concepte d’incentius de gestié (Gexi).
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Atexi = (Cexi - lexi) + Gexi

Aquests conceptes es defineixen amb més precisié en els posteriors apartats del present régim
economic.

On I'Exercici i fa referéncia a l'interval temporal i-€ssim que abraga des de I'1 de gener fins al 31
de desembre (o la part corresponent de I'Exercici i en funcié de la data d’inici i final del servei),
segons es defineix a 'apartat 9.2 del present plec.

32.3Cost del servei

32.3.1 Cost del servei

El cost del servei corresponent a I'Exercici i (Cexi), expressat en termes nets, és la suma de
tres factors: el cost d’operacio corresponent a I'Exercici i (Coexi), el cost d'inversié per part de
I'empresa adjudicataria corresponent a I'Exercici i (Cmexi) i el cost de promocid i publicitat del
servei corresponent a I'Exercici i (Cpexi), que es defineixen a continuacio:

Cexi = Cogxi + Cmegyi + CpExi
32.3.2 Cost d’operacié

El cost d’operacioé (Co) inclou totes les obligacions economiques derivades del Contracte
segons s’estableix a la clausula 6 del present plec, a excepcié de les recollides a la definicid
del cost d’inversi6 (Cm) i del cost de promocid i publicitat del servei (Cp).

El cost d’'operacié corresponent a I'Exercici i (Coexi), expressat en termes nets, es calcula com:
- Per al primer exercici del contracte, I'Exercici 1:

Copy1 = Cuoyy,1 X Kugy,

- Per a la resta d’Exercicis i (i >1):

COExi = Cqunyi—l X KuAnyi—l(Exi) + CuOAnyi X KuAnyi(Exi)
On les referéncies temporals, definides a I'apartat 9.2 del present plec, s’han d’entendre com
segueix:

- L’Exercici i fa referencia a l'interval temporal i-essim que abraga des de I'1 de gener fins al 31
de desembre (o la part corresponent de I'Exercici i en funcié de la data d'inici i final del servei).
- L’Any i és I'any natural i-essim (12 mesos) a comptar des de la data d'inici del servei.

- A mode d’exemple, si la data d’inici del servei fos el 02/12/2022, I'Any 1 del Contracte
abastaria l'interval temporal del 02/12/2022 fins al 01/12/2023, 'Any 2 del Contracte
abastaria I'interval temporal del 02/12/2023 fins al 01/12/2024, i aixi successivament. Mentre
gue I'Exercici 1 del Contracte abastaria I'interval temporal del 02/12/2022 fins al 31/12/2022,
I'Exercici 2 abastaria linterval temporal del 01/01/2023 fins al 31/12/2023, i aixi
successivament.

I a mode d'un altre exemple, si la data d’inici del servei fos el 01/02/2023, I'Any 1 del
Contracte abastaria l'interval temporal del 01/02/2023 fins al 31/01/2024, I'Any 2 del
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Contracte abastaria linterval temporal del 01/02/2024 fins al 31/01/2025, i aixi
successivament. Mentre que I'Exercici 1 del Contracte abastaria linterval temporal del
01/02/2023 fins al 31/12/2023, I'Exercici 2 abastaria l'interval temporal del 01/01/2024 fins
al 31/12/2024, i aixi successivament.

| els parametres continguts a les férmules es defineixen com segueix:

Cuo anyi €s el valor corresponent a I'Any i presentats per 'empresa adjudicataria a la seva
oferta econdmica expressats com a €/km util amb quatre (4) decimals.

Ku anyi exi)y SON els km dutils realitzats per vehicles durant els dies de I’Any i inclosos a
'Exercici i.

Ku anyi-1 Exi) SON els km utils realitzats per vehicles durant els dies de I'Any i-1 inclosos a
'Exercici i.

Ku exison els km utils realitzats per vehicles durant I'Exercici i.

El cost d’'operacié (Co exi) corresponent a I'Exercici i s’expressa com a € amb dos (2) decimals.

32.3.2.1 Definicié dels km utils realitzats per a la prestacio del servei

Es defineix la unitat de mesura bus x km Uutil realitzat (km (til realitzat) com la distancia en
quildmetres que els vehicles realitzen per a la prestacié del servei, exclusivament dins de
l'itinerari de les linies.

Només seran considerades expedicions o variacions de servei efectivament realitzades
aquelles que 'empresa adjudicataria justifiqui mitjancant el SAEI o, en el cas que aixd no sigui
possible, mitjangant altres evidencies justificatives que siguin verificables per 'AMB.

32.3.2.2 Definicié del cost unitari d’operacid

El cost unitari d’'operacio corresponent a I'Any i (Cuoany i) és el valor corresponent a 'Any i
presentat per 'empresa adjudicataria a la seva oferta econdmica expressat com a €/km util amb
quatre (4) decimals.

El valor del cost unitari d’'operacié no sera objecte de revisio de preus al llarg de la durada del
Contracte.

3233 Cost d’inversié: material mobil, equips i altres inversions

El cost d’inversio (Cmexi) inclou el cost d'inversio en I'Exercici i realitzat per part de I'empresa
adjudicataria, en concepte d'adquisicié per al servei de material mobil, equips o sistemes,
sempre que estiguin previstos al present plec, i que siguin requerits i comptin amb la conformitat
de 'AMB, que en sera la propietaria. Aquests béns sempre estaran subjectes a reversio a la
finalitzacio del Contracte.

32.3.3.1 Actius considerats a efectes del cost d’inversid
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En el present Plec, es consideren objecte de compensacié mitjancant el mecanisme de cost
d’inversié (Cmexi) els actius seguents:

32.3.3.1.1 Actius que formen part de la inversid inicial en equipaments

La inversi6 inicial en equipaments inclou les actuacions i/o subministraments que d’acord amb
la clausula 7 del plec técnic s’han de realitzar per tal d’equipar la flota de vehicles definitius al
servei en relacié amb els seglents sistemes:

- Les actuacions i/o subministraments necessaris per implantar i posar en servei el SAEI
d’acord amb el previst a I'apartat 7.1.1 del plec técnic.

- Les actuacions i/o subministraments necessaris per implantar i posar en servei el sistema
d’'informacié a bord del vehicle d’acord amb el previst a I'apartat 7.1.2 del plec técnic.

- Les actuacions i/o subministraments necessaries per implantar i posar en servei el sistema
de validacié i venda d’acord amb el previst a I'apartat 7.2 del plec técnic.

- Les actuacions i/o subministraments necessaris per implantar i posar en servei el sistema
de videovigilancia, d’acord amb el que es preveu a I'apartat 7.3 del plec técnic.

32.3.3.1.2 Flota de vehicles definitius

- La flota de vehicles definitius tal i com s’indica a I'apartat 6.2. del plec tecnic.
32.3.3.1.3 Altres actius

Material mobil

- La substitucié o renovacié de vehicles amb antiguitat inferior a catorze (14) anys, quan
'AMB determini que la despesa associada a aquesta actuacido ha de ser compensada
mitjancant el Cmexi. En aquest cas, 'AMB determinara la quantitat a compensar.

- Els vehicles que formin part d’aportacions addicionals de flota.
Equips i sistemes embarcats

- Larenovacio dels equips de validacio i venda lligats a la tecnologia magnética d’acord amb
el previst a 'apartat 7.2 del plec tecnic dels vehicles adscrits al servei, si s’escau.

- Els costos associats a I'adquisicié de nous equipaments embarcats en relacio amb els
sistemes previstos a la clausula 7 del plec técnic, sempre i quan 'AMB determini que la
despesa associada a aquesta actuacié ha de ser compensada mitjancant el Cmexi. En
aquest cas, 'AMB determinara la quantitat a compensar. Les consideracions recollides en
aguest punt apliguen als equipaments embarcats associats als seglents sistemes
embarcats: SAEI de la flota de vehicles definitius, sistema d’informacioé a bord dels vehicles
i sistema de videovigilancia. També aplica al sistema de validacio i venda (SVV) sense
contacte, en cas que sigui necessari en el marc de I'evolucié del projecte T-mobilitat. En
cap cas s’inclouran les actuacions i/o subministraments referents als sistemes SVV i SAEI
de les flotes de vehicles provisionals i de reserva contemplades al plec técnic.
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- Els costos associats a I'adquisicié de nous sanitaris i a la seva primera instal-lacié sempre
que suposin I'ampliacié del nombre de sanitaris adscrits al servei, d’acord amb el previst a
l'apartat 8 del plec técnic. Quan el nou sanitari no suposi una ampliacié del nombre de
sanitaris adscrits al servei, I'actuacié sera compensada mitjangant el Cmexi quan 'AMB
aixi ho determini.

32.3.3.2 Condicions de financament

Les condicions de finangament dels béns especificats a I'apartat 32.3.3.1 del present plec, s’han
d’ajustar en tot cas a les condicions seglents:

- Han de ser lisings financers o altres productes financers, préviament autoritzats per
I'AMB.

o En el cas de laflota de vehicles definitius, han de ser lisings financers de quota
constant i tipus d’interés fix.

- Han de respectar els segients terminis maxims d’amortitzacio:
o Untermini de deu (10) anys per a la flota de vehicles definitius.

o Un termini de quatre (4) anys per a la resta de sistemes, equipaments i
actuacions. En tot cas, la data de finalitzacié de I'amortitzacié en aquells
equipaments associats a inversio inicial no podra superar en cap cas la durada
del contracte.

Addicionalment:

- En els corresponents contractes de finangament s’ha de preveure la inclusio de les
condicions seguents:

0] El finangament ha de ser destinat exclusivament a I'adquisicié dels actius detallats,
que només es pot fer servir amb desti a I'execucié del Contracte de servei que s’ha detallat
entre 'AMB i 'empresa adjudicataria.

(i) En cas que 'operador perdi per qualsevol causa, inclosa forga major, la seva condici6
d’empresa adjudicataria del servei, 'esmentada pérdua comportara que 'AMB, a la seva
eleccié, pugui, o bé subrogar-se en la posicié contractual de 'empresa adjudicataria o bé
indicar a la nova empresa adjudicataria del contracte que se subrogui en la posicid
contractual que la vincula amb I'entitat finangadora, fet que haura de comptar amb la prévia
conformitat d’aquesta entitat.

(i) D’acord amb el que s’especifica en l'apartat anterior, en el cas que l'empresa
adjudicataria perdi per qualsevol causa, fins i tot forga major, la seva condicié d’adjudicataria
del servei, 'AMB o la nova empresa adjudicataria del contracte, prévia conformitat de I'entitat
finangadora, se subrogara en tots els drets i obligacions de I'empresa adjudicataria a
'esmentat contracte de financament. Com a conseqiiéncia, les quotes seglents seran
facturades en endavant a 'AMB o a la nova empresa adjudicataria, qui se subrogara
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automaticament a la condici6 d'arrendataria del contracte d'arrendament financer
corresponent.

(iv) D’igual formaien consideracio a I'afectacio dels actius objecte de 'esmentat contracte
d'arrendament financer al contracte administratiu, en finalitzar el Contracte 'AMB decidira
sobre I'exercici de I'opcié de compra.

L’AMB podra contractar directament el finangcament. En aquest cas seran d’aplicacié les
condicions de finangament que es preveuen en aquest apartat, adaptades a I'entorn contractual
que s’acordi per 'TAMB amb I'entitat o entitats financadores corresponents.

32.3.3.3 Pagaments de les quotes associades al financament de les
inversions

En el cas dels actius descrits a I'apartat 32.3.3.1, ’AMB paga per a cada Exercici i el component
Cmexi, igual al cost real net resultant del pagament per part de 'empresa operadora al llarg de
I'Exercici i de les quotes i altres despeses autoritzades per 'AMB derivades del finangament
escollit, amb les limitacions recollides als apartats segients.

32.3.3.3.1 Pagaments de les quotes derivades de la inversié inicial en
equipaments

En el cas dels actius de la inversid inicial en equipaments (vegeu apartat 32.3.3.1.1), TAMB
paga el cost real net resultant del pagament per part de 'empresa adjudicataria de les quotes i
altres despeses autoritzades per 'AMB derivades del finangament escollit, amb les limitacions
seglents:

- Del cost d'adquisicié es dedueix préviament l'import de les subvencions o aportacions
diferents de les propies de I'empresa adjudicataria que, si escau, hagin contribuit al
financament del bé a excepcid de les procedents de préstecs i deutes contrets per
'empresa adjudicataria per a tal fi.

- La compensacié total per les inversions inicials en equipaments no podra superar en cap
moment el valor de Cmequipini proposat per 'empresa adjudicataria a la seva oferta.
Qualsevol cost addicional de les inversions inicials en equipaments, finangcament inclos,
que superi el valor de Cmequipini proposat per I'empresa adjudicataria a la seva oferta no
sera objecte de compensacio per I'AMB i sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

32.3.3.3.2 Pagament del financament de la flota de vehicles definitius

En el cas del vehicle de la flota de vehicles definitius adscrit a 'apartat 32.3.3.1.2, ’AMB paga
el cost real net resultant del pagament per part de 'empresa adjudicataria de les quotes i altres
despeses autoritzades per 'AMB derivades del finangament escollit, amb les limitacions
seguents:
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- Del cost d'adquisicié es dedueix previament I'import de les subvencions o aportacions
diferents de les propies de I'empresa adjudicataria que, si escau, hagin contribuit al
financament del bé a excepcié de les procedents de préstecs i deutes contrets per
'empresa adjudicataria per a tal fi.

- La compensacié maxima a aportar per 'AMB per a I'Exercici i (Cmwmax F.vh pefi) vindra
donada per la seglient expressio:

CmmaxF.vhpefi=Ni X Qm + Ct
On:

Qm és la quota mensual, derivada del finangament escollit, presentada per
'empresa adjudicataria a la seva oferta econdomica

ni és el nombre de quotes mensuals corresponents a I'Exercici i

Cs el cost de formalitzacio del lising derivat del finangament escollit, presentat
per 'empresa adjudicataria a la seva oferta economica. El Ct només sera
considerat en la determinaci6 del Cmwmax r.vhpefi per a I'exercici en que s'inicii el
lising.

Qualsevol cost addicional de finangament que superi els imports préviament autoritzats per
'AMB no sera objecte de compensacié per 'AMB i sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

32.3.3.3.3 Pagament del financament de les altres inversions

En el cas de la resta dels actius descrits a I'apartat 32.3.3.1.3, 'AMB paga el cost real net
resultant del pagament per part de I'empresa adjudicataria de les quotes i altres despeses
autoritzades per 'AMB derivades del finangament escollit, amb les limitacions seguents:

- Del cost d'adquisicié es dedueix préviament l'import de les subvencions o aportacions
diferents de les propies de I'empresa adjudicataria que, si escau, hagin contribuit al
financament del bé a excepcid de les procedents de préstecs i deutes contrets per
I'empresa adjudicataria per a tal fi.

- La compensacié pel cost de financament es correspon amb els imports préviament
autoritzats per 'AMB.

Qualsevol cost addicional de finangament que superi els imports préviament autoritzats per
I’AMB no sera objecte de compensacioé per 'AMB i sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

3234 Cost de promocid i publicitat del servei

En el marc del present Contracte es preveu I'existéncia d’'una partida econdmica (Pex i)
destinada a actuacions de promocio i publicitat del servei, destinades a les persones que fan
Us del servei o als ciutadans en general.
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La quantia maxima de la partida destinada a actuacions de promocié i publicitat del servei esta
lligada als objectius que determini en cada moment 'AMB i és de tres mil euros (3.000 €)
anuals. Per a cada Exercici i, la Pexi sera igual a aquesta partida anual, o a la part proporcional
en funcié de la data d’inici i final del servei. L’empresa adjudicataria podra disposar del 50%
d’aquesta partida per actuacions de publicitat i promocié del servei, préviament validades per
FAMB. El 50% restant sera destinat a actuacions de promocié metropolitana que li siguin
indicades per TAMB, que podran tenir per objecte el propi servei o altres tematiques que 'AMB
determini.

L’AMB verificara el correcte desenvolupament de les actuacions de promocié i publicitat del
servei i la despesa efectivament realitzada. | incloura en el calcul del cost de promoci6 i
publicitat del servei de I'Exercici i (Cpex i) 'import corresponent a les actuacions de promocio i
publicitat del servei de I'Exercici i que hagin estat convenientment justificades documentalment
per 'empresa adjudicataria, de manera que Cp, , < Pg,;.

32.35 Adquisicié de béns

L’empresa adjudicataria ha de realitzar totes les adquisicions de béns necessaris per a la
realitzacié del Contracte, complint les condicions marcades en aquest plec.

En el cas de l'adquisiciéo dels vehicles recollits a I'apartat 32.3.3.1.3, sén d’aplicacio les
condicions per a l'adquisicié i subministrament de vehicles d’acord amb la normativa
corresponent.

32.4 Ingressos del servei

32.4.1 Ingressos anuals del servei

Els ingressos del servei corresponents a I'exercici i (lex i) son la suma de dos factors: els
ingressos tarifaris (Itex ) i els ingressos extraordinaris (leex i), que es defineixen seguidament.

|Exi - |tExi + |eExi

32.4.2 Ingressos tarifaris
Els ingressos tarifaris de I'Exercici i (Itexi) seran calculats com el producte seguent:
Itexi = VIExi X tMex

On Vrexi és el nombre de viatgers de pagament real de I'Exercici i i tmex; és la tarifa mitjana
de pagament resultant de I'Exercici i. La tmgyx; es calcula com el quocient entre els ingressos
nets pels titols de transport de pagament i els viatgers de pagament reals corresponents a
I'Exercici i.

APROVAT

Verificacio :http://gambito.amb.cat:83/index.jsp
= E Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 55/71.

*~ Codi per a validacié :B5S02-EV314-YGKZB

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES



A = Area Metropolitana
& AMB = de Barcelona

Els ingressos nets per titols de transport de pagament s’obtenen sense descomptar les
despeses de comercialitzacid de titols, ni tampoc els costos derivats del funcionament del
Sistema Tarifari Integrat (els costos de la cambra de compensacié T-4 i/o de la cambra de
compensacio de 'ATM), ni d’altres cambres de compensacié que es puguin crear en el futur.

Computen com a viatgers de pagament els que utilitzen els titols de transport especificats a
l'apartat 12.4 del plec técnic que no siguin gratuits, aixi com aquells que utilitzin altres titols de
transport no gratuits que es puguin crear en un futur. En cas que es defineixin nous bitllets
gratuits per a les persones usuaries que siguin subvencionats per ’TAMB o un tercer, TAMB
determinara si aquests s’han de computar com a viatgers de pagament.

32.4.3 Ingressos extraordinaris

Son tots aquells no derivats de la venda de titols utilitzables en el servei definits en els plecs de
la licitacié: sancions, penalitzacions, multes, serveis especials (autoritzats per I'AMB),
subvencions, venda d’actius en desus, ingressos publicitaris, etc. Aquests ingressos han de ser
justificats documentalment en el moment de la liquidacié definitiva de cada exercici.

32.5 Incentius i penalitzacions per gestio

El sistema d’incentius i penalitzacions corresponent a I'Exercici i (Gexi) establert a 'apartat 32.2
del present Plec resta definit de la manera seguent:

G = GISCex i + GPexi + GIQAExi + GIQPexi + GIQRexi + GCEREexi + GINFgy;

En el cas que 'AMB no pugui obtenir, a I'Exercici i, algun d’aquests indexs per causes no
imputables a 'empresa adjudicataria, no s’aplicara cap incentiu ni penalitzacié per a I'Exercici i
relacionats amb I'index de qualitat que no s’hagi pogut mesurar.

32.5.1 Incentiu/penalitzacié segons el nivell de qualitat percebuda per
les persones usuaries (GISC)

El grau de compliment del nivell de qualitat percebuda per les persones usuaries, fixat a la
clausula 16 del plec técnic i la seva eventual millora o empitjorament, dona lloc a un incentiu o
a una penalitzacio (GISC) amb el seglient rang de variacié per a cada Exercici i

- 0,015 X COExi S GISCExi S 0,015 X COExi

on Coexi €s el cost d'operacio corresponent a I'Exercici i definit a l'apartat 32.3.2 del present
plec.

La mesura de la qualitat percebuda per les persones usuaries del servei es fixa en funcié dels
resultats de I'index de satisfaccié del client (ISC), un index puntuat en una escala de 0 a 100
(amb dos decimals significatius) que obté i analitza anualment I'AMB en funcié d'enquestes a
una mostra estadisticament representativa de persones usuaries. La manera d’obtenir aquests
indexs es detalla a 'Annex 6 del plec tecnic.

El valor obtingut per a aquest index determina un coeficient oisc de manera que

[El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC CLAUSULES ADMINISTRATIVES

Or e

APROVAT

ambito.amb.cat:83/index.jsp

Verificacio :http://g
5 E Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 56/71.

= Codi per a validacié :B5SO2-EV314-YGKZB




A AM B = Area Metropolitana
& = de Barcelona
GISCey i = quscexi X COgy

El valor del coeficient Quscex i es calcula en funcié de la superacié o no d’uns nivells de qualitat,
segons l'aplicacié de la taula seglient per a cada Exercici i:

Index de qualitat Resultat Valor d’oysc
SiISC=90 ausc= 0,015
Qsc = 0,015

ISC > ISCapvs +3
OS(X|sc<0,015

ISCamg, +2 < ISC <ISCaws +3
Si 70 <ISC <90 1SCave -2 < ISC <ISCavs +2 wsc=0
ISCams -3 < ISC <ISCawms -2 -0,015<a5c<0
ISC index de

satisfaccio aisc = -0,015

del client ISC < ISCavs-3
SiISC <70 ousc =-0,015

on ISCuus és I'index ISC global de tots els serveis dilirns de gestié indirecta de I'AMB.

L’index de satisfaccié del client global de tots els serveis ditrns (ISCamg), sS'obté com a mitjana
ponderada dels ISC dels diferents serveis dilrns, en qué s’apliquen com a factor de ponderacio
els viatgers transportats anualment a cada servei.

32.5.2 Incentiu/penalitzacié segons el compliment de la puntualitat
(GP)

El grau de compliment de la puntualitat del servei, fixat a la clausula 16 del plec técnic, dona
lloc a un incentiu o0 a una penalitzacié (GP) amb el segiient rang de variacio, per a cada Exercici
i:

- 0,010 X CoExi S GPExi 5 0,010 X CoExi

on Cogxi €s el cost d'operacio corresponent a I'Exercici i definit a I'apartat 32.3.2 del present
plec.

L’index de puntualitat (IP) es calcula (en una escala de 0 a 100 i amb dos decimals significatius),
per al conjunt del servei, a través dels registres del SAEI. La manera d’obtenir aquests indexs
es detalla a 'Annex 6 del plec técnic.

El valor obtingut per a aquest index determina anualment un coeficient dp de manera que
GPeyi = Opex i X Cogy i

El valor del coeficient Olpex i s calcula en funcié de la superacié o no d’'uns nivells de qualitat,
mitjancant I'aplicacio de la taula segiient per a cada Exercici i:

Index de qualitat Resultat Valor d’ousc
SilP=90 op = 0,010
ap =0,010

IP 2 IPang +4
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0<0,<0,010

IPavg +3 < IP <IPays +4
IPAMB'3 <IP <|PAMB +3 op = 0

Si 70 <IP <90

-0,010<0p<0

P IPawe 4 < IP <IPayg -3
index de ap =-0,010

puntualitat IP < IPavs-4

SilP <70 op =-0,010

on IPams és I'index de puntualitat global de tots els serveis dilirns de gestié indirecta de ’AMB.

L’'index de puntualitat global (IPams) s’obté com a mitjana ponderada dels indicadors de
puntualitat dels diferents serveis dilirns, en qué s’apliquen com a factor de ponderacio les
expedicions realitzades anualment a cada servei.

32.5.3 Incentiu/penalitzacié segons el compliment del nivell de qualitat
dels autobusos (GIQA)

El grau de compliment del nivell de qualitat dels autobusos, definit a la clausula 16 del plec
técnic, dona lloc a un incentiu o a una penalitzacio (GIQA) amb el seguent rang de variacio, per
a cada Exercici i:

- 0,005 x Coexi £ GIQAE«; < 0,005 x COgx |

on Coexi és el cost d'operacio corresponent a I'Exercici i definit a I'apartat 32.3.2 del present
plec. Es consideren 5 indicadors:

- I Index d’informacié
- In  Index de neteja
- I index de manteniment
- Ia  Index d’atencié al client
-Is Index de seguretat i conduccio
Per a cadascun es determina anualment un coeficient a; (j =1, N, M, A, S) de manera que

GlQAexi = (Z o)) exi X COgx

index de qualitat Rang de variaci6 d’a;
I, index d’informaci6 -0,0012 < 0, < 0,0012
Iy index de neteja -0,0010 < ay <0,0010
ImIndex de manteniment -0,0010 < am < 0,0010
I index d’atencié al client -0,0008 < aa < 0,0008
Is Index de seguretat i conduccié -0,0010 £ a5 <0,0010
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Els indicadors esmentats es mesuren per al conjunt del servei, mitjan¢ant treballs de camp
especifics contractats per 'AMB a una empresa independent. S’utilitza la técnica del client ocult
0 mystery shopper. Aquests indicadors es puntuen en una escala de 0 a 100 i amb dos decimals
significatius. La manera d’obtenir aquests indexs es detalla a I’Annex 6 del plec técnic.

El valor dels coeficients ajexi es calcula en funcio de la superacié o no d’uns nivells de qualitat,
mitjan¢ant I'aplicaci6 de la taula seglient per a cada Exercici i:

Index de qualitat I; Resultat Valor d'a;
Sil 298 a,=0,0012

I = liams +2 a,;=0,0012

I index d’informacié | Si85<1,<98 Iavs -2 < 1y < Iy avs +2 a,=0
I < lavs -2 a,;=-0,0012

Sil; <85 a,;=-0,0012

Sily=98 an=0,0010

In 2 Inave +2 an=0,0010

In index de neteja Si85<Iy<98 Iname -2 < In < Inavs +2 an=0
In < Inamve -2 an=-0,0010

Sily<85 an=-0,0010

Sily>98 aw=0,0010

. Iv 2 Ivave +2 am=0,0010

. mellr:sg:iif)nt Si85<u<98 Imamg -2 < In < Iname +2 aw=0
I < Iv.avs -2 ay=-0,0010

Sily <85 av=-0,0010

Sila>98 a A =0,0008

. Ia 2 laave +2 a A =0,0008

I Index gl’?;stncié al Si 85 < I,< 98 s 2 < o< I +2 @ z0
Ia < laavs -2 a A =-0,0008

Sila<85 a A =-0,0008

Sils 298 as=0,0010

. . Is 2 Is ave +2 as=0,0010

Is '”de"c gr‘f Soguretat! | sigs<1s<98 lsaue-2 < Is< ls g +2 as=0
Is <lsaws -2 as=-0,0010

Sils <85 as=-0,0010

on lj ame €s I'index global de tots els serveis dilirns de gesti6 indirecta de 'AMB.

Els indexs (liams, Iname, Imame, laave, Isame) SON els indexs globals dels serveis de gestié
indirecta de 'AMB, que s'obtenen com a mitjana ponderada dels indicadors dels diferents
serveis, en queé s’apliquen com a factor de ponderacio els vehicles en operacié a cada servei.

3254 Incentiu/penalitzacié segons el nivell de qualitat de les parades
(GIQP)

El nivell de qualitat amb qué s'efectui el manteniment de les parades i tots els seus elements
associats, definit a la clausula 16 del plec técnic, dona lloc a un incentiu 0 a una penalitzacié
(GIQP) amb el segiient rang de variacio per a cada Exercici i:

- 0,010 x Coexi < GIQPexi £ 0,010 x Cokx i
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on Coexi és el cost d'operacio corresponent a I'Exercici i definit a I'apartat 32.3.2 del present
plec.
Es consideren els seguents index:
- 1QPs index de qualitat de senyalitzacié de parades
- 1QPgq index de qualitat de gesti6 de parades

Els indicadors esmentats es mesuren mitjancant treballs de camp especifics contractats per
I'AMB a una empresa independent. Es puntuen en una escala de 0 a 100 i amb dos decimals
significatius. La manera d’obtenir aquests indexs es detalla a I’Annex 6 del plec técnic.

Per a cadascun dels indexs es determina anualment un coeficient 0, de manera que:

GIQPs gy = Olsgx i X COgy

GIQPg gxi = Qgex i X COgy

El valor del coeficient QL je i es calcula en funcid de la superacié o no d’'uns nivells de qualitat,
segons l'aplicacié de la taula seguient per a cada Exercici i:

Index de qualitat Resultat Valor d’'oy
IQPs = 98 as = 0,005
, _ o 96 < IQP; < 98 0 < 0, < 0,005
IQPs Ipn;zzgse qualitat de senyalitzacio de 94 < QP < 96 @=0
92 < 1QPs < 94 -0,005<0s<0
IQPs < 92 as = -0,005
IQP, > 98 ag = 0,005
96 < 1QPy < 98 0 < 04<0,005
IQPy index de qualitat de gestio de parades 94 < IQP, < 96 ag=0
92 < 1QPgy < 94 -0,005<04<0
IQP, < 92 ag = -0,005
3255 Incentiu/penalitzacié segons el nivell de qualitat en el

tractament de les reclamacions (GIQR)

El grau de compliment del nivell de qualitat del tractament de les reclamacions, definit a la
clausula 16 del plec técnic, dona lloc a un incentiu o0 a una penalitzacié (GIQR) amb el segulient
rang de variacio, per a cada Exercici i:

- 0,010 x Coexi € GIQREex ;i 0,010 X COgx |

on Coexi és el cost d'operacid corresponent a I'Exercici i definit a I'apartat 32.3.2 del present
plec.

El valor de GIQR es fixa en funcioé de I'index de qualitat de resposta a les reclamacions (IQR)
obtingut a partir de I'explotacié de la base de dades des d’on es gestionen les queixes i
reclamacions del servei. Es puntua en una escala de 0 a 100 i amb dos decimals significatius.
La manera d’'obtenir aquests indexs es detalla a I’Annex 6 del plec técnic.
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Per a aquest index es determina anualment un coeficient Qigr de manera que
GIQRExi = OUQRex i X COE><i

El valor del QLigrexi es calcula en funcio de la superacié o no d'uns nivells de qualitat, mitjangant
I'aplicacié de la taula segiient per a cada Exercici i:

index de qualitat Resultat Valor d’ougr
IQR index de qualitat de resposta a les IQR = 95 auqr = 0,0100
reclamacions IQR < 95 augr = -0,0100

En el cas que no es produeixin reclamacions, s’anul-lara I'index.

32.5.6 Penalitzacié per la no obtencié i manteniment de certificacions de
qualitat (GCER)

En un termini maxim de divuit (18) mesos des de la data d'inici del servei, 'empresa
adjudicataria es compromet a obtenir la certificacié del servei segons les normes de qualitat
seguents:

- Norma UNE 13816 o equivalent
- Norma ISO 14001 o equivalent

Una vegada s’hagin obtingut els certificats, cal que realitzi les auditories pertinents per tal de
mantenir el certificat durant la vigéncia del Contracte.

El grau d’incompliment d'aquesta condicié dona lloc a una penalitzacié (GCER) amb el seglient
rang de variacio, per a cada Exercici i:

- 0,002 X Coexi £ GCERgxi =0

on Coexi €s el cost d'operacio corresponent a I'Exercici i definit a I'apartat 32.3.2 del present
plec.

A partir de la data d’obtencié de les certificacions, i en qualsevol cas a partir de la finalitzacié
del termini de dos anys des de l'inici del servei, es deduira un 0,001x Cogx; cada exercici que
lempresa adjudicataria no pugui demostrar la certificacié de les linies associades al servei
adjudicat segons la Norma UNE 13816 o equivalent.

En el mateix termini, es deduird un 0,001x Coex; cada exercici que 'empresa adjudicataria no
pugui demostrar la certificacid dels vehicles, instal-lacions i infraestructures associades al
servei adjudicat segons la Norma ISO 14001 o equivalent.

32.5.7 Penalitzacié per incompliment dels informes de gestio (GINF)

El grau d'incompliment del que s'estipula a I'apartat 14.6 del plec tecnic dona lloc a una
penalitzacio (GINF) amb el seglient rang de variacioé per a cada Exercici i:

- 0,008 x Coexi < GINFe, =0
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on Coexi és el cost d'operacio corresponent a I'Exercici i definit a I'apartat 32.3.2 del present

Plec.

Es deduira un 0,001 x Cogxi per cada informe en qué s'incompleixin les condicions de contingut,
fiabilitat de les dades o termini de lliurament indicats a la clausula 14 del plec técnic.

32.6 Liquidacions

32.6.6 Pagaments mensuals

L'AMB, previ compliment dels requeriments expressats a la clausula 14 del plec tecnic, lliura a
'empresa adjudicataria del servei pagaments mensuals a compte per un import igual a la
dotzena part del 95% de I'aportacio total que es prevegi per a I'Exercici i (Arexi).

32.6.7 Liquidacio definitiva

Finalitzat cada exercici es procedira a una liquidacié definitiva per determinar I'import Atexi final
corresponent a I'Exercici i.

En la liquidacié definitiva de cada Exercici i, de donar-se el cas, seran abonats els conceptes
els quals es refereix la clausula 6.5 d’aquest plec.

La liquidacié definitiva podria donar lloc a un pagament de I'empresa adjudicataria a I'AMB si
les quantitats avangades fossin superiors a l'import Atex i final, o de 'AMB a I'empresa
adjudicataria en cas contrari.

33.- Cessid i subcontractacio.

33.1. De conformitat amb el que s’estableix a 'article 214 de la LCSP, queda prohibida
la cessié total o parcial dels drets i obligacions del contracte, sense que hi hagi
préviament I'autoritzacié de I'6rgan de contractacio i sempre que les qualitats técniques
o personals de qui cedeix no hagin estat radé determinant de I'adjudicacié del contracte.

L’autoritzacid prévia i expressa de [I'’Administracié restara condicionada a la
comprovacio dels requisits establerts al citat article 214 de la LCSP i, en particular, en
primer lloc, que la cessié no resulta una restriccié efectiva de la competéncia en el
mercat i, en segon lloc, que no suposa una alteraci6 substancial de les
caracteristiques de l'empresa contractista si aquestes constitueixen un element
essencial del contracte.

Addicionalment, caldra que el cedent hagi executat, al menys, un 20 per 100 de l'import
del contracte.

No obstant, aquest requisit no s’aplicara si la cessid es produis trobant-se el
contractista en concurs, malgrat s’hagi obert la fase de liquidacio, o en el suposit que
hagi posat en coneixement del jutjat competent per la declaracio del concurs que ha
iniciat les negociacions per assolir un acord de refinangament, o per obtenir adhesions
a una proposta anticipada de conveni, de conformitat amb la legislacié concursal.
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En tot cas, es comprovara, com a requisit indispensable previ a l'autoritzacio, que el
concessionari ostenta la capacitat per contractar amb I’Administracié i la solvéncia que
resultes exigible en funcié6 de la fase d’execucidé del contracte, havent d’estar
degudament classificat, si s’escau, i no estar incurs en causa de prohibicié de
contractar. La manca de compliment de qualsevol d’aquests requisits comportara que
es resolgui no atorgar I'autoritzacié de la cessio.

La cessi6 es formalitzara, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

El cessionari restara subrogat en tots els drets i obligacions que corresponien al
cedent.

33.2.Els licitadors hauran d’indicar a la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos casos i termes contemplats a la clausula
36 dels presents Plecs sobre Proteccié de Dades Personals i d’acord amb l'article
122.2 de la LCSP.

33.2.Els licitadors hauran d’indicar a la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos casos i termes contemplats a la clausula 36
dels presents Plecs sobre Proteccio de Dades Personals i d’acord amb larticle 122.2 de la
LCSP.

33.3. La possible subcontractacié dels treballs objecte del contracte esta sotmesa al
compliment de les disposicions previstes als articles 215 i 216 de la LCSP i especialment
al compliment dels seglents requisits:

- L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'organ de contractacio la
intencid de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment l'aptitud d’aquesta per
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de que disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificaci6 adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

- L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucio del contracte, i tota la
informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

- La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

- La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de
'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacid
d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacid, té, en funcio de la repercussio
en I'execucio del contracte, les consequéencies seguents:
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a) I'imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de
import del subcontracte
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b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix
el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP)

- Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front
a ’Administracio, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos
el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es
refereix la clausula 24.5 d’aquest plec. El coneixement que I’Administracio tingui dels
contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

- Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié
contractant per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a
consequéncia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

- En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament
juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en
l'article 71 de la LCSP.

- L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

- Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

- El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

- L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista.
A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb
especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions
tenen la consideracid de condicid especial d’execucid, de manera que el seu
incompliment comportara la imposicié d’una penalitat corresponent al 50% del deixat
d’abonar, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

33.3. En cas que el contractista incompleixi amb els subcontractistes o treballadors
intervinents i aquest incompliment derivés en una demanda o reclamacié a I'Area
Metropolitana de Barcelona, aquesta podra retenir les quantitats reclamades fins que
s’acrediti fefaentment el compliment de les obligacions reclamades. Si la reclamacié fos
per via judicial, '’Area Metropolitana de Barcelona podra igualment retenir les quantitats
reclamades en el cas que aquesta Administracié fos igualment demandada. En el cas que
els tribunals declaressin alguns tipus de responsabilitat solidaria o subsidiaria per aquesta
Administraci6 i es condemnés a I'Area Metropolitana de Barcelona a pagar quantitats per
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incompliment del contractista principal, aquesta Administracié abonara les quantitats a
carrec del contractista, bé de les quantitats per aquest motiu retingudes o bé al seu carrec,
reservant-se el dret de reclamar aquestes quantitats al contractista o compensar-les amb
obligacions reconegudes posteriorment a favor de 'esmentada empresa contractista.

34. Afectaci6 i adscripci6 dels bens

De conformitat el que estableix I'article 312 de la Llei de Contractes del Sector Public i com
sigui que es tracta d'un servei a la ciutadania, després del compliment o resolucié del
Contracte, revertira al servei la flota de vehicles definitius del servei. Aixi mateix, revertiran
al servei els sistemes i equips embarcats, aixi com altres actius adscrits que hagin estat
objecte de compensaci6 per part de I'AMB mitjancant la seva inclusié en la partida de cost
d’inversi6 (Cmeyi) 0 que expressament siguin considerats com subjectes a reversié en els
plecs de la licitacid.

Els béns adscrits al servei s6n inembargables. Durant el termini de tres (3) mesos anteriors
a la finalitzacié del Contracte, I'AMB o tercers degudament autoritzats per ’AMB examinara
els béns i altres elements adscrits al servei i establira les actuacions a realitzar per
I'empresa adjudicataria perqué la reversio es produeixi en les condicions convingudes,
sense perjudici de les penalitats que siguin d’aplicacié a I'empresa adjudicataria com a
consequéncia de les deficiencies no resoltes a la data de finalitzacié del Contracte. Els
béns adscrits al contracte, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques, son els
seguients: 1 vehicle associat a la flota de vehicles definitius, 1 vehicle associat a la flota de
vehicles provisionals, els sanitaris que s’incorporin al llarg del servei, 1 Sistema d’ajuda a
I'explotacio i a la informacié associat al vehicle de la flota de vehicles definitius, 1 Sistema
d’ajuda a I'explotacié i a la informacié associat al vehicle de la flota de vehicles provisionals,
1 pupitre T-Mobilitat associat al SVV, 2 validadores de titols de transport T-mobilitat
associades al SVV, 1 terminal de consulta T-mobilitat associat al SVV, validadores
magneétiques associades al SVV (fins a un maxim de 2), 1 sistema d’informacié a bord dels
vehicles i 1 sistema de videovigilancia.

35. Condicié especial d’execucio

L’empresa adjudicataria ha de presentar un pla de reduccié d’emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle (GEH), d’acord als compromisos climatics que '’AMB té assumits en el marc del
Pla clima i energia 2030 i la Declaracié d’emergéncia climatica i s’haura d’integrar a I'Estratégia
de gesti6 del carboni de 'AMB (certificada segons la norma ISO 14064-1:2018). L’empresa
adjudicataria ha de reportar a 'AMB les seves dades de consum de combustibles, energia i
altres recursos que el Servei d’emergéncia climatica i educacié ambiental de 'AMB li demani
en un formulari de dades d’activitat, d’acord a I'establert al Programa d’Acords Voluntaris de
I'Oficina Catalana del Canvi Climatic.

Aquesta condicié especial d’execucid estableix I'obligatorietat per part de I'empresa
adjudicataria de definir un pla de reduccié d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)
per tal de donar compliment als objectius de reduccié de 'AMB i perqué s’integri a I'Estratégia
de gestié del carboni de 'AMB (certificada segons la norma ISO 14064-1:2018, d’acord amb el
previst al PPT. Aixi mateix, anualment haura de reportar les seves dades de consum de
combustibles, energia i altres recursos d’acord a I'establert al Programa d’Acords Voluntaris de
I'Oficina Catalana del Canvi Climatic.
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Els mecanismes establerts per a la verificaci6 del compliment per part de I'empresa
adjudicataria d’aquesta condicié especial d’execucié s’especifiquen als apartats 13.3 i 14.6.5
del plec técnic. L’'incompliment per part de 'empresa adjudicataria d’aquesta condici6 especial
d’execucié comportara la imposicioé a 'empresa adjudicataria d’'una penalitat, segons s’estableix
a la clausula 27.1 del PCAP.

36.- Tractament de les dades i lainformacié

Durant I'execucio del contracte I'adjudicatari haura de tractar dades personals en nom de
I'’Area Metropolitana de Barcelona o de tercers en el seu nom. La descripcié del tractament
de dades personals es correspon a:

- Finalitat: L’empresa adjudicataria pot tenir contacte amb dades personals de les
persones usuaries del servei en el marc de I'atencié de queixes i/o suggeriments referents
al servei objecte de contractacio, aixi com a la gestié d'objectes perduts i altres aspectes
de l'atencio a les persones usuaries.

- Tipologia de dades: Poden tractar dades de caracter personal, com ara nom i cognoms,
DNI, adreca postal, adreca electronica i teléfon.

Si aixi ha establert o en el supodsit que I'adjudicatari hagués d’accedir a dades personals
responsabilitat ’AMB o de tercers a qui dona servei, I'adjudicatari assumira la condicio
d’encarregat de tractament i haura de tractar-les amb la finalitat que motivi I'accés, d’acord
les instruccions que li indiqui préviament AMB i segons el que s’estableix en el aquest punt.

L’adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, i concretament a les obligacions segients:

a) Portar a terme el tractament de les dades personals i la informacié a la que tingui
accés unicament i exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb
el servei definides, restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats
diferents.

b) Garantir la confidencialitat, reserva i estricte deure de secret respecte a la
informacié i les dades personals a les que puguin accedir per a la prestacio dels
serveis. L'adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors. Aquest deure de confidencialitat es mantindra de
forma indefinida, fins i tot després de la finalitzacié del contracte.

¢) Garantir I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcio del
nivell de risc associat a la informacid, I'establert en els plecs técnics i en tot cas,
pel definit per AMB a l'inici del projecte i durant tota la durada del mateix. Aixi com
les definides a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als
Serveis Publics, en les previsions que es mantenen vigents, les de I'Esquema
Nacional de Seguretat i a totes aquelles que siguin d’aplicacio6.

APROVAT
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d) No realitzar transferéncia internacional de les dades i informacié responsabilitat de
fora de I'Espai Economic Europeu.

APROVAT

e) Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a dades personals a AMB
en un termini no superior a 24 hores a I'adrega electronica dpd@amb.cat , aixi com
aquelles que s’indiquin a I'inici del contracte.

f) Excepte I'establert en la clausula 33 del present plec, 'empresa adjudicataria no
podra subcontractar cap servei objecte de la contractacio, excepte autoritzacio
prévia i per escrit AMB. Tota subcontractacié haura de ser regulada amb un
contracte entre I'encarregat i 'empresa subcontractada que reculli les mateixes
obligacions i compromis de confidencialitat aplicables a I'adjudicatari recollits en
aguest plec de condicions.

g) Presentar abans de la formalitzaci6 del contracte una declaracié en la que es posi
de manifest on han d’estar ubicats els servidors i des d’on s’hagin de prestar els
serveis associats als mateixos, segons 'Annex 1 d’aquests Plecs.

h) En el suposit que una persona interessada es dirigeixi a I'adjudicatari per exercir
els seus drets sobre el tractament de dades personals d'acord amb la legislacio
vigent en matéria de proteccioé de dades haura la sol-licitud a Assessoria Juridica
d’AMB en un termini no superior a 5 dies.

i) L’accés i tractament de la informacio i dades personals es considera estrictament
temporal per a la prestacié del servei, sense que concedeixi cap mena de dret o
titularitat sobre la informacié tractada. En aquest sentit haura de retornar o eliminar
de forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament d’informacié i dades
personals.

j) L’adjudicatari assumeix la responsabilitat davant d’AMB i de tercers per als
possibles danys i perjudicis que pugui rebre com a consequiéncia de I'incompliment
de les obligacions definides, incloent les possibles sancions per part dels
Organismes Reguladors del tractament de dades personals.

k) AMB es reserva el dret a la realitzaci6 d'aquelles accions d'auditoria que es
considerin necessaries per garantir la correcta aplicacié de les obligacions de
I'adjudicatari.

S’informa a l'adjudicatari que AMB tractara les dades personals de les persones que
intervenen en el marc dels serveis per la gestié del servei. Aquestes dades seran
conservades després de la finalitzacio del contracte per garantir el compliment de la
legislacio i les competéncies d’AMB. Per a accedir, rectificar, suprimir o exercir la resta dels
seus drets adrecant-se a Serveis Juridics, amb I'assumpte “Exercici de Drets”, Area
Metropolitana de Barcelona, ¢/ 62, nim. 16-18 edifici A - Zona Franca 08040 Barcelona o
bé per instancia genérica del portal web.

Capitol V
MODIFICACIO DEL CONTRACTE
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37.- Modificacio.

37.1. El contracte es podra modificar per raons d’interés public en els casos i forma
previstos a la subsecci6 4a, secci6 3a, Llibre I, Titol | i d’acord amb el procediment regulat
a l'article 191 i 207 de la LCSP.

37.2 En tot cas els possibles serveis addicionals estaran sotmesos a la mateixa condicié
economica prevista per al servei base i en cap cas podra suposar I'establiment de nous
preus unitaris.

37.3. En qualsevol cas, I'dorgan de contractacié haura d’aprovar, préviament a la seva
execucid, la modificaci6 del contracte, i ambdues parts hauran de subscriure la
corresponent addenda al contracte inicial, d’acord amb alld establert a I'article 203 de la
LCSP, en relacié amb l'article 153 de 'esmentada normativa.

38.- Suspensié del treball objecte del contracte, intervencié del servei o resolucié
anticipada

38.1. Si l'administracié acordés la suspensié del contracte o aquesta tingués lloc per
aplicacio del que disposa I'article 198.5 de la LCSP, s’aixecara un acta en que, conforme
disposa I'article 208 de la LCSP, es consignaran les circumstancies que ho han motivat i
la situaci6 de fet en I'execucié del contracte.

38.2. Acordada la suspensio, I'administracié indemnitzara el contractista els danys i
perjudicis efectivament soferts per aquest, que es xifraran d’acord amb allo previst als
apartats 2 i 3 de l'article 313 de la LCSP.

38.3. Si de l'incompliment per part del contractista se’n deriva una pertorbacié greu i no
reparable per altres mitjans en el servei, i 'Administracié no decideix resoldre el contracte,
en pot acordar el segrest o la intervencié fins que aquella desaparegui. En tot cas, el
contractista ha d’abonar a I’Administracié els danys i perjudicis que efectivament li hagi
ocasionat.

38.4. L’Administracio ha de conservar els poders de policia necessaris per assegurar la
bona marxa dels serveis que comportin prestacions directes a favor de la ciutadania de
gué es tracti.

Capitol VI
FINALITZACIO DEL CONTRACTE

39.- Compliment del contracte.

39.1. El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat |a totalitat
del seu objecte, de conformitat amb alld establert en aquest Plec i al de prescripcions
tecniques i a satisfaccié de I'administracio.

APROVAT
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39.2. La conformitat de I'administracid s’expressara mitjangcant informe favorable del
Director responsable del treball que s’haura d’emetre, si és el cas, en un termini maxim de
tres mesos des de la finalitzacié del servei.

39.3. Si I'objecte del contracte no esta en condicions d’ésser rebut, se’n deixara constancia
expressa i es donaran al contractista les ordres i instruccions precises per corregir els
defectes observats o per tal que procedeixi a una nova i total execucié de conformitat amb
alld pactat, essent d’aplicacio allo previst a la clausula 28 d’aquest Plec. Si malgrat tot, els
treballs realitzats no s’adeqlien a la prestacio contractada, com a consequéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, 'administracié podra refusar-los quedant exempta de
I'obligacié de pagament i tenint dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

40.- Resolucié i extincid del contracte.

40.1. A banda del suposit de compliment, el contracte s’extingira per la seva resolucio,
acordada per la concurréncia d’alguna de les causes previstes als articles 211 i 313 de la
LCSP i amb els efectes previstos als articles 213, 313.2 i 313.3 de la LCSP.

40.2. Sera també causa de resolucid, 'incompliment per part del contractista del deure de
confidencialitat previst a la clausula 24.8 d’aquest plec i I'incompliment de la condicié
especial d’execucié de la clausula 35.

40.3.- Aixi mateix I'AMB podria optar per la resolucié del contracte si es produeixen els
incompliments recollits a la clausula 27.1.1, 27.1.2, 27.1.3, 27.1.4, 27.1.5, 27.1.6 i 27.1.7.

40.4.- Adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i materials descrits en
aquest plec té la condicié d’obligacié essencial als efectes previstos a I'article 211.1.f) de

la LCSP i, motiu pel qual, podra donar lloc a la resolucio del contracte.

40.5.- La resolucio del contracte per causa imputable a 'empresa adjudicataria comportara
la pérdua de la garantia definitiva.

40.6 — Seran també causes de resolucié a més de les recollides a I'article 313 les clausules
previstes a I'article 294, c), d) i f) de la Llei de Contractes del Sector Public

41.- Termini de garantia.

L'objecte del treball quedara subjecte a un termini de garantia de 6 mesos, a comptar des
de la data de finalitzacié6 del contracte, termini durant el qual I'administracié podra
comprovar que el treball executat s'ajusta a alld contractat. Transcorregut el termini de
garantia, sense haver-se formulat observacions, quedara extingida la responsabilitat del
contractista.

42.- Devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva.

42.1. Complertes pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no sorgeixen
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut, cas
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d’existir, el periode garantia previst a la clausula anterior es procedira a la seva devolucié
o cancel-lacié.

42.2. Transcorregut el termini previst a I'article 111 de la LCSP des de la data de finalitzacio
del contracte sense que la recepcié formal hagués tingut lloc per causes no imputables al
contractista, es procedira sense més demora, a la devolucié o cancel-lacié de la garantia,
sempre que no s’hagin produit les responsabilitats a qué es refereix I'article 110 de la
LCSP.

APROVAT
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ANNEX 1

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
L'EXECUCIO DELS QUE REQUEREIXIN CESSIO | / O EL TRACTAMENT
PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE
DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

representacio de la Societat .........cccccceeoiviiiiiiiciiiii e ,amb NIF ......ccooonn.
adjudicataria de la contractacio denominada XXXXXXXXXXXXX. Ref X XXXXXXXXXXXX
convocada en el seu dia per I’Area Metropolitana de Barcelona:

DECLARA sota la seva responsabilitat:

1. Es compromet a la realitzacié dels serveis d'acord amb els requeriments, obligacions i
principis recollits recollits en el Plec de Clausules Particulars Administratives i els Plecs de
Prescripcions Técniques.

2. Es compromet a complir amb les obligacions i responsabilitat definides en la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals (LOPD-GDD) i normativa complementaria; i amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades personal ia la
lliure circulacié d'aquestes dades aplicant segons les instruccions de I'Area Metropolitana
de Barcelona

3. (EN CAS QUE SIGUI APLICABLE) Que els servidors amb els quals es prestara el servei
estaran ubicats a (INDICAR PAIS) i que els serveis associats als mateixos es
prestaran des de (INDICAR PAIS) , comprometent-se a comunicar qualsevol
canvi que es produeixi al llarg de la vida d'el contracte, d'aquesta informacio.

4. (EN CAS QUE SIGUI APLICABLE) Que, d'acord amb el que recull a la seva oferta, els
servidors o0 els serveis associats a el servei es subcontractara a (INDICAR NOM)
per al servei (INDICAR SERVEI QUE PRESTARA la

subcontracta)

| per aixi consti, signo aquesta declaracié responsable
(Lloc i data)

Signatura

APROVAT
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