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1- Introducció 

El dia 12 de juliol de 2022 es va publicar l’anunci de licitació per la contractació del 
servei de transport de valises entre centres de Banc de Sang i Teixits de substàncies 
biològiques i altres elements propis de l’activitat, codi expedient nº 
CSE/1000/1100002802/22/PSS al qual correspon la següent avaluació tècnica de 
l’oferta que el licitador ha presentat. 
 
L’objectiu de la licitació és  la contractació del servei de transport de valises entre 
centres, amb la finalitat de disposar de manera efectiva d’aquesta prestació del 
servei.  
 
2- Criteris de valoració de les ofertes 

La part econòmica té un pes del 60% i la resta de criteris automàtics i puntuables 
tenen un pes del 40%, d’acord amb el previst en els criteris d’avaluació fixats en el 
plec de clàusules administratives. 

Els criteris d’avaluació fan referència a 16 punts principals. El 13 primers són criteris 
d’avaluació automàtics, on el licitador pot quedar descartat automàticament si no 
presenta la documentació/certificació requerida. El següents 3 criteris d’avaluació, 
fan referencia a propostes tècniques, on l’adjudicatari ha de justificar el pla de 
qualitat que pot aportar al servei i el BST en canvi, ha de valorar i puntuar els criteris 
de la proposta que el licitador ha presentat.    

CRITERIS D’AVALUACIÓ AUTOMÀTICA 

 URBEX EXPRES S.L  
CRITERI TRAM ASSOLIT PUNTUACIÓ JUSTIFICACIÓ 

CRITERI 1 

El licitador ha d’estar 
donat d’alta amb algun 
d’aquests IAEs: I.A.E- 
849.5, I.A.E- 756 o 
I.A.E- 722.CRITERI 1 

 COMPLEIX 

CRITERI 2 

El licitador ha 
de disposar 
d’Autorització 
d’Operador de 
Transport 
(OT). Targeta 
de transport. 
 

 COMPLEIX 

CRITERI 3 

Certificat de 
INSCRIPCIÓ 
EN EL 
REGISTRE 
GENERAL 
D’EMPRESES 
PRESTADORES 
DE SERVEIS 
POSTALS (Llei 
43/2010, de 
30 de 
desembre) 

 

 COMPLEIX 

CRITERI 4 Certificat de ISO 
9001:2015 que s’ha  COMPLEIX 
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d’ajustar a l’activitat a 
desenvolupar 

CRITERI 5 
Certificat de ISO 
14001:2015 que s’ha 
d’ajustar a l’activitat a 
desenvolupar 

 COMPLEIX 

CRITERI 6 

Certificació 
GDP’s 
(Directrices 
2013/c 
343/01), 
directrius de 5 
de novembre 
de 2013 sobre 
pràctiques 
correctes de 
distribució de 
medicaments i 
substancies 
per l’ús humà i 
els seus punts 
que apareixen 
al PTT punt 
5.2. 
 

 COMPLEIX 

CRITERI 7 Memòria descriptiva 
d’operativa proposada  COMPLEIX 

CRITERI 8 

Documentació 
associada al perfil/s 
proposat/s de 
Conseller de Seguretat 
en el Transport per 
Carretera ADR vinculat 
al contracte 

 COMPLEIX 

CRITERI 9 

Documentació 
associada al perfil/s 
proposat/s de 
Responsable de Tràfic 
i/o Operacions vinculat 
al contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 10 

Proposta de pla de 
formació del personal 
conductor vinculat al 
contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 11 

Proposta de sistema 
informàtic i/o 
plataforma digital per 
l’emissió (petició) de 
serveis a realitzar. 

 COMPLEIX 

CRITERI 12 

Llistat de vehicles amb 
la descripció i les 
característiques 
sol·licitades al PPT 
vinculats al contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 13 

Proposta de protocol i 
planificació de neteges 
de les unitats 
vinculades al contracte 
de servei. 

 COMPLEIX 

CRITERI 11 Proposta del Pla de 
Contingència a aplicar  COMPLEIX 
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en situacions 
sobrevingudes 

CRITERI 12 

Proposta i descripció 
del sistema de 
traçabilitat (tracking) 
per conèixer en temps 
real la situació de cada 
port (ubicació). El 
sistema ha d’estar 
plenament operatiu 
per poder-ser 
valorar.sol·licitades al 
PPT vinculats al 
contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 13 

Presentar 
documentació referent 
a certificats de 
qualitat, medi ambient 
i eficiència energètica 
associada a l’activitat 
requerida, us de 
vehicles sostenibles i 
respectuosos amb el 
medi ambient 

 COMPLEIX 

 

CRITERIS D’AVALUACIÓ PUNTUABLE 

 CRITERI 14: Proposta del Pla de Contingència a aplicar en situacions 
sobrevingudes 

El pla de contingència detalla un protocol i un sistema de registre de qualsevol 
incidència i es lliga amb l’acció a portar a terme per la correcció del mateix.  

Ens presenta un contacte directe amb el Cap d’Operacions i del Conseller de 
Seguretat per la gestió del pla de contingència i mitigar de manera eficaç els 
perjudicis derivats del imprevist.    Es citen els números de recursos back up material 
i humans dels quals disposa per abordar qualsevol incidència.  

CRITERI 14 

Proposta del Pla de 
Contingència a 
aplicar en situacions 
sobrevingudes 

10 

Pla de 
contingència 

detallat indicant 
responsable 
d’abordar la 
incidència i 

enumerant el 
recursos 
material i 
humans.   

 

 CRITERI 15: Proposta i descripció del sistema de traçabilitat (tracking) per 
conèixer en temps real la situació de cada port (ubicació). 

 
Es detalla una sistema de traçabilitat recolzat sobre una aplicació informàtica IHL. A 
més aquest sistema té un suport humà on el cap de tràfic fa un seguiment de la 
operativa i supervisa la correcte realització del servei.   
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CRITERI 15 

Proposta i descripció 
del sistema de 
traçabilitat 
(tracking) per 
conèixer en temps 
real la situació de 
cada port (ubicació). 

10 

Es detalla una 
sistema de 

traçabilitat més 
un suport humà 
del Cap de Tràfic  

 
 

 CRITERI 16: Presentar documentació referent a certificats de qualitat, medi 
ambient i eficiència energètica associada a l’activitat requerida, us de 
vehicles sostenibles i respectuosos amb el medi ambient. 

 
El licitador presenta les certificacions necessàries per la realització d’un servei de la tipologia 
descrita en la licitació.  
 
- Certificació de Qualitat ISO 9001:2015  
- Certificació de Medi Ambient ISO 14001:2015  
- Certificat de Bones Pràctiques en manipulació de medicaments GDP 
 
Presenta un vehícle en la flota actual amb certificació 0 emissions corresponent a vehicles 
híbrid i elèctrics.   
 
 

CRITERI 16 

Presentar 
documentació 
referent a certificats 
de qualitat, medi 
ambient i eficiència 
energètica associada 
a l’activitat 
requerida, us de 
vehicles sostenibles i 
respectuosos amb el 
medi ambient. 
 

20 

Presenta 
documentació 

referent a 
certificats de 
qualitat, medi 

ambient i 
eficiència 

energètica, 
presenta un 
vehicles 0 

emissions (híbrid 
o elèctric) 

 
 
PUNTS EN LA VALORACIÓ DE LA PROPOSTA TÈCNICA D’URBEX EXPRES S.L: 
40 PUNTS 
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CRITERIS D’AVALUACIÓ AUTOMÀTICA 

 GENERAL COURIER VALLES S.L 
CRITERI TRAM ASSOLIT PUNTUACIÓ JUSTIFICACIÓ 

CRITERI 1 

El licitador ha d’estar 
donat d’alta amb algun 
d’aquests IAEs: I.A.E- 
849.5, I.A.E- 756 o 
I.A.E- 722.CRITERI 1 

 COMPLEIX 

CRITERI 2 

El licitador ha 
de disposar 
d’Autorització 
d’Operador de 
Transport 
(OT). Targeta 
de transport. 
 

 COMPLEIX 

CRITERI 3 

Certificat de 
INSCRIPCIÓ 
EN EL 
REGISTRE 
GENERAL 
D’EMPRESES 
PRESTADORES 
DE SERVEIS 
POSTALS (Llei 
43/2010, de 
30 de 
desembre) 

 

 COMPLEIX 

CRITERI 4 

Certificat de ISO 
9001:2015 que s’ha 
d’ajustar a l’activitat a 
desenvolupar 

 COMPLEIX 

CRITERI 5 

Certificat de ISO 
14001:2015 que s’ha 
d’ajustar a l’activitat a 
desenvolupar 

 COMPLEIX 

CRITERI 6 

Certificació 
GDP’s 
(Directrices 
2013/c 
343/01), 
directrius de 5 
de novembre 
de 2013 sobre 
pràctiques 
correctes de 
distribució de 
medicaments i 
substancies 
per l’ús humà i 
els seus punts 
que apareixen 
al PTT punt 
5.2. 
 

 COMPLEIX 

CRITERI 7 Memòria descriptiva 
d’operativa proposada  COMPLEIX 
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CRITERI 8 

Documentació 
associada al perfil/s 
proposat/s de 
Conseller de Seguretat 
en el Transport per 
Carretera ADR vinculat 
al contracte 

 COMPLEIX 

CRITERI 9 

Documentació 
associada al perfil/s 
proposat/s de 
Responsable de Tràfic 
i/o Operacions vinculat 
al contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 10 
Proposta de pla de 
formació del personal 
conductor vinculat al 
contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 11 

Proposta de sistema 
informàtic i/o 
plataforma digital per 
l’emissió (petició) de 
serveis a realitzar. 

 COMPLEIX 

CRITERI 12 

Llistat de vehicles amb 
la descripció i les 
característiques 
sol·licitades al PPT 
vinculats al contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 13 

Proposta de protocol i 
planificació de neteges 
de les unitats 
vinculades al contracte 
de servei. 

 COMPLEIX 

CRITERI 11 

Proposta del Pla de 
Contingència a aplicar 
en situacions 
sobrevingudes 

 COMPLEIX 

CRITERI 12 

Proposta i descripció 
del sistema de 
traçabilitat (tracking) 
per conèixer en temps 
real la situació de cada 
port (ubicació). El 
sistema ha d’estar 
plenament operatiu 
per poder-ser 
valorar.sol·licitades al 
PPT vinculats al 
contracte. 

 COMPLEIX 

CRITERI 13 

Presentar 
documentació referent 
a certificats de 
qualitat, medi ambient 
i eficiència energètica 
associada a l’activitat 
requerida, us de 
vehicles sostenibles i 
respectuosos amb el 
medi ambient 

 COMPLEIX 

 

 



Avaluació Tècnica: 

29 / juliol/ 2022 
 

8 
 

CRITERIS D’AVALUACIÓ PUNTUABLE 

 CRITERI 14: Proposta del Pla de Contingència a aplicar en situacions 
sobrevingudes 

El pla de contingència detallada la variabilitat de casuístiques que poden alterar el 
bon funcionament del servei i les relaciona amb la contingència a aplicar per cada 
incidència probable per les característiques del servei: baixes imprevistes, vagues, 
manifestacions, robatori, vessament, inutilització contenidor SOHO, retards... 

Aquest licitador també enumera el número de recursos back up material i humans 
dels quals disposa per abordar qualsevol incidència.  

CRITERI 14 

Proposta del Pla de 
Contingència a 
aplicar en situacions 
sobrevingudes 

10 

Especifica les 
casuístiques de 

possibles 
incidents 

adherits al servei 
i les relaciona 

amb les 
contingències a 

aplicar.  
 

 CRITERI 15: Proposta i descripció del sistema de traçabilitat (tracking) per 
conèixer en temps real la situació de cada port (ubicació). 

 
Es detalla una sistema de traçabilitat recolzat sobre una aplicació informàtica. A més 
aquest sistema té un suport humà on el cap de tràfic fa un seguiment de la operativa 
i supervisa la correcte realització del servei.   
 
    
 

CRITERI 15 

Proposta i descripció 
del sistema de 
traçabilitat 
(tracking) per 
conèixer en temps 
real la situació de 
cada port (ubicació). 

10 

Es detalla una 
sistema de 

traçabilitat més 
un suport humà 
del Cap de Tràfic  

 
 

 CRITERI 16: Presentar documentació referent a certificats de qualitat, medi 
ambient i eficiència energètica associada a l’activitat requerida, us de 
vehicles sostenibles i respectuosos amb el medi ambient. 

 
El licitador presenta les certificacions necessàries per la realització d’un servei de la tipologia 
descrita en la licitació.  
 
- Certificació de Qualitat ISO 9001:2015  
- Certificació de Medi Ambient ISO 14001:2015  
- Certificat de Bones Pràctiques en manipulació de medicaments GDP 
 
Presenta certificació de vehicles en la flota actual amb certificació 0 emissions corresponent a 
vehicles híbrid i elèctrics.   
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CRITERI 16 

Presentar 
documentació 
referent a certificats 
de qualitat, medi 
ambient i eficiència 
energètica associada 
a l’activitat 
requerida, us de 
vehicles sostenibles i 
respectuosos amb el 
medi ambient. 
 

20 

Presenta 
documentació 

referent a 
certificats de 
qualitat, medi 

ambient i 
eficiència 

energètica i 
disposa de 
vehicles 0 

emissions (híbrid 
o elèctric)  

 
 
PUNTS EN LA VALORACIÓ DE LA PROPOSTA TÈCNICA DE GENERAL 
COURIER VALLÉS: 40 PUNTS 
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VALORACIÓ PROPOSTA ECONÒMICA  
 

 
 
 
D’acord amb la formula que regeix la valoració de la proposta econòmica amb les 
ofertes econòmiques proposades pels licitadors obtenim les següents puntuacions: 
 
URBEX EXPRES S.L: 60 PTS 
GENERAL COURIER VALLES S.L: 58.2 PTS 
 
TOTAL PUNTUACIÓ (criteris tècnics més criteris econòmics) 
 
URBEX EXPRES S.L: 100 PTS 
GENERAL COURIER VALLES S.L: 98.2 PTS 
 
Com a conclusió, i atenent als criteris d’avaluació establerts en aquest informe, el 
licitador al qual s’adjudica el servei de TRANSPORT DE RECOLLIDES DE 
DONACIONS A COL·LECTES LLUNYANES, TRANSPORT D’ELEMENTS I MATERIALS 
NECESSARIS PER A LES MARATONS DE DONACIONS I TRANSPORT DE 
MAQUINÀRIA DE SUPORT DEL BANC DE SANG I TEIXITS, és a URBEX EXPRES 
S.L. 
 
 
 
José María Portero Salmerón  
Director Enginyeria i Serveis Generals 




