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INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES PRESENTADES PEL SERVEI DE
SUPORT AL PROGRAMA DE PROMOCIO ECONOMICA ADRECAT A COL-LECTIUS
VULNERABLES AMB PERSPECTIVA INTERCULTURAL AL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA.

Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor

CONSIDERACIONS PREVIES:

A |'esmentat concurs s’ha presentat 1 oferta que ha acreditat la documentacié administrativa
requerida i que correspon a l'empresa Sigma Servicios Profesionales para Asociaciones, S.L.

La valoracio de les ofertes s'ha realitzat en base als criteris establerts en la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars, concretament:

A.1 Per |la proposta d’'una metodologia de treball estandarditzada en el suport al
Programa de promocid economica adrecat a col-lectius vulnerables amb perspectiva
intercultural al Districte de Ciutat Vella, fins a 13 punts.

Amb l'objectiu de valorar el coneixement d’aquest marc substantiu del Pla de Desenvolupament
Economic del districte de Ciutat Vella 2021-2023 per a la Reactivacié i Diversificacid
Economica, el Pla d’Accio Intercultural del Districte de Ciutat Vella 2022-2025 i la promocié de
la interculturalitat i la seva adaptacié al Programa de promocié econdmica adrecat a col-lectius
vulnerables amb perspectiva intercultural al Districte de Ciutat Vella, les empreses licitadores
hauran d’elaborar una memoria técnica que descrigui una proposta metodologica
d’acompanyament i assessorament, d’acord amb l'establert a la clausula 3 del Plec de
Prescripcions Técniques.

Caldra que la memoria incorpori el disseny de propostes d’intervencio per tal de garantir
I'accés dels comergos d’origen cultural divers als serveis de promocié econdmica. Tanmateix,
caldra que es detallin metodologies d’avaluacid, incorporant metodes ex ante, intermedia i ex
post per tal d’avaluar lI'impacte del suport al Programa de promocié econdomica adrecat a
col-lectius vulnerables amb perspectiva intercultural al Districte de Ciutat Vella.

Sera necessari que la proposta metodologica mostri un bon coneixement del territori i de la
seva composicio i estructuracié comunitaria. Tanmateix, caldra que s’adequi als criteris de
coherencia, funcionalitat, equilibri i pertinenca descrits a la clausula de referéncia.

Es valorara:

e Exposicid clara i detallada de la metodologia proposada incloent-hi tots els elements i
criteris requerits, fins a 6 punts

e Proposta de deteccio dels comergos, fins a 3 punts

e Proposta de metodologia d’avaluacid, fins a 2 punts

e Contextualitzacié de la metodologia, fins a 2 punts

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISABET GASPAR PELLIN, Técnica, el dia 28/07/2022 a les 12:30, que informa;
Sra. JULIA QUINTELA GONZALEZ, Cap de Departament, el dia 28/07/2022 a les 14:19, que informa.
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SIGMA

Exposicié clara i detallada de la metodologia proposada incloent-hi tots els
elements i criteris requerits

La proposta aporta informacié sobre la deteccié dels comercos d’origen cultural divers a cada
barri, deteccié de les seves necessitats, procés d’acompanyament als comercos entrevistats, i
promocio de I'associacionisme dels comercos d’origen cultural divers. Concretament:

- Proposta de deteccié dels comercos d’origen cultural divers a cada barri:
mitjancant la realitzacioé del cens i la proposta d’indicadors per determinar si un comerg
és d’origen cultural divers.

- Deteccio de les seves necessitats: Mitjancant la visita per obtenir informacié de les
necessitats del comerg: Realitzacidé de I'entrevista per conéixer les necessitats
especifiques del comerg divers, redirigir a recursos del PAAE i Promocié Economica del
Districte de Ciutat Vella i obtenir la informacié per realitzar un analisis de les
caracteristiques i situacio dels comergos i els perfils dels treballadors. (Vegeu Annexos
doc.2). Enquesta per identificar les necessitats del comerg divers, apropar els recursos
de promocié econdmica i potenciar I'enxarxament).

- Procés d'acompanyament als comercos entrevistats: mitjancant la visita de
vinculacié i participacio en el projecte i lliurament de documentacio, la visita per obtenir
informacié de les necessitats del comerg i les derivacions pertinents, la promocié de
I'associacionisme, la deteccié6 de persones liders i entitats motores i disseny
d’estrategies per a afavorir la seva participacio i invitacié i acompanyament a reunions i
trobades organitzades per organs del Districte i entitats.

- Promocio de I'associacionisme dels comergos d’origen cultural divers: Foment
de l'associacionisme: mitjancant la informacié informacié sobre avantatges, drets i
deures de les persones associades; deteccié de motivacions dels comerciants d' origens
culturals diversos per a entrar en les associacions durant les visites; Lliurament
d’informacié basica i dades de contacte de les associacions durant les visites; Enviament
a les associacions de les dades dels comerciants que desitgen ser visitats o rebre més
informacié; Foment del contacte en trobades i reunions; Donar solidesa a les
estructures organitzatives de comerg que ja existeixen en les propies comunitats i posar
en valor els sabers de col-lectius joves cap a la dimensié comercial.

La proposta també incorpora els criteris de coheréncia, funcionalitat, equilibri, i pertinenca; aixi
com la proposta de sistematitzacié de la informacié recollida en les entrevistes, tal i com
s’expressa a la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques.

No obstant, es detecta que manca incloure propostes de millora de la comunicacié entre
I'administracio i els/les comerciants, i propostes de millora dels serveis de promocié economica
per tal de facilitar—hi I’'accés als comergos d’origen cultural divers, aixi com la prioritzacié de les
linies d'intervencid.

Tanmateix, la proposta presentada no incorpora el disseny d’'una metodologia d’avaluacié del
servei de suport al programa de promocidé econdmica adrecat a col-lectius vulnerables amb
perspectiva intercultural al Districte de Ciutat Vella.

Per tot lo exposat, es valora avaluar I'exposicid clara i detallada de la metodologia proposada
incloent-hi totes els elements i criteris requerits en 4 punts,

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISABET GASPAR PELLIN, Técnica, el dia 28/07/2022 a les 12:30, que informa;
Sra. JULIA QUINTELA GONZALEZ, Cap de Departament, el dia 28/07/2022 a les 14:19, que informa.
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Proposta de deteccio dels comergos

La proposta incorpora |'elaboracié del cens dels barris de la Barceloneta i Gotic per tal de
coneixer la ubicacidé, la densitat per carrers i la tipologia de negoci del comerc de context
cultural divers i poder abordar d'una manera més efectiva, en tenir-ho localitzat, les seves
necessitats, dificultats i les possibles aportacions de I'emprenedoria de context cultural divers
en el seu Districte, barri i carrer.

A més, totes les dades del cens fet préviament als barris del Raval, Santa Caterina, Sant Pere i
la Ribera, estaran inclosos en la mateixa base de dades per poder fer un tractament conjunt i
creuat de les informacions.

La proposta també incorpora els criteris per determinar si un negoci es pot interpretar com un
comerg de context cultural divers.

Donada la idoneitat i detall de la proposta de detecci6 de comercos, es considera avaluar la
proposta de deteccié dels comergos en 3 punts

Proposta de metodologia d’avaluacio

La proposta inclou un model d‘indicadors de seguiment i avaluacié ex ante, intermedia i ex
post.

No obstant, hi manca el disseny d‘una metodologia d’avaluacié del servei de suport al
programa de promocié econOmica adrecat a col-lectius vulnerables amb perspectiva
intercultural al Districte de Ciutat Vella.

Atés que no s’incorpora el disseny de la metodologia d’avaluacio pero si proposta d’'indicadors,
es valora avaluar la proposta de metodologia d’avaluacié en 1 punt.

Contextualitzacio de la metodologia

Es considera que la proposta metodoldogica esta ben contextualitzada al Districte de Ciutat
Vella, ja que es mencionen i es vinculen correctament el actors claus com La Direcci6 de
Proximitat de Barcelona Activa, el Punt d’Assessorament a |’Activitat Econdmica, el Punt de
Defensa de Drets Laborals, el Pla de Barris, XARSE, Servei de Mediaciéo Intercultural i
Comunitaria de Ciutat Vella, la Direcci6 de Serveis a les Persones i Territori; i s’aporta
coneixement del Pla de Desenvolupament Economic del districte de Ciutat Vella 2021- 2023 per
a la Reactivacio i Diversificacio Economica i del Pla d’Accié Intercultural del Districte de Ciutat
Vella 2022-2025. Es valora avaluar la contextualitzacié de la metodologia en 2 punts.

Resum avaluacio:

Proposta d’'una metodologia de treball estandarditzada

Descripcio criteri Puntuacio

Exposicié clara i detallada de la metodologia proposada incloent-hi tots els

elements i criteris requerits 4 punts

Proposta de detecci6 dels comergos 3 punts

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISABET GASPAR PELLIN, Técnica, el dia 28/07/2022 a les 12:30, que informa;
Sra. JULIA QUINTELA GONZALEZ, Cap de Departament, el dia 28/07/2022 a les 14:19, que informa.
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Proposta de metodologia d’avaluacio 1 punt

Contextualitzacié de la metodologia 2 punts

Puntuacié total per la proposta d’una metodologia de treball

estandarditzada 10 punts

A.2 Per la proposta d’incorporaciéo de la participacié plural d’agents socials i
institucionals del territori i pel coneixement de la seva composicid i estructuracié comunitaria,
fins a 6 punts.

Segons es descriu a la clausula 2 del Plec de Prescripcions Técniques, una de les principals
funcions del servei consisteix en coordinar-se amb diversos agents socials de la ciutat i amb la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.

A partir de la metodologia desenvolupada en el punt anterior, realitzar una proposta
d’incorporaciod dels diferents agents implicats del territori, entre d’altres: Direccié de Proximitat
de Barcelona Activa, Direccid de Serveis a les Persones i Territori de Ciutat Vella, Servei de
Mediacié Comunitaria Intercultural, serveis de promocié economica de Ciutat Vella, comergos
d’origen cultural divers, associacions i entitats de comerciants, i entitats del territori.

Caldra demostrar coneixement de la seva composicio i especificar amb concrecidé gquins agents
es proposa que hi participin i relacionar-los amb serveis especifics de promocié econdmica de
Ciutat Vella, indicant de quina manera i en quin moment es proposa la seva intervencid.

Es valorara:

e La proposta que incorpori de forma detallada la participacié plural dels agents socials i
institucionals del territori, fins a 4 punts
e La proposta que denoti coneixement del territori, fins a 2 punts

SIGMA

La proposta incorpora de forma detallada la participacidé i coordinaci6 amb els agents
institucionals, aixi com la interrelacié entre ells. Concretament, s’especifica que |"equip de
Sigma mantindra una relacié fluida, coordinada i de col-laboracié amb tots els agents
institucionals vinculats al servei: la Direccié de Proximitat de Barcelona Activa, el Servei de
Mediacié Comunitaria Intercultural i la Direccié de Serveis a les Persones i Territori de Ciutat
Vella. Mantenint reunions quinzenals amb tots ells; Sol:licitant la col-laboracié setmanal del
Servei de Mediaci6 Comunitaria Intercultural i col-laborant proactivament amb el servei;
Redactant en catala informes mensuals que recullin les necessitats detectades, els
suggeriments rebuts per part dels/les comerciants, les possibles incidéncies en el
desenvolupament del servei, les propostes que permetin proporcionar una millora del servei,
aixi com facilitar I'accés dels comergos d’origen cultural divers als serveis municipals i a

El document original ha estat signat electronicament per:
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I’'associacionisme comercial; Redactant un informe anual que inclogui una avaluacié del servei
de promocio econdmica adrecat a col-lectius vulnerables amb perspectiva intercultural

A més, l'equip de Sigma mantindra una relacié fluida i de col-laboraci6 amb els agents
designats per portar a terme |I'assessorament directe del Punt d’Atencid a |'Activitat Econdmica
de Ciutat Vella (PAAE de Barcelona Activa) i el Servei de Promocié Econdmica del Districte de
Ciutat Vella. Mantenint una reunié mensual, compartint documents amb la informacid
estandarditzada i percepcions, d’'una banda, sobre els establiments visitats i entrevistats per
Sigma, i d'altra banda, dels establiments assessorats pel PAAE i Promociéo Economica.

La proposta també menciona la participacid d’altres agents comunitaris, perdo hi manca
concrecid, ja que es mencionen de forma generica. Per tant, falta especificar quins agents
comunitaris es proposa que hi participin i relacionar-los amb serveis especifics de promocié
econdmica de Ciutat Vella. Tampoc s‘indica de quina manera i en quin moment es proposa la
seva intervencio.

Pel tot lo exposat, es valora avaluar la incorporacié detallada de la participacié plural dels
agents socials i institucionals del territori en 2 punts.

En relacid al coneixement del territori anomena els agents institucionals del territori, els
organs de participacio, els treballs prévia de cens sobre els diferents territoris, perd no explicita
les caracteristiques diferencials del territori o dels barris més enlla de les dades estadistiques
sobre poblacio d'origen estranger i taxa d’activitat emprenedora extretes del Pla de
Desenvolupament Economic del districte de Ciutat Vella 2021-2023.

Atés lo exposat, es valora avaluar el coneixement del territori en 1 punt.

Resum avaluacio:

Incorporacio de la participacié plural d’agents socials i institucionals del territori i
pel coneixement de la seva composicio i estructuracié comunitaria

Descripcio criteri Puntuacio
Incorporacié de forma detallada la participacio plural dels agents socials i
L o 2 punts
institucionals del territori
Coneixement del territori

1 punt

Puntuacio total perla Incorporacio de la participacio plural d’agents

socials i institucionals del territori i pel coneixement de la seva 3 punts
composicid i estructuracié comunitaria

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISABET GASPAR PELLIN, Técnica, el dia 28/07/2022 a les 12:30, que informa;
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A.3 Per la proposta de sistematitzaciéo de processos de recollida de dades, fins a 6
punts.

Segons recull la clausula 3 del Plec de Prescripcions Tecniques, una de les funcions clau de la
persona coordinadora és la sistematizacié de la recollida de dades, amb la finalitat d’obtenir
una radiografia del teixit comercial del Districte que permeti desenvolupar una estratégia de
millora dels serveis de promocié economica per facilitar-hi l'accés als comergos d’origen
cultural divers.

Les empreses licitadores hauran de dissenyar una proposta de sistematitzacié de la informacié
que permeti I'analisi qualitatiu i quantitatiu de les dades recollides a les entrevistes, d'acord
amb l'establert a la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques.

Caldra que la proposta incorpori dos blocs:

» Sistematitzaci6 de necessitats detectades i les dificultats i mancances per garantir
I'accessibilitat dels comercos d’origen cultural divers als diferents serveis de promocio
economica que els poden donar resposta a les seves necessitats

*» L'encreuament de dades de forma eficient tant en I'ambit de les necessitats detectades com
en les dificultats i mancances manifestades pels comercos entrevistats, incloent la
possibilitat de fer nous analisis en un futur de forma eficient.

Es valorara:

» Per la proposta de sistematitzacié6 de les necessitats detectades i les dificultats i
mancances, fins a 4 punts

» Per la sistematitzacié de la informacid que permeti I'encreuament de dades de diferents
apartats i la possibilitat de fer nous analisis a futur de forma eficient i eficag, fins a 2 punts

SIGMA

En la proposta es recull una sistematitzacié de la informacié detallada, aixi com la mencié a
una base de dades en Access, resums estadistics i cens en format excel, quadre de derivacions
al PAAE i a Promocié Economica, aixi com diversos indicadors d’avaluacio. Per tant, atés que el
detall en I'explicacié i la viabilitat de |la proposta es valora avaluar el criteri de proposta de
sistematitzacio de les necessitats detectades i les dificultats i mancances en 4 punts.

Referent a la sistematitzacié de la informacié que permeti I’encreuament de dades de
diferents apartats i la possibilitat de fer nous analisis a futur de forma eficient i eficag, la
proposta presentada per I'empresa no recull informacié relativa a aquest apartat, motiu pel
qual no es pot avaluar i es valora avaluar la sistematitzacié de la informacié que permeti
I'’encreuament de dades de diferents apartats i la possibilitat de fer nous analisis a futur de
forma eficient i eficag en 0 punts.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISABET GASPAR PELLIN, Técnica, el dia 28/07/2022 a les 12:30, que informa;
Sra. JULIA QUINTELA GONZALEZ, Cap de Departament, el dia 28/07/2022 a les 14:19, que informa.
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Resum avaluacio:

Proposta de sistematitzacio de processos de recollida de dades

Descripcio criteri Puntuacio
Proposta de sistematitzacié de les necessitats detectades i les dificultats i

mancances 4 punts

Per la sistematitzacié de la informacié que permeti I'encreuament de dades

de diferents apartats i la possibilitat de fer nous analisis a futur de forma 0 punts

eficient i eficag

Puntuacié total perla Incorporacio de la participacio plural d’agents

socials i institucionals del territori i pel coneixement de la seva 4 punts

composicid i estructuracido comunitaria

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISABET GASPAR PELLIN, Técnica, el dia 28/07/2022 a les 12:30, que informa;
Sra. JULIA QUINTELA GONZALEZ, Cap de Departament, el dia 28/07/2022 a les 14:19, que informa.
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Quadre resum de les puntuacions dels criteris que depenen d’un judici de valor:

Puntuacio

Criteris Nt SIGMA
maxima

Al. Per la _proposta d’una metodologia de treball 13 punts | 10 punts
estandarditzada
A.1.1 Exposicio clara i detallada de la metodologia proposada
) ) C . 6 punts 4 punts
incloent-hi tots els elements i criteris requerits
A.1.2 Proposta de detecci6 dels comercos 3 punts 3 punts
A.1.3 Proposta de metodologia d’avaluacio 2 punts 1 punts
A.1.4 Contextualitzacié de la metodologia 2 punts 2 punts
A2. Per la proposta d’incorporacio de la participacio
plural d’agents socials i institucionals del territori i

. g - 6 punts 3 punts
pel coneixement de la seva composicio i estructuracio
comunitaria
A.2.1 La proposta que incorpori de forma detallada la
participacio plural dels agents socials i institucionals del 4 punts 2 punts
territori
A.2.2 La proposta que denoti coneixement del territori 2 punts 1 punts
A3. Per la proposta de sistematitzacio de processos 6 punts 4 punts
de recollida de dades P P
A.3.1 Per la proposta de sistematitzacio de les necessitats
detectades i les dificultats i mancances 4 punts 4 punts
A.3.2 Per la sistematitzacié de la informacié que permeti
I'encreuament de de dades de diferents apartats i la 2 punts 0 punts
possibilitat de fer nous analisis a futur de forma eficient i eficag
TOTAL 25 punts | 17 punts

Elisabet Gaspar Julia Quintela

Teécnica Directora
Serveis a les Persones i al Territori Serveis a les Persones i al Territori
Ciutat Vella Ciutat Vella

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. ELISABET GASPAR PELLIN, Técnica, el dia 28/07/2022 a les 12:30, que informa;

Sra. JULIA QUINTELA GONZALEZ, Cap de Departament, el dia 28/07/2022 a les 14:19, que informa.






