CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

INFORME DE NECESSITATS CONTRACTACIO

Manteniment del programari Docentis

El Consorci Sanitari del Maresme, esta acreditat per a la formacié sanitaria
especialitzada des de I'any 1994. Actualment compta amb 18 especialitats acreditades
(tretze meédiques, tres d’infermeria, una de psicologia clinica i una de farmacia
hospitalaria), de les quals s'ofereixen anualment places d'especialista en formacié en
les convocatories del FSE estatal. Aquest any s'han ofert un total de 33 places per a la
convocatoria 2022-2023.

Actualment al CSdM estem utilitzant el programari Docentis. Tot i que encara estem en
els inicis de la seva aplicacié general, ja podem preveure la seva gran utilitat a curt-mig
quan tothom s’hagi acostumat a treballar mitjangant la plataforma, ja que suposa un
esforg inicial d’adaptacioé i creacio dels continguts, perd que retornen posteriorment en
escreix, ja que aquest programa ens permet realitzar una gestié global més eficient de
la coordinacié de I'activitat docent i administrativa, automatitzar/agilitzar la gestié de la
gran quantitat de documents que s’han de generar anualment per cada resident,
optimitzar el seu seguiment, aixi com dotar-nos d’'una base legal que compleixi amb els
requisits del Ministeri. Entre les seves funcionalitats destaquem:

e Registrar el llibre del resident: Activitat académica-cientifica i assistencial.
Rotacions. Entrevistes estructurades amb el tutor. Informes reflexius.

e Seguir el model dels formats oficials dels informes d’avaluacié anual del tutor,
del comité d'avaluacio, ets, i mantenir-los actualitzats si hi ha canvis des del
Ministeri.

e Donar accés amb funcions i permisos especifics per cada estament de
I'estructura docent.

e Generar documents amb el perfil legal indicat des del Ministeri que s'empleni de
manera automatica amb els objectius i les competéncies a adquirir en cada
rotacié - que se li han donat préviament-.

e Recopilar totes les dades registrades en el llibre del resident per a que aquest
pugui generar el seu “CV” en finalitzar el periode formatiu.

e Registrar les rotacions al llarg de la residéncia.

Notificar al col-laborador docent i al cap de servei/unitat I'inici i finalitzacié de la
rotacié per a avaluar-la, en la mateixa plataforma, quan aquesta ha acabat.

e Carregar totes les valoracions de les rotacions i |'activitat complementaria en
l'informe d'avaluacié anual del tutor, per a que aquest es generi directament i
pugui ser consultat, i avaluat en el comité d’avaluacié.

Generar automaticament una memoria docent automatitzada.

e Facilitar activitats col-laboratives com calendaritzar cursos, arees de descarrega
de documentacio, xats interns i forums de discussio, etc.

e Crear diversos informes preformats homogenis per a tot el Consorci com:
I'entrevista estructurada, un informe reflexiu per treballar després de finalitzar la
rotacio, enquestes d’avaluacio de I'estructura docent per residents i tutors que a
més permeti generar uns indicadors per ajudar en el control de la qualitat docent
en el centre, etc.

e Controlar altes i baixes dels usuaris en el sistema segons s'incorporen o acaben
la residéncia.

e Realitzar tramits per les rotacions externes permetent I'extraccié de dades en
cas necessari.

En aquest moments s’esta utilitzant la plataforma per part de residents i tutors, perd
davant el creixement de residents, tutors i la possibilitat d’habilitar alguns dels
col-laboradors docents que intervenen en el procés docent, ens veiem en la necessitat
d'incrementar el nombre d’usuaris del programari Docentis.



CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

Per altra banda, resulta imprescindible ampliar la funcionalitat de la plataforma amb dos

moduls degut al gran volum d’activitat docent que fa que sigui necessari gestionar millor

la capacitat docent del CSdM, que enllaga dues comissions de docéncia i planificar

I'avaluacio de diferents indicadors, entre ells, els que demana anualment el Departament

de Salut. Per aquest motiu ens cal incorporar els segiients moduls:

- Gestio i control de la capacitat docent. Aquest modul ens ha de permetre millorar la
planificacié de les rotacions tant de residents interns com externs aixi com
d'estudiants, i adequar la capacitat docent de cada servei/unitat.

- Indicadors i consultes parametritzades. De cara al seguiment des del Departament
i del Pla de Gesti6é de la Qualitat Docent del centre que persegueixen la millora
continua de l'activitat docent, &és necessari disposar d’extraccions d’informacio i
d'indicadors de forma periddica. L'adquisicié d'aquest modul ens permetra disposar
d'indicadors quantitatius i de consultes especifiques recurrents.

L’objectiu de I'actual contractacié és un expedient que contempli: el manteniment del
llicenciament del programari Docentis, aixi com el hosting en el ndvol, i
addicionalment 'ampliacié d’usuaris, I'ampliaciéo del moduls referenciats i una
bossa de 30 hores per fer front a noves funcionalitats. El conjunt d’accions proposades
€s un requisit imprescindible per garantir el correcte funcionament de Docentis per
accedir tant a futures versions del programa com a I'assisténcia técnica (preventius,
diagndstic/deteccié com de resolucié) corresponent davant necessitat d’adaptacions al
nostre entorn particular (centre amb alt requeriment de rotacions externes) com de
problemes inherents a I'esmentat programari.

Altres consideracions

L’'empresa Costaisa. és la Unica empresa homologada que pot oferir els serveis de

manteniment esmentats de la solucié Docentis.
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