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Assegurances Catalana Occident, companyia del Grup Catalana Occident, li agraeix la
seva confianca i li facilita el seu contracte amb les cobertures i prestacions acordades.

En cas que tingui algun dubte pel que fa a les condicions o garanties del contracte o que
vulgui informar-se'n més bé, es pot posar en contacte amb el seu mediador-les dades del
qual figuren en aquest document-, qui l'assessorara en tot el que necessiti.

Finalment, li recordem que també té a la seva disposicié el nostre telefon de contacte on
I'atendrem en tot el que pugui necessitar, aixi com 1'area e-client, a la qual pot accedir a
través de la nostra pagina web, i des d'on podra fer qualsevol mena de consulta.

"@ 932 220 212

‘in:p www.seguroscatalanaoccidente.com

(4]
( [ ) e-client
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CONDICIONS PARTICULARS

N.° de polissa
8-10.577.972-T

Robatori
Asseguranca d'empreses i industries

Entitat asseguradora

Assegurances Catalana Occident,S.A.
d'Assegurances i Reassegurances, Societat
Unipersonal

Domicili social a Espafia

Paseo de la Castellana, 4

28046 Madrid

Oficina emissora

Sucursal Corredores Barcelona

Prenedor de I'asseguranca

AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLES
PL. Vila, 1, Departament Compres

08172 Sant Cugat del Valles

BARCELONA

NIF P0820400J

Corredor - 54000

FERRER & OJEDA ASOCIADOS,SL
C/ TAMARIT,155-159

08015 BARCELONA

BARCELONA

Telefon : 932805959

Data d'efecte i condicions de pagament
L'asseguranca pren efecte a les 12:00 hores del dia 15 de juliol de 2022

S'estableix per una durada temporal improrrogable fins a les 00:00 hores del dia 29 de juliol de

2022
Forma de pagament: Unica

Desglossament del rebut de prima

Num. del rebut
Periode

Prima neta

Consorci

Impostos sobre primes
Prima total

Prima total polissa: 174,07 euros

415825957-J

de 15.07.2022 a 29.07.2022

160,00€
1,27€
12,80€
174,07€
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N.° de polissa
CONDICIONS PARTICULARS 8-10.577.972-T

Declaracions del prenedor

Les seglients dades han sigut facilitades per el prenedor de la polissa i han servit a la entitat
asseguradora per a establir les bases del contracte.

El prenedor de la polissa realitza les seglients declaracions respecte al risc objecte de la present
polissa:

Activitat desenvolupada

L'activitat és exclusivament 21.103 - Béns en diposit responsabilitat de I'Ajuntament

El prenedor declara que I'activitat de I'empresa no és, ni es dedica en cap cas, al reciclatge o recuperacié de materials i/o residus de
qualsevol classe.

Adreca situacio del risc

Adreca CTRA Rubi, 4.218
MIRA-SOL - SANT CUGAT DEL VALLES
BARCELONA

Coordenades geografiques Latitud: 41,47 Longitud: 2,05

Caracteristiques de I'empresa

Tipus de sol-licitant i tis Inquili i Desenvolupa I'activitat
Tipus de construccié Estructura de formigé o metallica protegida
Ubicacié Nucli urba

Informacio general

Aixi mateix, en relacié amb el risc assegurat, el prenedor de la polissa declara que:
L'assegurat no es troba en cap de les situacions de concurs de creditors prevista a la Llei 22/2003,
de 9 de juliol, ni es troba afectat per cap procediment de suspensié de pagaments o fallida, instat de
conformitat amb la legislacié anterior.
Elabora els comptes anuals (balang, compte de pérdues i guanys i memoria), realitza inventaris
anuals i efectua registres d'entrades i sortides.
La instal-lacié electrica del risc assegurat compleix amb el reglament electronic de baixa tensié RD
842/2002 de 2 d'agost.
L'empresa compleix amb la normativa en prevencié de riscos laborals Llei 31/1995 de 8 de
novembre i el RD 39/1997 de 17 de gener sobre la prevencié dels riscos laborals en els llocs de
treball.
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N.° de polissa
CONDICIONS PARTICULARS 8-10.577.972-T

En aquells casos on l'incompliment o inexactitud en les declaracions efectuades per part del
prenedor de la polissa no comportin una variacié en la tarifa de primes, d'acord amb el manual de
producte i la nota tecnica del mateix, pero, tanmateix, es tracti de circumstancies que, en cas
d'haver-se conegut per part de l'asseguradora de forma prévia a la formalitzacié del contracte
d'acord amb les seves normes de subscripcid, haguessin comportat la no emissié de la polissa o, si
escau, de la cobertura corresponent, sera d'aplicacié una regla d'equitat en cas de sinistre de com a
minim, del 50%.

Mesures de proteccio i prevencio de robatori
Descripcié de les mesures de proteccié del local on es troba I'activitat assegurada:

Tots els buits de possible entrada estan protegits amb portes metal-liques o de fusta, amb panys o
cadenats de seguretat i/o reixes fixes de ferro en finestres o altres buits de facil accés.

Existeix instal-lacié d'alarma contra robatori que protegeix el local assegurat, amb contracte de
manteniment i connectada a la central receptora d'avisos o a la policia.

Instal-lacions i processos en I'empresa assegurada
Emmagatzematges

L'emmagatzematge de les mercaderies materies primeres, producte semielaborat o producte final
compleix amb els seglients requisits:

Existeix espai lliure superior a 1 metre des del final dels apilaments fins al sostre.
No hi ha punts de calor (llums, calefaccid, conduccions eléctriques ...) sobre els apilaments.
Existeixen passadissos o carrers entre apilaments d'un ample superior a 1,5 metres.

Béns assegurats

SUMES ASSEGURADES EN
EUROS
Suma assegurada Forma d'assegurament
Béns assegurats
Mobiliari, maquinaria i instal-lacions 150.000€ Valor total

Cobertures

SUMES ASSEGURADES EN EUROS

Suma assegurada Forma Franquicia
d'assegurament
Robatori i espoliacié

Robatori i espoliacié 100% suma Valor total
assegurada

Robatorii desperfectes del continent No contractat

Metallic en moble tancat No contractat

Robatori i espoliacié de I'assegurat i clients No contractat
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N.° de polissa

CONDICIONS PARTICULARS 8-10.577.972-T
Espoliacio de transports de fons No contractat
Atracament d'efectiu durant el repartiment No contractat
Substitucié de panys No contractat
Infidelitat d'empleats No contractat
Robatori i espoliacié No contractat
Definicions
Entitat asseguradora

L'entitat que figura a les condicions particulars i assumeix el risc contractualment pactat. Es
denominara, d'ara endavant, "l'assegurador".
Prenedor de la polissa

La persona, fisica o juridica, que, juntament amb l'assegurador, subscriu aquesta polissa i a la qual
corresponen les obligacions que se'n derivin, llevat de les que, per la seva naturalesa, hagin de ser
assumides per l'assegurat.

Assegurat

La persona, fisica o juridica, titular de l'interes objecte de l'asseguranca i que, en defecte del
prenedor, assumeix les obligacions derivades del contracte.

Quan només s'asseguri el continent o quan s'assegurin locals que l'assegurat tingui arrendats,
només tindra la consideracio d'assegurat el propietari del local objecte de la cobertura.

Beneficiari

La persona, fisica o juridica, que, prévia cessié per part de l'assegurat, resulta titular del dret a la
indemnitzacié o prestacié de l'assegurador.

Polissa

El document que conté les condicions reguladores de l'asseguranca. Formen part integrant de la
polissa les condicions generals, les particulars que individualitzen el risc i els suplements o
apendixs que s'hi emetin per complementar-la o modificar-la.

Prima

El preu de l'asseguranca. El rebut contindra, a més, els recarrecs i impostos que siguin legalment
aplicables.
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N.° de polissa
CONDICIONS PARTICULARS 8-10.577.972-T

Suma assegurada

La quantitat fixada en cadascuna de les partides de la polissa, que constitueix el limit maxim
d'indemnitzacié que pagara per tots els conceptes l'assegurador en cas de sinistre i que, llevat de
pacte en contrari, correspondra al valor real dels objectes assegurats en el moment anterior a
l'ocurrencia del sinistre.

Limit maxim contractual d'indemnitzacié

Si a les condicions particulars s'ha fixat un limit maxim d'indemnitzacié inferior a la suma de les
partides esmentades a l'apartat anterior, la indemnitzacié maxima que pagara per tots els conceptes
I'assegurador en cas de sinistre no podra superar, en cap cas, la quantitat fixada en aquest limit.

Nucli urba

Nucli de poblacié constituit per un minim de 20 edificacions i que disposa de serveis publics, com
ara enllumenat, teléfon, aigua, clavegueram i carreteres.

Poligon comercial/industrial

Zones que, sense formar part d'un nucli urba, disposen de tots els serveis municipals, com ara
aigua, clavegueram, enllumenat, carreteres i similars.

Despoblat/aillat

L'establiment no té construccions a menys de 200 metres i esta ubicat a més d'l1 km d'un nucli urba
o d'un poligon comercial/industrial. Aquesta distancia es mesurara per cami tutil per al transit rodat.
Franquicia

La quantitat expressament pactada que es deduira de la indemnitzacié que correspongui en cada
sinistre.

Danys materials

La destruccio o deteriorament dels béns assegurats al lloc descrit.

Robatori

La sostraccié o apoderament il-legitim dels béns designats a la polissa realitzat o intentat per tercers
amb anim de lucre, contra la voluntat de l'assegurat, mitjancant actes que impliquin forca o
violencia en les coses o introduint-se I'autor o autors en el local assegurat mitjancant escalament,
rossinyol o altres mitjans o instruments no destinats ordinariament a obrir les portes, o penetrant
secretament o clandestinament, ignorant-ho l'assegurat, la seva familia, empleats o servents,
ocultant-se i cometent el delicte quan el local esta tancat.
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N.° de polissa
CONDICIONS PARTICULARS 8-10.577.972-T

Atracament o espoliacio

La sostraccié o apoderament il-legitim dels béns designats a la polissa realitzat o intentat per tercers
amb anim de lucre, contra la voluntat de l'assegurat, mitjancant actes d'intimidacié o violencia
realitzats sobre les persones que els custodien o vigilen.

Furt

La presa dels béns designats a la polissa contra la voluntat de l'assegurat, sense us de violéncia ni
forca en les coses, ni intimidacié ni violéncia exercida contra les persones.

Caixa forta

S'entendra per caixa forta aquella que disposi de pany i combinacid, dos panys o dues
combinacions. La porta, aixi com la totalitat de les parets, han de ser d'acer trempat i formigé armat
o d'una altra composicié que ofereixi una resistencia analoga.

Infidelitat d'empleats

La sostraccio, frau, falsificaci6 o malversacié de metal-lic, bitllets de banc, valors o mercaderies
comesos pels empleats al servei de 1'assegurat en 1'exercici del carrec al qual estiguin adscrits.

Béns assegurats

Aixovar industrial, maquinaria i mobiliari
Formen part de l'aixovar industrial, maquinaria i mobiliari:

- Mobiliari: conjunt de béns mobles.

- Maquinaria i installacions: maquinaria propia de l'activitat assegurada (incloses la de
captacio, produccid i transformacié d'energia eléctrica), utillatge i eines, béns professionals i
equips eléctrics i electronics, aixi com les instal-lacions no fixes.

- Motlles, models i matrius.

No formaran part de l'aixovar industrial:

Els vehicles de motor que s'hagin de matricular per circular, propietat de I'empresa assegurada i
utilitzats en el desenvolupament de la seva activitat.

Els bitllets de banc, targetes de credit, targetes de telefonia mobil, paperetes d'empenyorament,

valors mobiliaris publics o privats, efectes de comerc, efectes timbrats, segells de correus,
escriptures pibliques i col-leccions filatéliques o numismatiques, aixi com pedres i metalls
preciosos, excepte en les cobertures en queé s'indiqui especialment que queden assegurats.

Riscos no coberts

No quedaran emparats per aquesta cobertura els danys soferts en els béns segiients:
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N.° de polissa
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- Diners en efectiu, xecs, pagarés i qualsevol altre document fiduciari.
- Joies, joiells, pedres precioses i rellotges d'alta gamma.

- Objectes de valor artistic o historic.

- Col-leccions de qualsevol classe.

- Vehicles de motor de qualsevol mena, model i/o us.

Robatori i espoliacio

Riscos coberts

Robatori i espoliacio

Dins els limits establerts en les condicions particulars de la polissa, 1'assegurador garanteix per
aquesta cobertura els danys materials i directes deguts a la desaparicid, destruccié o deteriorament
del mobiliari, maquinaria i instal-lacions o de les existencies assegurades en la polissa, que siguin a
l'interior del local, com a consequéncia de robatori o espoliacié o el seu propi intent, tal com es
defineixen en el punt anterior «Definicions».

Riscos no coberts
No queden coberts per aquesta cobertura:
a) La destruccid, desaparicié, deterioraments i desperfectes del cablejat eléctric i electronic.

b) Els robatoris o espoliacions comesos en els locals que contenen els béns assegurats quan, en el
moment de la comissié, aquests locals no tinguessin les seguretats i proteccions declarades a la
polissa o en la sol-licitud o qiiestionari de l'asseguranca degudament instal-lades i, si escau,
activades.

c) Els furts, pérdues o extraviaments de qualsevol classe, aixi com la infidelitat d'empleats al servei
de l'assegurat.

d) El robatori o espoliacié6 dels béns assegurats esdevinguts en qualssevol situacions no
especificades a la polissa.
Sinistres. Tramitacio

A més del que s'indica a l'apartat "Sinistres" de les condicions generals de la polissa, 1'assegurat o
prenedor de la polissa esta obligat, en cas de robatori o espoliacid, a denunciar el fet davant de
I'autoritat local de policia, a la qual s'indicara el nom de l'assegurador, i a remetre el justificant de la
denuncia a l'assegurador.
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Clausules especials

VIGILANCIA PERMANENT

Es fa constar expresament que el risc consta de vigilancia permanent.

RELACIO DE BENS

Es fa constar mitjancant aquesta clausula de la segiient relacid de
béns:

ARTICLE / QUANT / VALOR REAL UNITARI / VALOR REAL ESTIMAT

Neveres (buides) 57 180,00 € 10.260,00 €
Congeladors grans 12 400,00 € 4.800,00 €
Campana 1 300,00 € 300,00 €
Pica 1 240,00€ 240,00 €

So (ext.) 15 50,00 € 750,00 €
Torres so (5 altaveus) 8 100,00 € 800,00 €
Altaveus 23 30,00 € 690,00 €
Microfon 1 20,00 € 20,00 €
Ordinadors 5 200,00 € 1.000,00 €
Cabeza mébil 28 90,00 € 2.520,00
€

Leds 50 20,00 €

1.000,00 €
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N.° de polissa

8-10.577.972-T

Flash
Generadors
Dipdsit gasoil
Caixa forta (tancada)
Matalassos

Lampares disseny
Extintors

Projectors

Pantalles TV

Gots (palets)
Copes baldn
Desfibrilador
Datafons
Rentagots
Bosses basura (palets)
Rentaplats

Cola (palets)
Schweppes (palets)
Penjadors

Taula oficina
Cadira oficina
Camio Ebro

VW New Beetle

130

30

11

4000

25

Maquina aire condicionat 1

Carpes grans

Carpes petites

Estimacidé Valoracid a Valor Real

4

2 150,00 € 300,00 €
600,00 € 3.600,00 €
200,00 € 400,00 €
1 450,00 € 450,00 €
20,00 € 2.600,00 €
100,00 € 400,00 €
30,00 € 900,00 €
250,00 € 500,00 €
200,00 € 2.200,00 €
300,00 € 2.400,00 €
3,00 € 12.000,00 €
1 750,00 € 750,00 €
70,00 € 1.750,00 €
400,00 € 800,00 €
200,00 € 600,00 €
400,00 € 800,00 €
2 600,00 € 1.200,00 €
600,00 € 1.200,00 €
2,00 € 1.000,00 €
1 50,00 € 50,00 €
20,00 € 20,00 €
600,00 € 600,00 €
1 600,00 € 600,00 €
2.500,00 € 2.500,00 €
9.000,00 € 36.000,00 €
18 3.000,00 € 54.000,00 €
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N.° de polissa
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Marc normatiu
Aquest contracte d'asseguranca es regeix pel que estableixen:
- LaLlei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca (BOE de 17 d'octubre de 1980).

- LaLlei 26/2006, de 17 de juliol, de mediacié d'assegurances i reassegurances privades.

- El Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, que aprova el text refés de la Llei
d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades.

- El Reial decret 2486/1998, de 20 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'ordenacié i
supervisié de les assegurances privades.

- Les condicions particulars, especials i generals de la polissa i els suplements que s'emetin per
complementar-la o modificar-la.

I totes les disposicions que actualitzin, complementin o modifiquin les esmentades normes.

Generalitats

1. Riscos generals no coberts

No queden assegurats per cap grup de cobertures d'aquesta polissa els fets ocasionats directament o
indirectament per:

a) Dol o culpa greu del prenedor de la polissa, de I'assegurat o de les persones que en depenguin o
que hi convisquin.

b) Danys propis i a tercers produits pel bé assegurat sobre el qual pesi o es trobi incoada una
declaracio de ruina imminent total o parcial.

c) Danys propis i a tercers ocasionats per defectes constructius en els béns assegurats.
d) Reaccid nuclear, radiacié nuclear o contaminacié radioactiva.
e) Fets o fenomens que estiguin coberts pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

f) Guerra civil o internacional, tant si mitjancat declaraci6 oficial com si no, aixecaments populars o
militars, insurreccio, rebel-1i6, revolucio i operacions heél-liques de qualsevol classe.

g) Esdeveniments qualificats pel poder piiblic de catastrofe o calamitat nacional.

h) Assentaments, enfonsaments, despreniments o corriments de terra, encara que la seva causa
propera o remota sigui un dels riscos coberts per la polissa.

i) Danys causats per l'asbest en estat natural o pels seus productes, aixi com els danys relacionats
amb operacions i activitats exposades a pols que contingui fibres d'amiant.

j) L'assegurador no sera responsable de pagar, mentre duri 1'exposicié a la sancié, cap sinistre ni de
proporcionar cap benefici mentre aquest sinistre o benefici impliqui una exposicié de I'assegurador
a sancions, prohibicions o restriccions en virtut de les resolucions de les Nacions Unides o de les
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sancions, lleis o regulacions comercials o economiques de la Unié Europea o dels Estats Units
d'América (sempre que aixd no s'oposi al que estableixen els reglaments, decisions i altres
normatives vigents de la Unié Europea). Un cop cessi I'exposicié a la sancié, I'entitat asseguradora
es fara carrec dels sinistres que es produeixen durant la vigéncia de la sancié.

k) En queden exclosos els animals vius per un sinistre les causes del qual estiguin emparades pel
Consorci de Compensacio d'Assegurances. Tampoc no estaran cobertes per aquesta entitat aquelles
explotacions agropecuaries susceptibles d'assegurament a través dels Plans Anuals d'Assegurances
Agraries Combinades per a la campanya o l'exercici de qué es tracti, aprovats pel Consell de
Ministres i publicats al Butlleti Oficial de I'Estat.

1) Pérdues i dades cibernétiques. S'exclou d'aquest contracte qualsevol:

- Péerdua cibernética.

- Perdua, dany, reclamacié, cost, despesa de qualsevol naturalesa causat directament o
indirectament per, contribuit per, resultant de, que estigui relacionat amb o que sorgeixi de
qualsevol pérdua d'is, reduccié de la funcionalitat, reparacié, reemplacament, restauracio o
reproducciéo de qualsevol dada, inclosa qualsevol quantitat relacionada amb el valor
d'aquestes dades, independentment de qualsevol altra causa o esdeveniment que hi
contribueixi simultaniament o en qualsevol altra seqiiéncia.

Responsabilitat, sinistre o despesa derivat de, causat per o relacionat d'alguna manera amb els
casos segiients: qualsevol errada en el funcionament dels sistemes de l'assegurat; qualsevol us
atipic per part de qualsevol persona o accés no autoritzat als sistemes de l'assegurat; qualsevol
revelacié de dades de les quals l'assegurat podria ser legalment responsable (incloses dades
custodiades o controlades per l'assegurat, o dades emmagatzemades o processades per un tercer);
qualsevol transmissio de virus informatic o malware.

Als efectes d'aquesta exclusio, s'entén per:

- Perdua cibernética: qualsevol pérdua, dany, responsabilitat, reclamacid, cost o despesa de
qualsevol naturalesa que directament o indirectament sigui causat o aportat per, resulti o
sorgeixi de, o estigui en connexié amb un acte cibernétic o un incident cibernétic, inclosa, pero
sense limitar-se a, qualsevol mesura presa per tal de controlar, prevenir, suprimir o remeiar
qualsevol acte cibernétic o incident cibernétic.

- Acte cibernétic: un acte o una série d'actes no autoritzats, malintencionats o delictius, sense
consideracio del temps ni l'espai, o I'amenaca o engany relacionats amb 1'accés, processament,
s o operacié de qualsevol sistema de l'assegurat.

- Incident cibernétic: qualsevol error o omissio o série d'errors o omissions relacionats amb
l'accés, processament, lis o operacio de qualsevol sistema de l'assegurat; o qualsevol
indisponibilitat o errada parcial o total o série d'indisponibilitats o errades parcials o totals
per accedir, processar, utilitzar o operar qualsevol sistema de l'assegurat.

- Sistemes de l'assegurat: qualsevol ordinador, maquinari, programari, sistema de
comunicacié, domini web, equip electronic (inclosos, perd sense limitar-se a, teléfons
intel-ligents, laptops, tauletes tactils i dispositius portatils), servidor, niivol o
microcontrolador, inclos qualsevol sistema similar o configuracié del que s'ha esmentat, i
inclosos també qualsevol entrada i sortida, dispositiu d'emmagatzematge de dades, equip de
xarxes o instal-lacions de copies de seguretat, de propietat o operats per l'assegurat o
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qualsevol altra part i que és usat per l'assegurat per al desenvolupament de la seva activitat,
independentment del propietari legal dels sistemes.

- Dades: informacio, fets, conceptes, codi o qualsevol altra informacié de qualsevol naturalesa
registrada i transmesa en qualsevol forma per ser usada, accedida, processada, transmesa o
emmagatzemada per un sistema Informatic.

m) Malalties contagioses en el context de pandémia / epidémia: s'exclouen d'aquest contracte tots
els danys i perjudicis, responsabilitats, reclamacions, costos o despeses de qualsevol naturalesa
que, de manera directa o indirecta, hagin estat causats per una malaltia contagiosa o resultin o es
derivin d'una malaltia contagiosa o en relacié amb ella o del temor o amenaca (real o percebut)
d'una malaltia contagiosa. S'entén per malaltia contagiosa qualsevol malaltia que es pot transmetre
d'un organisme a un altre per mitja de qualsevol substancia o agent quan:

- La substancia o agent sigui, sense caracter limitador, un virus, bacteri, parasit o un altre
organisme o qualsevol variacié d'aquest, tant si se'l considera viu com si no; i

- el meétode de transmissio, directe o indirecte, inclogui, sense caracter limitador, la transmissio
per via aéria, la transmissio per fluids corporals o la transmissio per o a qualsevol superficie o
objecte, ja sigui solid, liquid o gasds, o entre organismes, i

- la malaltia, substancia o agent pugui ser causa o amenaca de danys a la salut o al benestar de
les persones o pugui ser causa o amenaca de danys, deteriorament o pérdua de valor,
comerciabilitat o us de béns i la malaltia s'emmarqui en el context d'una epidémia o
pandémia, declarada com a tal per I'Organitzacié Mundial de la Salut o qualsevol autoritat
governamental o sanitaria del lloc on s'hagi produit el sinistre.

2. Revaloraci6 automatica

Excepte en el cas en que es pacti expressament l'exclusié de la revaloracié automatica de
cobertures, aquesta es produira d'acord amb les seglients normes:

2.1. Conceptes a queé s'aplica la revaloracié automatica

Els capitals i limits assegurats quedaran revalorats en cada venciment seguint les fluctuacions de
I'index de preus de consum publicat per 1'Institut Nacional d'Estadistica o l'organisme que el
substitueixi en 1'ambit de 1'Estat espanyol, revaloracié que com a minim sera de 1'1%, llevat que el
percentatge d'actualitzacio es trobi expressament determinat en les condicions particulars. A aquest
efecte, es consideraran com a capitals i limits assegurats i, per tant, subjectes a la revaloracié
esmentada no només els capitals i limits que figuren en les condicions particulars, siné també
aquells que s'indiquin en els possibles suplements que s'emetin a la polissa. No seran objecte
d'actualitzacié els capitals de reclamacié i defensa juridica, efectiu i joies, els objectes de valor
especial, els vehicles en repos, el bestiar, la palla i el farratge.

2.2. Compensacio de capitals

Es convé expressament que, si en el moment del sinistre existeix un excés d'asseguranca en un dels
capitals assegurats de continent (a valor total o incorporat) o de mobiliari, maquinaria i
instal-lacions (excloses les mercaderies) també a valor total, aquest excés s'aplicara a l'altre capital
que pugui resultar insuficientment assegurat. En cas de polisses amb diverses situacions de risc, no
sera aplicable mai aquesta compensacié de capitals entre les diferents situacions.
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Aquesta compensaciéo només sera procedent en cas de sinistre que afecti la cobertura basica de
qualsevol risc de danys materials, i s'efectuara fins al limit en qué la prima neta que resulti
d'aplicar les taxes respectives a aquest nou repartiment de capitals no superi la satisfeta pel
prenedor de l'asseguranca en l'iltim venciment.

Establerts aixi els respectius capitals assegurats, es procedira a la normal liquidacié del sinistre
conforme al que estableixen aquestes condicions generals.

En cas que la polissa no garanteixi simultaniament el continent a valor total i el mobiliari,
magquinaria i instal-lacions a valor total i, en conseqiiéncia, no pertoqui la compensacié de capitals a
que es fa referéncia més amunt, si el seu valor real, o en estat de nou (si esta expressament inclosa
la cobertura de valor de nou), és superior a la suma assegurada, el dany causat s'indemnitzara en la
mateixa proporcié en que la polissa cobreixi l'interes assegurat.

2.3. Derogacié parcial de la regla proporcional

L'assegurador renuncia a l'aplicacié de la regla proporcional que pugui ser aplicable després
d'efectuar la compensacié de capitals descrita en el punt anterior si, en el moment del sinistre, es
comprova una insuficiéencia de capitals que no superi el 5% de les sumes assegurades, que
constituiran, al seu torn, el limit maxim d'indemnitzacié.

2.4.Vigencia de la revaloracié automatica

El prenedor de la polissa podra renunciar als beneficis d'aquesta clausula en cada venciment anual,
cosa que comunicara préviament a l'assegurador per carta certificada almenys un mes abans
d'aquest venciment.

3. Comunicacions

Les comunicacions que efectui el prenedor de la polissa a I'agent d'assegurances que mitjanci o que
hagi mitjancat en el contracte produiran els mateixos efectes que si s'haguessin realitzat
directament a l'entitat asseguradora. Aixi mateix, el pagament dels rebuts de prima pel prenedor de
la polissa al referit agent d'assegurances s'entendra realitzat a l'entitat asseguradora, llevat que
aixo0 s'hagi exclos expressament i destacat de manera especial en la polissa d'asseguranca.

Les comunicacions efectuades per un corredor d'assegurances a l'assegurador en nom del prenedor
de la polissa produiran els mateixos efectes que si les fes el prenedor mateix de la polissa, llevat
d'indicacié en contrari d'aquest.

El contracte d'asseguranca i les seves modificacions o addicions s'hauran de formalitzar per escrit.
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Bases del contracte

1. Durada de la polissa i termini de preavis d'anul-lacié

La durada del contracte es determinara en les condicions particulars, que no podran fixar un
termini superior a 10 anys. Tanmateix, podra establir-se que es prorrogui una o més vegades per un
periode no superior a un any cada cop.

Les parts poden oposar-se a la prorroga del contracte mitjancant una notificacié escrita a l'altra
part, efectuada amb un termini d'almenys un mes d'anticipacié a la conclusié del periode de
l'asseguranca en curs quan qui s'oposi a la prorroga sigui el prenedor de la polissa i de 2 mesos
quan sigui l'assegurador.

Exclusivament per al cas de sinistres en qué l'assegurador acrediti fefaentment que I'assegurat ha
obrat amb dol o mala fe, l'assegurador podra rescindir el contracte comunicant mitjancant
notificacié escrita que el contracte es cancel-lara en el termini d'un mes, i I'assegurat tindra dret a
percebre l'import de la prima no consumida.

2. Nul-litat del contracte

El contracte d'asseguranca sera nul, llevat dels casos que prevegi la llei, si en el moment de la seva
conclusié no existeix el risc o s'ha esdevingut el sinistre.

També sera nul en cas que no hi hagi un interés de 1'assegurat en la indemnitzacié del dany.

3. Declaracions del prenedor de I'asseguranca, termini per resoldre errors de 1'emissié de
la polissa

El prenedor de la polissa té el deure, abans de la conclusio del contracte, de declarar a I'assegurador,
d'acord amb el qliestionari a qué aquest el sotmeti, totes les circumstancies que conegui i que
puguin influir en la valoracio del risc.

El prenedor de la polissa quedara exonerat d'aquest deure si l'assegurador no el sotmet a cap
questionari o quan, fins i tot si I'hi sotmet, es tracti de circumstancies que puguin influir en la
valoracio del risc i que no hi estiguin incloses.

L'assegurador podra rescindir el contracte, mitjancant declaracié adrecada al prenedor de la polissa,
en el termini d'un mes a comptar del coneixement de la reserva o inexactitud del prenedor de la
polissa. Correspondran a l'assegurador, excepte si concorre dol o culpa greu per part seva, les
primes relatives al periode en curs en el moment que faci aquesta declaracio.

Si el sinistre sobrevé abans que l'assegurador faci la declaracié a queé fa referencia el paragraf
anterior, la prestacié d'aquest es reduira proporcionalment a la diferencia entre la prima
convinguda i la que s'hagués aplicat si s’hagués conegut la veritable entitat del risc. Si va mitjancar
dol o culpa greu del prenedor de la polissa, 1'assegurador quedara alliberat del pagament de la
prestacio.
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Si el contingut de la polissa difereix de la proposta d'asseguranca o de les clausules acordades, el
prenedor de la polissa podra reclamar a l'entitat asseguradora, en el termini d'un mes a comptar del
lliurament de la polissa, perque repari la divergéncia existent.

Si transcorre aquest termini i no es fa la reclamacio, cal atenir-se al que disposa la polissa.

4. Modificacions del risc

El prenedor de la polissa o l'assegurat, durant el curs del contracte, hauran de comunicar a
l'assegurador, tan aviat com els sigui possible, totes les circumstancies que agreugin el risc i siguin
de tal naturalesa que, si haguessin estat conegudes per aquest en el moment de la perfeccié del
contracte, no 'hauria formalitzat o bé 1'hauria conclos en condicions més costoses.

L'assegurador pot, en un termini de 2 mesos a comptar del dia en qué l'agreujament li ha estat
declarat, proposar una modificacié del contracte. En aquest cas, el prenedor de la polissa disposa de
15 dies a comptar de la recepcié d'aquesta proposta per acceptar-la o rebutjar-la. En cas de rebuig, o
de silenci per part del prenedor de la polissa, I'assegurador podra, un cop hagi transcorregut aquest
termini, rescindir el contracte previa adverténcia al prenedor de la polissa, donant-li perqué
contesti un nou termini de 15 dies, transcorreguts els quals i dins els 8 seglients, comunicara al
prenedor de la polissa la rescissié definitiva.

L'assegurador també podra rescindir el contracte comunicant-ho per escrit a 1'assegurat dins el
termini d'un mes a partir del dia en que va tenir coneixement de l'agreujament del risc. En cas que
el prenedor de la polissa o I'assegurat no hagin efectuat la seva declaracié i sobrevingui un sinistre,
l'assegurador quedara alliberat de la seva prestacié si el prenedor de la polissa o l'assegurat han
actuat amb mala fe. En un altre cas, la prestacié de 'assegurador es reduira proporcionalment a la
diferencia entre la prima convinguda i la que s'hauria aplicat si s’hagués conegut la veritable entitat
del risc.

El prenedor de la polissa o l'assegurat podran, durant el curs del contracte, informar 1'assegurador
sobre totes les circumstancies que disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que, si haguessin
estat conegudes per aquest en el moment de la perfeccié del contracte, 1'hauria conclos en
condicions més favorables.

En aquest cas, en finalitzar el periode en curs cobert per la prima, s'haura de reduir l'import de la
prima futura en la proporcié corresponent, i el prenedor de la polissa tindra dret, en cas contrari, a
la resolucié del contracte i a la devolucié de la diferéncia entre la prima satisfeta i la que li hagués
correspost pagar des del moment de la notificacié de la disminucié del risc.

5. Transmissio del bé assegurat

En cas de transmissié de l'objecte assegurat, en el moment de 1'alienacié 'adquirent se subrogara en
els drets i obligacions que corresponien en el contracte d'asseguranca al titular anterior. S'exceptua
el suposit de polisses nominatives per a riscos no obligatoris si en les condicions generals existeix
pacte en contrari.

L'assegurat esta obligat a comunicar per escrit a l'adquirent l'existéncia del contracte de
l'asseguranca de la cosa transmesa. Un cop verificada la transmissié, també haura de comunicar-la
per escrit a l'assegurador o als seus representants en el termini de 15 dies. Seran solidariament
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responsables del pagament de les primes vencudes en el moment de la transmissié 1'adquirent i el
titular anterior o, en cas que aquest hagués mort, els seus hereus.

L'assegurador podra rescindir el contracte dins els 15 dies seglients a aquell en que tingui
coneixement de la transmissié verificada. Un cop hagi exercit el seu dret i notificat per escrit a
l'adquirent, 1'assegurador quedara obligat durant el termini d'un mes a partir de la notificacié.
L'assegurador haura de restituir la part de prima que correspongui a periodes d'asseguranca pels
quals, com a conseqiiencia de la rescissié, no hagi suportat el risc.

L'adquirent de cosa assegurada també pot rescindir el contracte si ho comunica per escrit a
I'assegurador en el termini de 15 dies, comptats des que va coneixer l'existencia del contracte.

En aquest cas, I'assegurador adquireix el dret a la prima corresponent al periode que hagi comencat
a correr en produir-se la rescissio.

El que s'ha establert anteriorment sera també d'aplicacié en els casos de mort, suspensié de
pagaments, quitament i espera, fallida o concurs del prenedor de la polissa o de 1'assegurat.

6. Perfeccio i efecte del contracte

a) El contracte es perfecciona pel consentiment manifestat en la subscripcié de la polissa o del
document provisional de cobertura per les parts contractants. La cobertura contractada i les seves
modificacions o addicions no tindran efecte mentre no s'hagi satisfet el rebut de prima, llevat de
pacte en contrari en les condicions particulars. En cas de demora en el compliment de qualsevol
dels dos requisits, les obligacions de 1'assegurador comencaran a les 24 hores del dia en qué s'hagin
complert.

b) Les cobertures de la polissa entren en vigor en l'hora i data indicades en les condicions
particulars.

Sinistres

1. Termini de comunicacio

El prenedor de la polissa, l'assegurat o el beneficiari hauran de comunicar a l'assegurador
l'esdeveniment del sinistre dins el termini maxim de 7 dies d'haver-lo conegut, llevat que s'hagi
fixat en la polissa un termini més ampli. En cas d'incompliment, 1'assegurador pot reclamar els
danys i perjudicis causats per la falta de declaracié.

En cas de concurréncia d'assegurances, es respectara el termini fixat en el paragraf anterior i el
prenedor de la polissa o 1'assegurat hauran de comunicar-ho a cada assegurador, amb indicacié del
nom dels altres.

2. Col-laboracio del prenedor de la polissa en cas de sinistre

El prenedor de la polissa o l'assegurat hauran de donar a l'assegurador tota mena d'informacié
sobre les circumstancies i conseqiiéncies del sinistre. En cas de violacié d'aquest deure, la pérdua
del dret a la indemnitzacié només es produira en cas que hagi concorregut dol o culpa greu.
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El prenedor de la polissa, 1'assegurat o el beneficiari tenen els deures i obligacions seglents:

a) Prestar declaracié davant l'autoritat local de policia, dins les 48 hores segiients a la seva
ocurrencia, en els casos de robatori, espoliacié o furt, actes vandalics o malintencionats, o qualsevol
altre en que, en l'esdeveniment del sinistre, hagi intervingut dol o culpa.

b) Transmetre immediatament a l'assegurador tots els avisos, citacions, requeriments, cartes,
emplacaments i, en general, tots els documents judicials o extrajudicials que, amb motiu d'un fet del
qual es derivi responsabilitat coberta per 1'asseguranca, li siguin adrecats a ell o al causant.

3. Conservacio dels béns afectats pel sinistre

El prenedor de la polissa o l'assegurat hauran de conservar les restes i vestigis del sinistre fins que
acabi la liquidacié dels danys, llevat d'impossibilitat material justificada, la qual cosa no donara lloc
a indemnitzacié especial; tenir cura que no es produeixin nous desperfectes ni desaparicions, que
serien a carrec seu, i, llevat de pacte en contrari, no fer abandonament total ni parcial dels objectes
o béns assegurats.

4. Minoracio de les conseqiiéncies del sinistre

L'assegurat o el prenedor de la polissa hauran d'emprar els mitjans al seu abast per disminuir les
consequiencies del sinistre. L'incompliment d'aquest deure donara dret a 1'assegurador a reduir la
seva prestacié en la proporcié oportuna, tenint en compte la importancia dels danys derivats de
l'incompliment i el grau de culpa de 1'assegurat.

Si aquest incompliment es produeix amb la intencié manifesta de perjudicar o enganyar
l'assegurador, aquest quedara alliberat de qualsevol prestacié derivada del sinistre.

Les despeses que s'originin pel compliment de l'obligacié esmentada, sempre que no siguin
inoportunes o desproporcionades en relacié amb els béns salvats, seran a compte de 1'assegurador
fins al limit fixat en el contracte, fins i tot si aquestes despeses no han tingut resultats efectius o
positius. En defecte de pacte, s'indemnitzaran les despeses efectivament originades. Aquesta
indemnitzacié no podra excedir la suma assegurada.

5. Interessos de demora

Si l'assegurador incorre en mora en el compliment de la prestacié, la indemnitzacié de danys i
perjudicis, encara que es considerin valides les clausules contractuals que siguin més beneficioses
per a l'assegurat, s'ajustara a les regles seglients:

1. Afectara, amb caracter general, la mora de l'assegurador pel que fa al prenedor de la polissa o
assegurat i, amb caracter particular, la mora pel que fa al tercer perjudicat en l'asseguranca de
responsabilitat civil i al beneficiari en 1'asseguranca de vida.

2. Sera aplicable a la mora en la satisfaccié de la indemnitzacié, mitjancant pagament o per la
reparacio o reposicié de 1'objecte sinistrat, i també a la mora en el pagament de 'import minim del
que l'assegurador pugui deure.
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3. S'entendra que l'assegurador incorre en mora quan no hagi complert la seva prestacié en el
termini de 3 mesos des de la produccié del sinistre o no hagi procedit al pagament de l'import
minim del que pugui deure dins els 40 dies a partir de la recepcié de la declaracié del sinistre.

4. La indemnitzacié per mora la imposara d'ofici 1'0rgan judicial i consistira en el pagament d'un
interés anual igual al de l'interés legal dels diners vigent en el moment en que es meriti,
incrementat en el 50%; aquests interessos es consideraran produits per dies, sense necessitat de
reclamacio judicial.

No obstant aix0, un cop hagin transcorregut 2 anys des de la produccié del sinistre, 1'interés anual
no podra ser inferior al 20%.

5. En la reparacié o reposicié de l'objecte sinistrat, la base inicial de calcul dels interessos sera
I'import liquid d'aquesta reparacié o reposicid, sense que la falta de liquiditat impedeixi que
comencin a meritar-se interessos en la data a que es refereix l'apartat sisé seglient. En els altres
casos, sera base inicial de calcul la indemnitzacié deguda o bé I'import minim del que 1'assegurador
pugui deure.

6. El terme inicial del comput d'aquests interessos sera la data del sinistre.

No obstant aixo0, si el prenedor de la polissa, 1'assegurat o el beneficiari no han complert el deure de
comunicar el sinistre dins el termini fixat en la polissa o, subsidiariament, en el de 7 dies d'haver-lo
conegut, el terme inicial del comput sera el dia de la comunicacié del sinistre. Pel que fa al tercer
perjudicat o els seus hereus, el que disposa el paragraf primer d'aquest nimero quedara exceptuat
quan l'assegurador provi que no va tenir coneixement del sinistre amb anterioritat a la reclamacio o
a l'exercici de I'accié directa per part del perjudicat o els seus hereus, cas en el qual sera terme
inicial la data d'aquesta reclamacié o la de 1'esmentat exercici de 1'accio directa.

7. Sera terme final del comput d'interessos, en els casos de falta de pagament de l'import minim del
que l'assegurador pugui deure, el dia en que, conforme al nimero precedent, comencin a meritar-se
interessos per l'import total de la indemnitzacié, llevat que amb anterioritat 1'assegurador pagui
aquest import minim, cas en el qual sera terme final la data d'aquest pagament. En els suposits
restants, sera terme final del termini de I'obligacié d'abonament d'interessos de demora per
l'asseguradora el dia en qué efectivament satisfaci la indemnitzacié, mitjancant pagament,
reparacio o reposicid, a 1'assegurat, beneficiari o perjudicat.

8. No pertocara la indemnitzacié per mora de l'assegurador quan la falta de satisfaccié de la
indemnitzacié o de pagament de l'import minim estigui fundada en una causa justificada o que no li
sigui imputable.

9. Quan el Consorci de Compensacié d'Assegurances hagi de satisfer la indemnitzacié com a fons de
garantia, s'entendra que incorre en retard injustificat del pagament unicament en cas que hagi
transcorregut el termini de 3 mesos des de la data en qué se li reclami la satisfaccié de la
indemnitzacié sense que el Consorci hagi procedit al pagament d'aquesta conforme a la seva
normativa especifica, i no li sera aplicable l'obligacié d'indemnitzar per retard injustificat del
pagament en la falta de pagament de l'import minim. Per a la resta de casos, quan el Consorci
intervingui com a fons de garantia i, sense excepcions, quan el Consorci contracti com a
assegurador directe, aquest article sera integrament aplicable.
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10. En la determinacié de la indemnitzacié per mora de l'assegurador, no sera aplicable el que
disposa l'article 1108 del Codi civil ni el que estableix el paragraf quart de l'article 921 de la Llei
d'enjudiciament civil, llevat de les previsions contingudes en aquest ultim precepte per a la
revocacié total o parcial de la senténcia.

6. Subrogacio

Un cop pagada la indemnitzacid, i sense que hi hagi cap necessitat d'una altra cessio, trasllat, titol o
mandat, I'assegurador queda subrogat en tots els drets, recursos i accions de 1'assegurat contra tots
els autors o responsables del sinistre, i contra altres asseguradors, si n'hi ha, fins al limit
d'indemnitzacid, i 1'assegurat sera responsable dels perjudicis que amb els seus actes o omissions
pugui causar a l'assegurador en el seu dret a subrogar-se.

Pel que fa a la cobertura de reclamacié i defensa juridica, 1'assegurador queda subrogat en els drets
i accions que corresponguin a l'assegurat o als beneficiaris davant dels tercers responsables per les
despeses i pagaments de qualsevol classe que hagi efectuat, i fins i tot pel cost dels serveis prestats.

L'assegurador no tindra dret a subrogar-se contra cap de les persones els actes o omissions de les
quals donin origen a responsabilitat de l'assegurat, d'acord amb la llei, ni contra el causant del
sinistre que sigui, pel que fa a l'assegurat, parent en linia directa o col-lateral dins el tercer grau civil
de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convisquin amb l'assegurat. Malgrat tot, aquesta
norma no té efecte si la responsabilitat prové de dol o si esta emparada mitjancant un contracte
d'asseguranca. En aquest ultim suposit, la subrogacié queda limitada en el seu abast, d'acord amb
els terminis del contracte corresponent.

En cas de concurréncia d'assegurador i assegurat davant de tercer responsable, el recobrament

obtingut es repartira entre els dos en proporcié al seu interés respectiu.

7. Sinistres: pagament de la indemnitzacié

7.1. Procediments i terminis
L'assegurador satisfara la indemnitzacié segons s'indica a continuacié:

a) Com a norma general, I'haura de satisfer al final de les investigacions i peritatges necessaris per
establir l'existencia del sinistre i, si escau, l'import dels danys que se'n derivin. Les parts poden
acordar la substitucié del pagament de la indemnitzacié pel pagament del cost de la reparacié o
substitucié de I'objecte sinistrat per un altre del mateix tipus.

b) Si el dictamen pericial és impugnat, 1'assegurador abonara l'import minim a qué es refereix
I'apartat d) seglent.

¢) En cas d'acord transaccional o de resolucid judicial, de conformitat amb els seus termes, tot aix0
sens perjudici del que disposen els apartats anteriors.

d) En qualsevol suposit, dins els 40 dies seguents a la recepcié de la declaracié de sinistre,
l'assegurador abonara l'import minim del que pugui deure segons les circumstancies que conegui.
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e) Si l'assegurador incorre en mora en el compliment de la prestacid, s'ajustara a les regles que
s'estableixen en les condicions generals (en el seu apartat 5. Interessos de demora) d'aquesta
polissa.

7.2. Recuperacions

Si després d'un sinistre s'obtenen recuperacions o rescabalaments, 1'assegurat estara obligat a
notificar-ho al'assegurador, que podra deduir-ne l'import de la indemnitzacié.

8. Determinacio de les causes, taxacio i liquidacié de la indemnitzacié

Un cop produit el sinistre, i en el termini de 5 dies a partir de la notificacié que preveu l'article 16 de
la Llei de contracte d'asseguranca, l'assegurat o el prenedor de la polissa hauran de comunicar per
escrit a l'assegurador la relacié dels objectes existents en el moment del sinistre i la dels salvats, i
I'estimacioé dels danys.

Si les parts es posen d'acord en qualsevol moment sobre l'import i la forma de la indemnitzacié,
l'assegurador haura de pagar la suma convinguda o fer les operacions necessaries per reemplacar
l'objecte assegurat si la seva naturalesa aixi ho permet.

Si no s'aconsegueix l'acord dins el termini que preveu l'article 18 de la Llei de contracte
d'asseguranca, cada part designara un perit, i haura de constar per escrit 1'acceptacié d'aquests. Si
una de les parts no ha fet la designacid, estara obligada a fer-la dins els 8 dies seglients a la data en
que sigui requerida per la que hagi designat el seu i, si no ho fa dins d'aquest ultim termini,
s'entendra que accepta el dictamen que emeti el périt de I'altra part i quedara vinculat per aquest.

En cas que els périts arribin a un acord, es reflectira en una acta conjunta, en queé es faran constar
les causes del sinistre, la valoracié dels danys, les altres circumstancies que influeixin en la
determinacié de la indemnitzacié, segons la naturalesa de l'asseguranca de queée es tracti, i la
proposta de l'import liquid de la indemnitzacié.

Quan no hi hagi acord entre els périts, les dues parts designaran un tercer perit de conformitat, i, si
no s'assoleix aquesta conformitat, la designacié la fara el jutge de primera instancia del lloc on es
trobin els béns, en acte de jurisdiccié voluntaria, i pels tramits previstos per a la insaculacié de
peérits en la pericial s'emetra en el termini assenyalat per les parts o, si no, en el de 30 dies a partir
de l'acceptacié del seu nomenament pel périt tercer. El dictamen dels périts, per unanimitat o per
majoria, es notificara a les parts de manera immediata i en forma indubtable, i sera vinculant per a
aquestes, llevat que 1'impugni judicialment alguna de les parts, dins el termini de 30 dies en el cas
de I'assegurador i de 180 en el de l'assegurat, computats tots dos des de la data de la seva notificacid.
Si no s'interposa dins d'aquests terminis l'accié corresponent, el dictamen pericial esdevindra
inatacable.

Si el dictamen dels perits és impugnat, I'assegurador haura d'abonar l'import minim a que es
refereix l'article 18 de la Llei de contracte d'asseguranca, i si no ho és, abonara l'import de la
indemnitzacié assenyalat pels peérits en un termini de 5 dies. En cas que, per demora de
I'assegurador en el pagament de l'import de la indemnitzacié esdevinguda inatacable, 1'assegurat es
vegi obligat a reclamar-ho judicialment, la indemnitzacié corresponent es veura incrementada amb
l'interes que preveu l'article 20 de la Llei de contracte d'asseguranca, que en aquest cas comencara a
meritar-se des que la valoracié va esdevenir inatacable per a I'assegurador i, en qualsevol cas, amb
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I'import de les despeses originades a l'assegurat pel procés, a la indemnitzacié del qual fara
expressa condemna la senténcia, sigui quin sigui el procediment judicial aplicable.

L'assegurador, abans de procedir al pagament de la indemnitzacid, podra exigir al prenedor de la
polissa o a l'assegurat certificacié acreditativa de la llibertat de carregues de l'immoble, maquinaria
o instal-lacié sinistrats.

8.1. Per a les cobertures de danys i despeses

8.1.1. Acord entre les parts

L'assegurador es personara, tan aviat com sigui possible, al lloc del sinistre per mitja de la persona
que designi per comencar les operacions de comprovacio de les causes i la forma d'ocurréncia del
sinistre, de les declaracions que conté la polissa i dels danys soferts pels objectes o béns assegurats.

Si les parts es posen d'acord en qualsevol moment sobre l'import i la forma de la indemnitzacié,
caldra ajustar-se al que estipulen l'apartat 8.1.3. Liquidacié del sinistre segiient (pel que fa al
procediment de liquidacid) i el 7. Sinistres: pagament de la indemnitzacié (pel que fa al procediment
iels terminis per al pagament de la indemnitzacié).

8.1.2. Taxaci6
La taxacio es fara sempre amb subjeccié a les normes segiients:

Continent. Els edificis, inclosos els fonaments, perd sense comprendre el valor del solar, s'han de
valorar segons el valor real, sense que en cap cas la valoracié pugui superar la que tingués en venda
en el moment del sinistre. Si, per raons tecniques, una cimentacié assegurada no és utilitzada per a
la reconstruccié de l'edifici pertinent o de la maquinaria corresponent, 1'assegurador indemnitzara
sempre el seu valor depreciat, independentment de qualsevol pacte subscrit sobre formes de
valoracio.

Contingut. Es taxara segons les consideracions segiients:

a) El mobiliari, aixovar i instal-lacions es valoraran a valor real en el moment anterior al sinistre. Si
no existeix al mercat, s'agafaran com a base de valoracid altres de caracteristiques i rendiment
similars.

b) Per a la maquinaria:

1. En cas de sinistre parcial, la indemnitzacié correspondra al valor real de la reparacié i sera
aplicable la depreciacié per millora tecnologica, si n'hi ha.

2. En cas de sinistre total, la valoracié es correspondra amb el seu valor real. Es considerara
sinistre total quan la taxacié dels danys sigui superior al 75% del valor real.

¢) Els objectes especials, el metal-lic, bitllets de banc, valors i, en general, qualsevol classe d'objectes
estranys o preciosos, mobles i immobles, encara que estiguin assegurats per quantitats concretes,
han de ser valorats per l'import real i vertader que tinguin en el moment anterior al sinistre.

d) Les mercaderies:
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1. Elaborades per l'assegurat, ja sigui durant la seva transformacié o emmagatzematge,
s'estimaran pel valor de la primera materia més les despeses meritades per aconseguir el grau
d'elaboracié que tenien en el moment del sinistre, o pel seu valor en venda, si aquest és inferior.

2. No elaborades per l'assegurat, s'estimaran pel seu valor de cost en el moment anterior al
sinistre.

e) Els arxius, documents, registres, microfilms, clixés, suports informatics, titols i valors, aixi com
els planols, s'estimaran, pel que fa a les indemnitzacions per danys, al valor que tinguessin els
materials emprats en la seva elaboracio.

Les despeses de reposicié dels elements esmentats es liquidaran, segons factura, fins als limits
contractats.

f) Els motlles, models i matrius s'indemnitzaran pel valor dels materials emprats i les despeses per
a la seva elaboracio, fins al limit de la suma pactada per a aquesta partida.

g) Per als equips ofimatics:

1. En cas de sinistre parcial, la indemnitzacié correspondra al valor de la reparacié i sera
aplicable la depreciacié per millora tecnologica, si n'hi ha.

2. Es considerara sinistre total en cas que sigui irreparable o que la seva reparacié superi el valor
real. El valor real es calculara segons el criteri seglient:

o Valor real indemnitzable en
. L. Depreciacié en % del valor de
Any vida de I'equip e e .. % del valor de nova
nova adquisicié ...
adquisicio
Primer any 0% 100%
Segon any 20% 80%
Tercer any 40% 60%
Quart any 80% 20%
Cinque any 95% 5%

h) En cas que s'hagi contractat expressament la inclusié de béns com ara vehicles de motor i els
seus remolcs i embarcacions, maquinaria agricola i maquinaria autopropulsada, sera el segiient:

1. En cas de sinistre parcial, la indemnitzacié correspondra al valor de la reparacié i sera
aplicable la depreciacié per millora tecnologica, si n'hi ha.

2. En cas de sinistre total, la indemnitzacié es correspondra amb el seu valor real. Es considerara
sinistre total quan el valor dels danys superi el 75% del valor real.

i) El bestiar es valorara segons el preu que tindria en el mercat just en el moment anterior al
sinistre o, si no, el preu de mercat que paga el majorista per al consum huma en la data del sinistre.
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8.1.3. Liquidacio6 del sinistre

A partir del conveni entre les parts o del dictamen dels périts, i sempre que es tracti de sinistre
indemnitzable conforme a les condicions d'aquesta polissa, es fixara la indemnitzacid tenint en
compte les estipulacions seguents:

a) Si del conveni entre les parts o del dictamen dels périts resulta que el valor dels objectes
assegurats per una o més partides, agafada cadascuna separadament, supera en el moment abans
del sinistre la seva respectiva suma assegurada, el prenedor de la polissa o l'assegurat sera
considerat assegurador propi de l'excés i, com a tal, haura de suportar la part proporcional en la
perdua de cada partida que resulti deficient d'asseguranca, llevat del que preveu l'apartat de
compensacio de capitals.

b) Per a les partides i/o cobertures en qué s'hagi convingut un valor parcial, és a dir, una part
aliquota de la suma assegurada, la pérdua es pagara fins a l'import corresponent a aquesta part
aliquota i sera aplicable, també, tot el que estableix l'apartat a) anterior en cas que el valor dels
objectes assegurats per una o més partides, agafada cadascuna separadament, superi en el moment
abans del sinistre del valor total declarat per a cadascuna.

En cas que la suma assegurada sigui superior a la suma assegurable, els valors parcials pactats
s'aplicaran sobre aquesta ultima.

¢) Per a les partides i/o cobertures en queé s'hagi convingut una asseguranca a primer risc, la pérdua
es pagara fins a l'import maxim assegurat per aquest concepte.

d) En cap cas la indemnitzacié per cada partida podra superar la xifra assegurada per a ella.

e) Si hi ha diverses polisses que cobreixin els mateixos objectes i riscos, cada polissa participara en
les indemnitzacions i despeses de taxacié a prorrata de la suma que s'asseguri.

f) L'assegurat no podra, sense consentiment exprés de 1'assegurador, fer cap abandonament total ni
parcial dels objectes assegurats, avariats o no avariats, els quals després dun sinistre queden del
seu compte i risc. L'assegurador, en canvi, podra assumir a compte seu, en tot o en part i pel preu de
taxacio, els objectes assegurats.

g) En el cas de les obres d'art o altres objectes artistics que després del sinistre admetin restauracio,
s'indemnitzara exclusivament, i d'acord amb les normes anteriors, el cost de tal restauracio, sense
que pugui ser objecte d'indemnitzacié la possible perdua de valor que experimentin després de la
seva reparacio.

h) En els objectes que formen joc o parella, només s'indemnitzara el sinistre corresponent a
l'objecte assegurat i sinistrat, pero no el demerit que per aixo pateixi el joc o parella.
9. Canvi d'indemnitzacio per prestacio de servei

Quan la naturalesa de l'asseguranca ho permeti i l'assegurat ho consenti, 1'assegurador podra
substituir el pagament de la indemnitzacié pel pagament del cost de la reparacié o la reposicié de
l'objecte sinistrat. L'assegurador es limita a rescabalar a l'assegurat les despeses en que aquest
incorre per reparar el seu immoble.
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En aquells casos en que l'assegurat no opti per utilitzar un professional recomanat per
l'assegurador per efectuar el servei requerit, 1'assegurador, previa revisié técnica i acceptacio,
assumira igualment les despeses per reparar I'immoble de I'assegurat en nom seu.

10. Dret dels creditors en cas de sinistre

El dret dels creditors hipotecaris, pignoratius o privilegiats sobre béns especialment afectes
s'estendra a les indemnitzacions que corresponguin al propietari per raé dels béns hipotecats,
pignorats o afectats de privilegi, si el sinistre té lloc després de la constitucié de la garantia real o
del naixement del privilegi. Amb aquesta finalitat, el prenedor de la polissa o 'assegurat hauran de
comunicar a l'assegurador la constitucié de la hipoteca, la penyora o el privilegi quan tinguin
coneixement de la seva existéncia.

L'assegurador a qui s'hagi notificat I'existencia d'aquests drets no podra pagar la indemnitzacié
deguda sense el consentiment del titular del dret real o del privilegi. En cas de contesa entre els
interessats o si la indemnitzacié s'ha de fer efectiva abans del venciment de 1'obligacié garantida, es
dipositara el seu import en la forma que convingui als interessats i, en defecte de conveni, en la que
estableixen els articles 1176 i seguients del Codi civil.

Si l'assegurador paga la indemnitzacié, un cop hagi transcorregut el termini de 3 mesos des de la
notificacio del sinistre als creditors sense que aquests s'hagin presentat, quedara alliberat de la seva
obligacid.

10.1. Drets de tercers

Ates que la relacié juridica d'aquest contracte s'estableix exclusivament amb el prenedor de la
polissa o l'assegurat, el possible dret de tercers s'entendra limitat a la percepcié de la indemnitzacid,
si escau, sense que puguin intervenir en la tramitacié del sinistre, i els afectaran les reduccions o
perdues de drets en que hagi incorregut el prenedor de la polissa o l'assegurat, llevat del que
disposa la llei per als casos en que existeixin creditors hipotecaris, pignoratius o privilegiats.

11. Pagament d'honoraris pericials

Cada part ha de satisfer els honoraris del seu perit. Els del perit tercer i altres despeses que ocasioni
la taxacié pericial seran a compte de l'assegurat i de I'assegurador per meitat. No obstant aixo, si
qualsevol de les parts ha fet necessari el peritatge per haver mantingut una valoracié del dany
manifestament desproporcionada, sera ella 1'inica responsable d'aquestes despeses.

12. Concurréncia d'assegurances

Quan en 2 o més contractes estipulats pel mateix prenedor de la polissa amb diferents asseguradors
es cobreixin els efectes que un mateix risc pugui produir sobre el mateix interés i durant identic
periode de temps, el prenedor de la polissa o l'assegurat, llevat de pacte en contrari, hauran de
comunicar a cada assegurador les altres assegurances que estipuli. Si per dol s'omet aquesta
comunicacio i, en cas de sobreasseguranca, es produeix el sinistre, els asseguradors no estaran
obligats a pagar la indemnitzacid.
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Els asseguradors contribuiran a l'abonament de la indemnitzacié en proporcié a la suma
assegurada, sense que pugui superar-se la quantia del dany.

Sil'import total de les sumes assegurades supera notablement el valor de l'interes, sera aplicable el
que preveu el 31 de la Llei de contracte d'asseguranca.

Altres aspectes del contracte

1. Conseqiiéncies de I'impagament de primes

Si, per culpa del prenedor de la polissa, la primera prima no ha estat pagada o la prima Unica no ho
ha estat al seu venciment, 'assegurador tindra dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de
la prima deguda per via executiva amb base en la polissa. Llevat que es pacti el contrari, si la prima
no s'ha pagat abans que es produeixi el sinistre, I'assegurador quedara alliberat de la seva obligacié.

En cas de falta de pagament d'una de les primes segiients, la cobertura de 1'assegurador quedara
suspesa un mes després del dia del seu venciment. Si I'assegurador no reclama el pagament dins els
6 mesos seglients al venciment de la prima, s'entendra que el contracte queda extingit. En qualsevol
cas, l'assegurador, quan el contracte estigui en suspens, només podra exigir el pagament de la
prima del periode en curs.

Si el contracte no s'ha resolt o extingit de conformitat amb els paragrafs anteriors, la cobertura
tornara a tenir efecte a les 24 hores del dia en queé el prenedor de la polissa pagui la seva prima.

2. Domicili de pagament de la prima per defecte

El prenedor de la polissa esta obligat al pagament de la prima en les condicions estipulades en la
polissa. Si s'han pactat primes periodiques, la primera sera exigible una vegada signat el contracte.

Si en la polissa no es determina cap lloc per al pagament de la prima, s'entendra que aquest s'ha de
fer al domicili del prenedor de la polissa.

3. Determinacioé i pagament de la prima

a) La prima inicial es determina sobre la base de les cobertures i els periodes de cobertura
contractats i es reflectira en les condicions particulars. Aquest contracte no es perfeccionara ni
entrara en vigor fins que no s'hagi satisfet la prima inicial.

b) La prima de cadascun dels periodes successius sera la que resulti d'aplicar al risc i suma
assegurats les tarifes que, basades en l'experiencia estadistica i en criteris tecnicoactuarials, tingui
vigents en cada moment I'assegurador. Per a la seva determinacié també es consideraran, a més, les
modificacions de cobertures o les causes d'agreujament o disminucié del risc que s'hagin produit
d'acord amb el que estableix el punt 4. Modificacions del risc de 1'apartat Bases del contracte de les
condicions generals de la polissa. Aixi mateix, per al calcul d'aquesta prima es tindra en compte
I'historial personal de sinistralitat dels periodes precedents d'asseguranca.

¢) L'assegurador només queda obligat pels rebuts lliurats per la direccié o pels seus representants
legalment autoritzats.
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4. Prescripcié

Les accions que es derivin del contracte d'asseguranca prescriuran en un termini de 2 anys si es
tracta d'asseguranca de danys.

Clausula d'indemnitzacié pel Consorci de Compensacié d'Assegurances de les pérdues derivades
d'esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya en assegurances de danys en els béns i de
responsabilitat civil en vehicles terrestres automobils.

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié
d'Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el prenedor d'un
contracte d'asseguranca de les que han d'incorporar, obligatoriament, un recarrec a favor de
l'esmentada entitat publica empresarial té la facultat de convenir la cobertura dels riscos
extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la
legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts
a Espanya i que afectin riscos en ella situats seran pagades pel Consorci de Compensacié
d'Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els recarrecs corresponents a favor seu i es produeixi
alguna de les situacions seguents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d'Assegurances no estigui
emparat per la polissa d'asseguranca contractada amb 1'entitat asseguradora.

b) Que, tot i estar emparat per aquesta polissa d'asseguranca, les obligacions de l'entitat
asseguradora no es puguin complir perqué ha estat declarada judicialment en concurs o perque
esta subjecta a un procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel Consorci de
Compensacié d'Assegurances.

El Consorci de Compensacié d'Assegurances ajustara la seva actuacié al que disposa l'esmentat
estatut legal, a la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca, al reglament de
l'asseguranca de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i a les
disposicions complementaries.

Resum de les normes legals
1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els seguents fenomens de la naturalesa: terratrémols i sismes submarins; inundacions
extraordinaries, incloent-hi les produides per embats de mar; erupcions volcaniques; tempesta
ciclonica atipica (incloent-hi els vents extraordinaris de ratxes superiors a 120 km/h i els
tornados); i caigudes de cossos siderals i aerolits.

b) Els ocasionats violentament com a conseqiiéncia de terrorisme, rebel-1id, sedicié, moti i tumult
popular.

¢) Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i els cossos de seguretat en temps de
pau.

Els fenomens atmosferics i sismics, d'erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals se
certificaran, a instancies del Consorci de Compensacié d'Assegurances, mitjancant informes
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expedits per 1'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els altres
organismes publics competents en la matéria. En els casos d'esdeveniments de caracter politic o
social, aixi com en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les Forces Armades o de
les Forces o Cossos de Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d'Assegurances
podra reclamar dels organs jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els fets
esdevinguts.

2. Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de contracte d'asseguranca.

b) Els ocasionats en béns assegurats per un contracte d'asseguranca diferent d'aquells en queé és
obligatori el recarrec a favor del Consorci de Compensacié d'Assegurances.

¢) Els deguts a un vici o defecte propi de la cosa assegurada, o a la seva manifesta falta de
manteniment.

d) Els produits per conflictes armats, encara que no hagin estat precedits per la declaracio oficial
de guerra.

e) Els derivats de I'energia nuclear, sens perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de maig,
sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius. No obstant
aix0, si que s'entenen inclosos tots els danys directes ocasionats en una instal-lacié nuclear
assegurada, quan siguin consequéncia d'un esdeveniment extraordinari que afecti la instal-lacié
mateixa.

f) Els deguts a la mera accié del temps, i, en el cas de béns totalment o parcialment submergits de
manera permanent, els imputables a la mera accié de I'onatge o de corrents ordinaris.

g) Els produits per fenomens de la naturalesa diferents dels assenyalats a l'apartat 1.a) anterior i,
en particular, els produits per elevacié del nivell freatic, moviment de vessants, lliscament o
assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens similars, llevat que aquests siguin
ocasionats manifestament per 1'accié de 1'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat en la zona
una situacié d'inundacié extraordinaria i es produeixin amb caracter simultani a aquesta
inundacid.

h) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions
dutes a terme de conformitat amb el que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol,
reguladora del dret de reunid, aixi com durant el transcurs de vagues legals, llevat que les
actuacions esmentades puguin ser qualificades d'esdeveniments extraordinaris dels assenyalats
a l'apartat 1.b) anterior.

i) Els causats per mala fe de 1'assegurat.

j) Els derivats de sinistres per fenomens naturals que causin danys en els béns o peérdues
pecuniaries quan la data d'emissié de la polissa o d'efecte, si és posterior, no precedeixi en set
dies naturals aquell en que ha ocorregut el sinistre, llevat que quedi demostrada la impossibilitat
de contractacié anterior de l'asseguranca per inexisténcia d'interes assegurable. Aquest periode
de carencia no s'aplicara en el cas de reemplacament o substitucié de la polissa, en la mateixa o
una altra entitat, sense solucié de continuitat, excepte en la part que sigui objecte d'augment o
nova cobertura. Tampoc no s'aplicara a la part dels capitals assegurats que resulti de la
revaloracié automatica prevista en la polissa.
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k) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de
conformitat amb el que estableix la Llei de contracte d'asseguranca, la cobertura del Consorci de
Compensacié d'Assegurances estigui suspesa o l'asseguranca quedi extingida per manca de
pagament de les primes.

1) Els indirectes o pérdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de les pérdues
pecuniaries delimitades com a indemnitzables en el Reglament de l'asseguranca de riscos
extraordinaris. En particular, no queden compresos en aquesta cobertura els danys o perdues
sofertes com a conseqiiéncia de tall o alteracié en el subministrament exterior d'energia
eléctrica, gasos combustibles, fueloil, gasoil, o altres fluids, ni qualssevol altres danys o pérdues
indirectes diferents de les esmentades en el paragraf anterior, encara que aquestes alteracions es
derivin d'una causa inclosa en la cobertura de riscos extraordinaris.

m) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de la Nacié
com de «catastrofe o calamitat nacional».

3. Franquicia
La franquicia a carrec de l'assegurat sera:

a) En el cas de danys directes, en les assegurances contra danys en les coses la franquicia a
carrec de l'assegurat sera d'un set per cent de la quantia dels danys indemnitzables produits pel
sinistre. No obstant aix0, no s'efectuara cap deduccié per franquicia als danys que afectin
habitatges, comunitats de propietaris d'habitatges i vehicles que estiguin assegurats per una
polissa d'asseguranca d'automobils.

b) En el cas de pérdues pecuniaries diverses, la franquicia a carrec de 1'assegurat sera la mateixa
que la prevista a la polissa, en temps o en quantia, per a danys que siguin conseqiiéncia de
sinistres ordinaris de pérdua de beneficis. Si hi ha diverses franquicies per a la cobertura de
sinistres ordinaris de perdua de beneficis, s'apliquen les previstes per a la cobertura principal.

¢) Quan en una polissa s'estableixi una franquicia combinada per a danys i pérdua de beneficis,
pel Consorci de Compensacié d'Assegurances es liquidaran els danys materials amb deduccié de
la franquicia que correspongui per aplicacié del que preveu l'apartat a) anterior, i la pérdua de
beneficis produida amb deduccié de la franquicia establerta en la polissa per a la cobertura
principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacié dels danys materials.

4. Extensio de la cobertura

1. La cobertura dels riscos extraordinaris assolira els mateixos béns i les mateixes sumes
assegurades que s'hagin establert en les polisses d'asseguranca a l'efecte de la cobertura dels
riscos ordinaris.

2. No obstant aix0:

a) En les polisses que cobreixin danys propis als vehicles de motor la cobertura de riscos
extraordinaris pel Consorci de Compensacié d'Assegurances garantira la totalitat de l'interes
assegurable encara que la polissa ordinaria només ho faci parcialment.

b) Quan els vehicles inicament comptin amb una polissa de responsabilitat civil en vehicles
terrestres automobils, la cobertura de riscos extraordinaris pel Consorci de Compensacio
d'Assegurances garantira el valor del vehicle en l'estat en qué es trobi en el moment
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immediatament anterior a l'ocurrencia del sinistre segons preus de compra de general
acceptacio en el mercat.

Comunicacié de danys al Consorci de Compensacié d'Assegurances

1. La sollicitud d'indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de
Compensacié d'Assegurances s'efectuara mitjancant comunicacié a aquest pel prenedor de
l'asseguranca, l'assegurat o el beneficiari de la polissa, o per qui actui per compte i nom dels
anteriors, o per l'entitat asseguradora o el mediador d'assegurances amb la intervencié del qual
s'hagi gestionat 1'asseguranca.

2. La comunicacié dels danys i 1'obtencié de qualsevol informacié relativa al procediment i a 1'estat
de tramitacié dels sinistres es pot fer:

- Mitjancant trucada al Centre d'Atencié Telefonica del Consorci de Compensacié d'Assegurances
(900 222 665 0 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorci de Compensacié d'Assegurances
(Www.consorseguros.es).

3. Valoracié dels danys: La valoracié dels danys que resultin indemnitzables d'acord amb la
legislacié d'assegurances i el contingut de la polissa d'asseguranca es fara pel Consorci de
Compensacié d'Assegurances, sense que aquest quedi vinculat per les valoracions que, si escau,
hagi fet I'entitat asseguradora que cobreixi els riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacié: E1 Consorci de Compensacié d'Assegurances fara el pagament de
la indemnitzacié al beneficiari de 1'asseguranca mitjancant una transferencia bancaria.

Instancies de reclamacio en cas de conflicte

En virtut del que disposa la normativa vigent, l'informem sobre els procediments que permeten als
clients i altres parts interessades presentar queixes i reclamacions sobre l'entitat.

En aquest sentit, les discrepancies entre el prenedor de l'asseguranca, assegurat, particip,
beneficiari i/o tercer perjudicat, segons correspongui, i 1'Entitat, els empleats, agents
d'assegurances o operadors de bancassegurances, es podran resoldre mitjancant la presentacié de
la queixa o reclamacié corresponent per escrit davant el Departament d'Atencié al Client (Av.
Alcalde Barnils, 63 08174 - Sant Cugat del Valles, Barcelona) o per correu electronic a l'adreca
Defensa.Cliente.GCO@grupocatalanaoccidente.com o davant el Defensor del Client, del Particip i de
I'Associat, en les condicions i els terminis detallats en el Reglament per a la Defensa del Client,
publicat a la pagina web oficial, www.seguroscatalanaoccidente.com a l'apartat Defensa del Client.
En cas que la queixa o reclamacié sigui inadmesa o desestimada per aquestes instancies de
reclamacié, o que transcorri un mes des de la seva presentacié sense que s'hagi resolt, i sens
perjudici de poder iniciar la via administrativa o judicial que consideri oportuna, el reclamant podra
adrecar-se al Servei de Reclamacions de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions,
I'adreca del qual esta publicada a la seva pagina web oficial.

Aixi mateix, el client podra presentar queixes i reclamacions, relacionades amb els seus interessos i
drets legalment reconeguts, davant 1'0rgan administratiu competent i de conformitat amb el
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procediment establert a la normativa sobre proteccié del client dels serveis financers i, si escau, a la
de consum. Tractant-se de queixes i reclamacions referents a l'actuacié de mediadors
d'assegurances residents o domiciliats a Espanya, sera imprescindible acreditar haver formulat
previament la queixa o reclamacié davant el Departament d'Atencié al Client o, si escau, davant el
Defensor del Client, del Particip i de 1'Associat.

L'informem que a la pagina web oficial indicada es detallen els diferents sistemes habilitats per
contactar amb l'entitat.

Organ de control. Jurisdiccié competent

L'estat membre competent per exercir el control de I'activitat asseguradora és Espanya. La Direccié
General d'Assegurances i Fons de Pensions és l'autoritat administrativa competent per exercir el
control esmentat.

Aquesta polissa d'asseguranca queda sotmesa a la jurisdiccié espanyola i, dins d'aquesta, el jutge
competent per al coneixement de les accions que se'n derivin és el del domicili del prenedor.
Qualsevol pacte en contra sera nul.

Proteccio de dades personals

En relacié amb les dades personals, I'informem que el responsable del tractament és 1'assegurador.

La finalitat principal per a la qual 1'assegurador recull les dades és gestionar la relacié del titular de
les dades personals amb l'assegurador i, en cas que es formalitzi un contracte, acomplir les
obligacions contractuals i legals que siguin aplicables en cada moment.

Seran objecte de tractament les dades personals recollides abans, durant i amb posterioritat a la
formalitzacié d'un contracte, ja siguin, segons correspongui, del prenedor, assegurat, particip,
beneficiari, tercer perjudicat o drethavent, que calguin per gestionar la relacié contractual, inclosos,
si escau, els biometrics i de geolocalitzacié. En cas que les dades siguin aportades per persona
diferent del titular, recaura en l'aportant I'obligacié de traslladar aquesta informacié al titular de les
dades personals, aixi com d'obtenir-ne el consentiment quan calgui.

Els tractaments per a: (i) I'emissid, desplegament i execucié del contracte, (ii) el compliment en cada
cas dels deures d'ordenacid, supervisié, solvéncia i previsié social, (iii) la prevencié i lluita contra el
frau i el blanqueig de capitals, (iv) la tarifacié i seleccié de riscos en l'asseguranca, incloent-hi si
calgués l'elaboracié de perfils i/o la presa de decisions automatitzades; l'interessat sempre pot
sol-licitar la revisié dels resultats per part duna persona, expressar el seu punt de vista i impugnar
la decisio; estan legitimats per la normativa asseguradora i de previsié social que fos aplicable en
cada moment.

L'Assegurador no cedira les dades personals excepte en el cas que sigui necessari per al compliment
de la normativa aplicable, 1'emissio, el desplegament i I'execucié del contracte o en interes legitim,
en els termes establerts a la POLITICA DE PRIVACITAT publicada a l'apartat de la pagina web,
https://www.seguroscatalanaoccidente.com/esp/politica-privacidad
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El titular de les dades personals disposa dels drets d'accés, rectificacid, supressio i dret a 1'oblit,
oposicié, limitacié del tractament i portabilitat, que podra exercitar acreditant la seva identitat,
mitjancant una comunicacié escrita al Delegat de Proteccié de Dades, a través de la seva adreca de
correu electronic: dpo@grupocatalanaoccidente.com o de l'adreca postal, Avinguda Alcalde Barnils,
63, 08174 Sant Cugat del Vallées (Barcelona).

Aixi mateix, en cas d'haver obtingut l'autoritzacié especifica de l'interessat, 1'Assegurador també
utilitzara les dades per: (i) desenvolupar accions comercials i enviar-li informacid, fins i tot pels
mitjans a distancia disponibles, sobre altres productes i serveis, generals o de forma personalitzada,
ja siguin propis o d'altres entitats pertanyents al Grup Catalana Occident (identificades a la pagina
web www.grupocatalanaoccidente.com); (ii) mostrar publicitat personalitzada a llocs web,
cercadors i xarxes socials; i (iii) oferir la participacié en concursos promocionals; tot aixo fins i tot
després d'acabar la relacié amb 1'assegurador. En qualsevol dels casos assenyalats, 1'adaptacié dels
productes i serveis al perfil de l'interessat es podra fer sobre la base d'analisi de perfils de
comportament i risc, tenint en compte tant fonts internes com de tercers, informacié de
geolocalitzacié, aixi com informacié de la navegacié per internet o de xarxes socials.

Divergéncies entre la sol-licitud d'asseguranca i la polissa.
Esmena

Si el contingut de la polissa difereix de la 'proposicié d'asseguranca o de les clausules acordades, el
prenedor de 'l'asseguranca pot reclamar a l'assegurador, en el termini d'un mes a 'comptar des del
lliurament de la polissa, perqué esmeni la divergéncia 'existent. Un cop hagi transcorregut aquest
termini, si no s'ha fet la reclamacid, caldra atenir-se al que disposa la polissa (art. 8 de la Llei
'50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca)
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Signatura del contracte

Mitjancant la signatura d'aquest document, el prenedor AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL
VALLES declara que ha rebut i subscriu, tant les condicions generals de la polissa com les
condicions particulars (i condicions complementaries, si n'hi ha) d'aquesta, i dona conformitat a
aquestes condicions, el contingut de les quals declara que coneix i accepta, amb coneixement i
especial acceptacio de les seves clausules limitadores i exclusions.

Aixi mateix, el prenedor declara que ha rebut, de manera prévia a la contractacié de 1'asseguranca,
la informacié general prévia prevista en els articles 174 i 175 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de
febrer, de mesures urgents, pel qual s'incorporen a l'ordenament juridic espanyol diverses
directives de la Unié Europea en l'ambit de la contractacié publica en determinats sectors;
d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals, i en
particular el document d'informacié sobre el producte d'asseguranca que preveu l'article 176 de
I'esmentat Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, en relacié amb el Reglament d'execucié (UE)
2017/1469 de la Comissidé, d'11 d'agost de 2017, pel qual s'estableix un format de presentacid
normalitzat per al document d'informacié sobre el producte d'asseguranca, i que ha estat informat
aixi mateix que aquest document esta disponible a la pagina web de l'assegurador:
www.seguroscatalanaoccidente.com

A Sant Cugat del Vallés a 25 de juliol de 2022

Per l'entitat Prenedor de l'asseguranca
Juan Closa Cafiellas AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLES
Director general
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