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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CLAUSULA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Los alojamientos colectivos protegidos aparecen como un nuevo recurso dentro del Plan para el
Derecho a la Vivienda, con el objetivo de atender las necesidades de inclusion residencial de
diversos perfiles sociales especificos. Estos equipamientos se destinan a alojamientos
transitorios de personas en riesgo de exclusion social y atendidas por servicios sociales.

Los Alojamientos de Proximidad Provisionales APROP, se enmarcan en la definicion vy
caracteristicas de los alojamientos colectivos protegidos que se recoge en el articulo 58 del
Decreto 75/2014 del Plan para el Derecho a la Vivienda, construcciones de uso residencial
colectivo o de uso de alojamiento comunitario temporal que tienen como finalidad proporcionar
alojamiento a personas con necesidades especiales de alojamiento de caracter transitorio, y
necesidades de servicios o tutela.

Los Alojamientos de Proximidad Provisionales APROP refuerzan las politicas de vivienda de la
ciudad con un nuevo modelo de alojamiento de estancia temporal de construccion rapida,
sostenible y de calidad para ampliar el parque publico de vivienda y evitar la expulsién de los
vecinos y vecinas de los barrios.

Los edificios APROP Ciutat Vella y APROP Las Glories se han construido con métodos
industrializados a partir de contenedores maritimos, una féormula innovadora para construir
viviendas de una forma mas rapida y sostenible. Segin un estudio encargado por el
Ayuntamiento para evaluar el proceso de construccién con métodos industrializados a partir del
uso de contenedores maritimos del primer Aprop al Gotic, el proceso constructivo permitié
ahorrar un 33% en energia no renovable y emisiones de CO2 y un 48% en consumo de recursos.
La certificacion energética de los APROP es AA, por lo que el consumo energético es de cuatro a
seis veces menor que el de una construccion convencional con las mismas caracteristicas.

La implementacion de los APROP empez6 con una primera prueba piloto con la construccion de
un edificio con 12 modulares en Ciutat Vella, en uso desde hace 2 afos. Tras este primer
proyecto, se ha llevado a cabo la construccion de un segundo edificio con 42 alojamientos en Les
Glories. En el presente contrato se plantea la gestion conjunta de los APROP Ciutat Vella y de los
APROP Les Glories.

Estos equipamientos se destinan a alojamientos transitorios de personas en riesgo de exclusion
social y atendidas por los servicios sociales. La temporalidad dependera de las diferentes
situaciones a atender y las caracteristicas especificas de los destinatarios, pudiéndose establecer
unos marcos temporales hasta 2 afios, prorrogable por 1 afio mes, dado que se consideran el
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paso previo o bien a una vivienda o bien a una otro recurso social mas idéneo en relacién con la
evolucion y situacion.

CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la gestion del Servicio de Alojamientos de Proximidad Provisionales
APROP Ciutat Vella y APROP Les Glories dirigido a personas en riesgo de exclusion social y
atendidas por los servicios sociales, asi como abrir el equipamiento al barrio y gestion
comunitaria, con medidas de contratacion publica sostenible. El servicio cubre la gestion del
servicio de alojamiento en el centro, la atencion socioeducativa y el soporte a la transicion hacia
una vivienda mas estable.

Los APROP Ciutat Vella se encuentran situados en la calle Josep Pijoan 5, esquina Nou de Sant
Francesc, 8-10 y tiene 12 unidades de alojamiento, que se distribuyen en 4 plantas, de los cuales
8 son de un dormitorio para personas solas o parejas y 4 con dos dormitorios para familias de 4
miembros como maximo.

Los APROP Las Glories se encuentran situados en la calle Bolivia 33-41 interior y tienen 42
unidades de alojamiento, repartidos en 7 plantas y de los cuales 35 tendran dos dormitorios y 7
un dormitorio, para familias de 4 miembros como maximo y para personas solas o parejas
respectivamente.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ALCANCE

Los Alojamientos Provisionales APROP Ciutat Vella se han construido a partir de 16 mddulos de
antiguos contenedores maritimos reciclados y acondicionados que se han ido encajando unos
con otros y que han dado lugar a un edificio de 4 plantas con 12 alojamientos, de 4 tienen dos
habitaciones y 8 tienen una habitacion. Los alojamientos estaran repartidos por lo que en cada
planta hay 1 habitaculo de dos dormitorios y 2 de uno. Este equipamiento estd en
funcionamiento desde el 1 de marzo de 2020.

Los APROP Las Glories se encuentran situados en la calle Bolivia 33-41y tienen 42 unidades de
alojamiento, repartidos en 7 plantas y de los cuales 35 tendran dos dormitorios y 7 un
dormitorio, para familias de 4 miembros como maximo y por personas solas o parejas
respectivamente. Este equipamiento es de nueva construccion, cuyo funcionamiento se inicia
con este contrato.

Los Alojamientos Provisionales APROP Les Glories se han construido a partir de 77 mddulos de
antiguos contenedores maritimos reciclados y acondicionados que se han ido encajando unos
con otros y que han dado lugar a un edificio de 7 plantas con 42 alojamientos, de los cuales 35
tendran dos dormitorios y 7 un dormitorio. Los alojamientos estaran repartidos de forma que en
cada planta habra cinco habitaculos de dos dormitorios y uno de uno.

Los alojamientos de un dormitorio o individuales estan dirigidos a personas solas o parejas. Los
alojamientos de dos dormitorios estan dirigidos a familias de un maximo de 4 miembros.
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Los alojamientos de dos dormitorios, que pueden ser accesibles por personas con movilidad
reducida, tendran una superficie Gtil de 52,7 metros cuadrados distribuidos en un salén-comedor
y cocina abierta, dos habitaciones dobles, un espacio de almacenamiento y un bafio completo.
Por lo que respecta a los alojamientos de un dormitorio, tendran una superficie Gtil de 25,8
metros cuadrados con una sala con cocina abierta, una habitacién doble y un bafio completo. El
acceso a cada alojamiento se realizara a través de una pasarela exterior y todos dispondran de
balcén exterior.

Estos equipamientos se destinan a alojamientos transitorios de personas en situacién de grave
vulnerabilidad afectadas por la pérdida o carencia de vivienda y/o en situacién de exclusion
social, atendidas por los servicios sociales.

La temporalidad dependera de las diferentes situaciones a atender y las caracteristicas
especificas de los destinatarios, pudiéndose establecer unos marcos temporales hasta 2 afios,
dado que se consideran el paso previo o bien a una vivienda o a otro recurso social mas idéneo
en relacion a la evolucién y situacion.

El perfil se ird ajustando a las necesidades del servicio en funcién de las directrices que marque el
IMSS (Instituto Municipal de Servicios Sociales), velando por la mixtura social y la presencia de
gente joven, personas mayores y personas vinculadas al territorio.

En este sentido, es un equipamiento de ambito de ciudad, al que pueden acogerse nlcleos
familiares o unidades de convivencia que estén en seguimiento por los servicios sociales basicos
de la ciudad de Barcelona. En el caso de los Aprop Ciutat Vella prioritariamente para personas
con vinculos en el Distrito de Ciutat Vella, y en el caso de los Aprop Les Glories prioritariamente
para personas con vinculos en el Distrito de Sant Marti.

El servicio cubre la gestion del servicio de alojamiento en el centro, la atencidn socioeducativa y
el soporte a la transicion hacia una vivienda mas estable, asi como los aspectos de convivencia
dentro y fuera del equipamiento, la coordinacién con los servicios derivadors y la dptima
integracion del equipamiento en el entorno inmediato.

La contratacion de la gestion del servicio se enmarca dentro del conjunto de lineas estratégicas,
objetivos y compromisos de accidén que tendran que orientar en los préximos afios el Plan de
lucha contra el sinhogarismo de Barcelona 2016-2020 y que fija una serie de objetivos en relacion
directa con la lucha contra el sinhogarismo. Entre ellos destacan el hacer frente a la exclusion
habitacional de los colectivos mas vulnerables, asegurar los minimos vitales a toda la poblacion
y articular unos servicios sociales basicos de atencion integral priorizando la autonomia
personal. Priorizar la atencidn a los colectivos sociales mas vulnerables y personas en situacion
de dependencia, dar respuesta a la carencia de vivienda social y desahucios y dar cobertura a las
necesidades basicas y acceso a la vivienda social de los colectivos mas vulnerables.

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los Alojamientos de Proximidad Provisionales APROP Ciutat Vella tienen como funcién proveer
de un alojamiento provisional y atencion socioeducativa a personas y familias mientras éstas no
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tienen alojamiento o vivienda de salida de caracter estable, y apoyo a la convivencia en el centro
y la vinculacion en el territorio.

Los APROP son alojamientos de Proximidad Provisionales, con atencidon socioeducativa,
dirigidos a personas y familias en riesgo de exclusion social y atendidas por los servicios sociales.
No se trata de una vivienda definitiva, sino de un alojamiento temporal, que se entrega
amueblado y con un menaje basico.

Los Alojamientos de Proximidad Provisionales APROP Ciutat Vella constan de 12 unidades de
alojamiento, 8 individuales o por parejas y 4 por familias de 4 miembros como maximo, ubicados
en un solo edificio en la calle Josep Pijoan 5, esquina Nou de Sant Francesc, 8 -10, y se
distribuyen de la 17 a la 4% Planta del edificio.

Los APROP Ciutat Vella se encuentran situados en la calle Josep Pijoan 5, esquina Nou de Sant
Francesc, 8-10 y tiene 12 unidades de alojamiento, que se distribuyen en 4 plantas, de los cuales
8 son de un dormitorio para personas solas o parejas y 4 con dos dormitorios para familias de 4
miembros como maximo. Este equipamiento esta en funcionamiento desde el 1 de marzo de
2020.

Los APROP Las Glories se encuentran situados en la calle Bolivia 33-41y tienen 42 unidades de
alojamiento, repartidos en 7 plantas y de los cuales 35 tendran dos dormitoriosy 7 un
dormitorio, para familias de 4 miembros como maximo y por personas solas o parejas
respectivamente. Este equipamiento es de nueva construccion, cuyo funcionamiento se inicia
con este contrato.

Los Alojamientos Provisionales APROP Las Glories constan de 42 unidades de alojamiento, 35 por
familias de 4 miembros como maximo y 7 individuales o por parejas, ubicados en la calle Bolivia
33-41interior y se distribuyen de la 1% a la 72 Planta del edificio.

Los alojamientos de un dormitorio o individuales estan dirigidos a personas solas o parejas.
Tendran una superficie Gtil de 25,8 metros cuadrados con una sala de cocina abierta, una
habitacion doble y un bafio completo. Dispondran de::

- Unespacio estar/comedor con sofa, TVy mesa consillas.

- Una cocina completa con placa de coccidén, microondas, nevera, fregadero, campana de
extraccion y armarios.

- Unaseo coninodoro, lavamanos y ducha y los elementos complementarios (porta rollos,
perchas, espejo, armario y estanterias).

- Undormitorio con cama doble, armario, cabezal/mesa de noche y comoda.

- Un balcén exterior de unos 1,85 m?.

- Debidamente equipados y amueblados y con el correspondiente menaje de cocina y del
hogary electrodomésticos, asi como de cortinas de proteccion solar.

Los alojamientos de dos dormitorios estan dirigidos a familias de un maximo de 4 miembros.
Los alojamientos de dos dormitorios, que pueden ser accesibles por personas con movilidad
reducida, tendran una superficie Gtil de 52,7 metros cuadrados distribuidos en un salén-comedor
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y cocina abierta, dos habitaciones dobles, un espacio de almacenamiento y un bafio completo.
Disponen de:

- Un espacio estar/comedor con sofa, butaca, mesita auxiliar, muebles escaparates, TV
(con mueble auxiliar) y mesa consillas.

- Una cocina completa con placa de coccidon, microondas, nevera, fregadero, campana de
extraccion y armarios.

- Unaseo coninodoro, lavamanos y ducha y los elementos complementarios (porta rollos,
perchas, espejo, armario y estanterias).

- Undormitorio con cama doble, armario, cabezal/mesa de noche y comoda.

- Undormitorio con literas individuales, armario, mesa de estudio y sillas.

- Unbalcén exterior de unos 1,85 m2.

- Debidamente equipados y amueblados y con el correspondiente menaje de cocina y del
hogar y electrodomésticos, asi como de cortinas de proteccion solar.

El acceso a cada alojamiento se realizara a través de una pasarela exterior y todos dispondran de
balcén exterior.

Los APROP Ciutat Vella tendran una zona comin que comprende:
- Despacho de direccion
- Patiointerior
- Escaleray ascensor comin
- Pasarelas de acceso a los alojamientos
- Cubierta con espacio de maquinaria (no accesible, sélo practicable por mantenimiento)

Los APROP Las Glories tendran una zona comdn que comprende:
- Espacios de gestion del edificio
- Espacios de atencion socioeducativa y actividades comunales
- Lavanderia comunitaria
- Sala polivalente para residentes y usuarios del huerto urbano
- Espaciorelacional en el espacio exterior del interior de manzana
- Huerto urbano en el espacio exterior del interior de la manzana

El huerto urbano ocupara aproximadamente la mitad del interior de manzanay en principio sera
gestionado por el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad y en él trabajaran personas
del colectivo.

La otra mitad del espacio exterior del interior de manzana se urbanizard para uso y espacio
relacional de las personas residentes, siendo su gestion parte del objeto del contrato.

Respecto al huerto urbano se podran establecer colaboraciones con el Instituto Municipal de
Personas con Discapacidades para la participacion de los usuarios del equipamiento y la
realizacion de actividades conjuntas.

La Sala Polivalente del equipamiento sera de uso compartido entre los residentes y los usuarios
del huerto urbano por lo que habra que buscar las férmulas de uso compartido que permitan un

5]



op

@ Ajuntament
G

4 de Barcelona

Instituto Municipal de Servicios Sociales
Direccién de Servicios de Atencién al Sinhogarismo
Servicios y programas de alojamiento individual y vivienda

optimo aprovechamiento del espacio y al mismo tiempo puedan favorecer las sinergias y
colaboraciones.

3.2 DESTINATARIOS DEL SERVICIO

>

Unidades familiares formadas por personas solas, parejas o familias con menores a cargo,
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad respecto a su domicilio (personas sin
vivienda, personas que viven en pensiones, personas que acaban de perder la vivienda,...) y
que estan en seguimiento por los servicios sociales.

Disponer de ingresos econdmicos que les permitan asumir el compromiso de
corresponsabilizarse de la aportacion en forma de precios publicos a los APROP, y que
puedan asumir sus propios gastos cotidianos hasta llegar a una autosuficiencia que les
permita independizarse.

Capacidad y autonomia para vivir de forma independiente (AVD)

No requerir de atencion sanitaria especifica

Que han hecho un buen proceso de mejora de su situacion, pero que requieren de un apoyo
socioeducativo para mejorar su autonomia social y econémica

3.3 COMPROMISOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

Los usuarios del servicio tendran que aceptarlo de forma voluntaria y tendran que firmar un
Acuerdo de Estancia donde se establecerd que se trata de un alojamiento temporal y
limitado en el tiempo que se acuerde, y que en principio se establece por un maximo de 2
afios prorrogable por 1 afio mas, o hasta la obtencién de piso de Mesa de Emergencia de
vivienda de la ciudad de Barcelona en caso de adjudicacion.

Asimismo sera necesario el compromiso por parte de la familia de cumplir con los acuerdos y
preservar las normas de convivencia del equipamiento y aceptar la intervencion vy
seguimiento especifico por parte de la direccion del centro, en coordinacidn con su referente
de los servicios sociales.

Aceptacion del pago de las aportaciones con caracter de precio publico por parte de los
usuarios. Los usuarios de estos alojamientos asumiran una cuota de pago en concepto de
precio publico y en funcién de sus ingresos, en la linea de las viviendas adjudicadas por
cupos especiales, entre el 20 y el 30% ponderados en funcién de los ingresos. El precio
publico quedara regulado en la correspondiente Ordenanza Fiscal que el Ayuntamiento de
Barcelona aprueba anualmente.

No podran efectuarse ni difundir fotografias o grabaciones del equipamiento ni de otros
usuarios del servicio sin el conocimiento y autorizacién del IMSS y las personas implicadas.

3.4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Estanciatemporal en alojamientos equipados hasta 2 afios y prorrogable 1 afio mas.
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2. A partir de la identificacion de las necesidades familiares y sociales (fase de acogida) de
cada persona o unidad familiar y sus potencialidades, se elaborara un Plan de Mejora
Personal y Familiar conjuntamente con el referente del servicio derivador. Este Itinerario
debe ser elaborado con la participacidon activa de la familia para conseguir el mayor
grado de implicacion en las acciones que deben llevarse a cabo.

3. Apoyo socioeducativo orientado a:

- Elacompafiamiento socioeducativo se adapta a cada persona o familia en funcion de sus
necesidades.

- Consolidar las actitudes, habilidades y conocimientos de las familias para vivir de forma
auténoma, poniendo énfasis en el ahorro econémico durante la estancia al servicio para
garantizar una salida del mismo con las mayores garantias de autonomia vy
autosuficiencia.

- En el trabajo familiar sera necesario incidir prioritariamente, siempre que sea necesario,
en las relaciones padre-madre/hijos para que puedan construir una dinamica familiar
satisfactoria.

- Ofrecer soporte para generar dindmicas de autonomia responsable en el uso
comunitario de los espacios colectivos.

- Garantizar una relacion de convivencia positiva entre las familias alojadas y entre éstas y
la red vecinal y del entorno social.

- Facilitar el acceso a los recursos de la red pUblica y civica de la ciudad.

4. Soporte y acompafiamiento en la busqueda de alternativa residencial.

5. Acompafiamiento y supervision de un afio de duracidn, en la salida del centro de forma
coordinada con los servicios sociales de territorio donde la familia ira a vivir.

6. El Centro contara con un servicio de atencion psicoldgica. Atendera a aquellos usuarios
gue hagan la demanda voluntariamente o bien se detecte que lo necesiten, para poder
atender las situaciones de inestabilidad emocional en el que se encuentran las personas
y familias que han perdido su domicilio, por la conciencia de enfermedad y la
vinculacién a la red de salud mental territorial cuando se requiera, y para poder trabajar
desde la perspectiva del trauma y sucesos vitales estresantes en particular con las
mujeres que han sufrido situaciones de violencia. Este servicio se ha planteado como
una bolsa anual.

7. El Centro contara también con servicio de trabajador/a familiar que se activara cuando
se detecte la necesidad o a peticion de las personas o familias residentes en el servicio.
Este servicio se ha planteado como una bolsa de horas anual para atender situaciones de
urgencia mientras se activa el SAD (Servicio de Atencidn al Domicilio) desde los servicios
sociales municipales.

8. Habra Servicio de Intervencion Social por urgencias para actuar en situaciones de crisis y
que se activara en coordinacion con el director del equipamiento en principio fuera del
horario ordinario del equipamiento o cuando la Direccién lo valore necesario. Este
servicio se ha planteado también como una bolsa anual .
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CLAUSULA 4.CARACTERISTICAS DEL APOYO SOCIOEDUCATIVO

v Los profesionales de ambito socioeducativo del Servicio actuaran como Co-Referentes
sociales de las personas y familias del servicio. Durante todo el periodo de atencién en el
servicio, sera necesario coordinar con el servicio derivador (que continuara como Referente)
el Plan de Mejora Personal y Familiar. El equipo profesional del Servicio también debera
coordinarse con los servicios complementarios, tanto sociales, sanitarios, educativos,
culturales, etc.

v La Referencia del caso seguira siendo de los Servicios Sociales derivadors, que tendran que
coordinarse estrechamente con la Direccion de los APROP y compartir periddicamente la
situaciéon de la persona para poder prevenir situaciones de conflicto en la convivencia y
reforzar el seguimiento del caso. Se protocolizara con los Servicios Sociales referentes a la
coordinacién concreta del caso que debera ser como minimo cada 3 meses y siempre que
sea necesaria.

v Los profesionales adscritos a este Servicio tendran que tener presencia diaria de lunes a
viernes mafiana y tarde. Debera haber presencia de profesionales desde las 8 de la mafiana
hasta las 8 de la tarde, la organizacidn concreta de los horarios de los equipos se acordara
con el Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento Individual y debera adaptarse
a las necesidades de seguimiento de las personas y familias residentes en los alojamientos y
en las propuestas de actividades y dinamizacion de los espacios comunes y espacios
externos.

v Los profesionales del Servicio garantizaran la suficiente flexibilidad y disposicion horaria
para atender posibles urgencias y necesidades que puedan producirse durante las 24 horas
del dia, de lunes a domingo, todos los dias del afio, a través de disponibilidad telefénica. Por
tanto, se debera prever también la cobertura de vacaciones y bajas de los profesionales.

v El objetivo de la intervencion socioeducativa es atender a nivel relacional, educativo y
sociolaboral a las personas y familias para capacitarlas para andar hacia una autonomia
creciente estable. El equipo del servicio debera utilizar técnicas y metodologias propias de la
intervencion social, la educacion social en valores y el trabajo social.

v' Se trata de apoyar socioeducativo y psicosocial a las personas y familias, a su entorno
emocional y en la estructura familiar que las rodea a través de un acompafiamiento que
motive una transformacion positiva y de mejora familiar capacitandolas para mejorar las
competencias emocionales y relacionales. Este soporte se llevard a cabo en base a los
ambitos de intervencion establecidos (cldusula 5.5).
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v

A la salida (alta) del alojamiento APROP, los profesionales realizaran un acompafiamiento al
alojamiento nuevo para que se pueda garantizar una plena autonomia de las personas que
hayan pasado por el servicio. Se debera apoyar para que la persona o familia se presente a la
nueva comunidad proporcionando informacion y si lo requiere acompafiamiento inicial, a
todos aquellos servicios comunitarios dirigidos a las personas: CAP, CSS, escuelas, Centros
Civicos, bibliotecas del barrio ,.... Este apoyo se hara de forma coordinada con los servicios
sociales de territorio donde esté el nuevo alojamiento, siempre que sea posible. Este servicio
de coordinacion e intervencion conjunta entre los servicios del centro y los servicios sociales
del territorio donde se ubique la familia, se realizard durante un afio y sera necesario
elaborar un informe final de la situacion de la familia.

CLAUSULA 5. ORGANIZACION DEL SERVICIO y ASPECTOS METODOLOGICOS

En este apartado se describen los aspectos metodoldgicos que afectan de forma global a la
totalidad del contrato:

5.1 CRITERIOS DE ACCESO

Se determinan como criterios de acceso a los APROP, que en cualquier caso, tendran que reunir a
todas las personas que accedan:

v

Personas mayores de 18 afios y familias con menores de edad, en situacion regular o con
posibilidades de regularizacion.

Haber superado una primera fase de acogida y tratamiento, alcanzando unos niveles
minimos de habitos y autonomia personal para poder responsabilizarse de las tareas
cotidianas, asi como de su propio proceso de inclusion.

Disponer de unos minimos ingresos econémicos o posibilidad de tenerlos para que las
personas usuarias puedan hacerse cargo de su alimentacion y de los gastos cotidianos que
genere la vida auténoma en los alojamientos.

Asumir la reposicion del material de uso y menaje por parte del usuario

Aceptacion voluntaria y firma de un contrato social y un Plan de Mejora, que incluira la
estancia en un alojamiento temporal y limitado en el tiempo, con compromiso por parte de
la persona o familia de cumplir los acuerdos y con la voluntad de mejorar la situacion.

Aceptacion de la intervencion y seguimiento educativo.

Aceptacion del pago de aportaciones con caracter de precio publico por parte de los
usuarios en relacion a sus ingresos, de acuerdo con la siguiente baremacion:

- Entre0,3743 IRSCy 0,9356 IRSC ponderados 20% ingresos
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- Entre0,9356 IRSCy 1,8713 IRSC ponderados 30% ingresos

v' Las unidades familiares deben haber hecho un proceso de mejora en los recursos
municipales de atencion a personas sin hogar, deben haber superado una primera fase de
acogiday tratamiento, o deben tener unos niveles minimos de habitos y autonomia personal
para poder responsabilizarse de las tareas cotidianas, asi como de su propio proceso de
inclusidn, que precisen un apoyo socioeducativo no intensivo para acabar de mejorar su
situacion y puedan alcanzar la autonomia necesaria para vivir de forma independiente en
una vivienda definitiva. Las familias tendran apoyo para realizar las gestiones necesarias
parair a la vivienda definitiva.

v En caso de sufrir algin tipo de adiccion, es necesario que la persona se encuentre haciendo
un tratamiento de desintoxicacion de drogas (incluida la metadona), se mantenga en
abstinencia y acepte las analiticas de control.

v En caso de sufrir algln tipo de trastorno mental, es necesario que la persona se encuentre
haciendo tratamiento, su situacion esté compensada clinicamente y la gravedad de la
enfermedad no requiera otro tipo de centro sanitario mas especializado.

v' En caso de tenencia de animal de compaifiia, el Departamento de Gestion y Proteccion de los
Animales mediante la Oficina de Proteccion de los Animales (OPAB) junto con el director del
centro y los técnicos del Ayuntamiento de Barcelona, valoraran la idoneidad de la tenencia
en el alojamiento y disefiaran el acceso al centro del animal de compafiia de acuerdo a los
parametros establecidos en el Proyecto de Asistencia a los animales de Compaiiia que
conviven con personas en situacién de sinhogarismo del Area de Derechos Sociales, Justicia
Global, Feminismos y LGTBI y el Departamento de Gestidn y Proteccion de Animales.

No podran tener acceso a ninguna instalacion los animales que no han recibido las
actuaciones especificadas en el referido Proyecto: Profilaxis, Identificacion, Esterilizacion,
Higiene y Desparasitacion.

Para permitir el acceso de un perro incluido en la catalogacion de potencialmente peligroso
(GPP) establecida en la Ley 50/1999, de 23 de diciembre, el Departamento de Gestidn y
Proteccion de los Animales emitird informe favorable del comportamiento y de la
adecuacién del animal al entorno al que debe vivir para que pueda acceder.

Las personas propietarias o poseedoras de GPP deben cumplir las obligaciones que quedan
recogidas en la Ordenanza Municipal sobre la proteccion, la tenencia y la venta de animales,
que incluira la licencia Municipal por la tenencia de perro GPP y el correspondiente Seguro
de Responsabilidad Civil .

Considerando las dimensiones de los recursos disponibles, se considerara adecuado no
admitir mas de un perro GPP dentro de los alojamientos por persona y/o familia

5.2 CIRCUITO DE INGRESO Y SALIDA DEL SERVICIO
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v La adjudicataria debera ajustarse a los criterios y circuitos de ingreso y salida establecidos
por el Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento Individual del IMSS.

v’ Las plazas se adjudicaran segun los criterios de acceso establecidos por el Departamento de
Servicios y Programas de Alojamiento Individuales en el correspondiente baremo,
inicialmente a través de una Comisidn para las primeras entradas en el equipamiento.

v’ Elservicio derivador realizara la peticion a través del envio de la Solicitud y el Informe social
que se determine, con la correspondiente documentacion, incluida la situacion RVD
(Revisién Violencia Doméstica), en su caso.

v Ladistribucion de las personas en los alojamientos se realizara en base a la disponibilidad de
los alojamientos y caracteristicas de la unidad familiar.

v Las salidas tendran que ser consensuadas con las unidades familiares usuarias del Servicio
con la comunicacion pertinente del Departamento de Atencidn a Personas Sin Hogar de la
Direccion de Servicios de Intervencion Social. Las salidas deben coordinarse y consensuarse
entre el responsable del Servicio APROP, el Referente Social del caso, y el referente
municipal del servicio, quien resolvera en caso de desacuerdo.

El acceso a este servicio sera siempre derivado

v" Por los Servicios Sociales basicos territoriales de la ciudad cuando se trate de familias
afectadas por la pérdida o falta de vivienda y en situacion de exclusion social.

v Por los Servicios de Insercion Social (SIS) y/o Servicios Sociales Especificos cuando se trate
de unidades de convivencia sin vivienda propia y en situacion de exclusién social.

v' En ambos casos, los derivadores siempre seran referentes de los casos que ingresen en
alojamientos asumiendo el equipo de los APROP la coreferencia del caso.

Tiempo de estancia en el Servicio

La temporalidad dependera de las diferentes situaciones a atender y las caracteristicas
especificas de los destinatarios, pudiéndose establecer unos marcos temporales de hasta 2 afios
ampliable hasta 1 afio mas en caso necesario, dado que se consideran el paso previo o bien a una
vivienda o bien a otro recurso social mas idéneo en relacién con la evolucién y situacion.

En el caso de unidades familiares que tengan valorada positivamente vivienda de emergencia,
s6lo podran permanecer en el equipamiento durante un periodo ligado a la obtencidon de
vivienda de la mesa de Emergencias de la ciudad de Barcelona, que sdlo sera prorrogable por
causas excepcionales y debidamente motivadas.

En caso de voluntad de continuar en el alojamiento, después de haber sido adjudicataria de una
vivienda de la mesa, la cual se rechace, desde el servicio de los APROP, se procedera a articular el

11|



op

@ Ajuntament
A& de Barcelona

Instituto Municipal de Servicios Sociales
Direccién de Servicios de Atencién al Sinhogarismo
Servicios y programas de alojamiento individual y vivienda

procedimiento administrativo/judicial de desocupacidn bajo las Directrices establecidas por la
Direccion de servicios de atencion al Sinhogarismo.

La finalizacion de la estancia se producira por:

- Aumento de recursos econémicos familiares.

- Acceso a una vivienda social adjudicada por mesa de emergencias.

- Obtencidn de una vivienda en cualquier otra modalidad (social, privada, compartida,...).

- Abandono.

- Expulsién/incumplimiento del Plan de Mejora, Acuerdo de Estancia o Reglamento Interno.
- Derivacion a otro recurso de la Red de atencidn a personas sin techo mas adecuado.

Cuando por razones excepcionales alguna familia no pueda ser dada de alta (salida) en el
periodo de tiempo establecido en este pliego, debera comunicarse la situacion a la persona
referente del Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento Individual, para valorar
conjuntamente la posibilidad de permanencia o no en el equipamiento.

5.3 PLAN DE MEJORA PERSONAL/FAMILIAR

Se establecerd un Plan de Mejora centrado en la persona o familia durante su estancia en el
Servicio de Alojamientos Temporales APROP, segln el diagndstico realizado entre referente y
coreferente del caso.

Este Plan de Mejora sera elaborado inicialmente entre el referente de servicios sociales derivador
y el nuevo co-referente del caso y con la participacion activa de la persona o familia para
conseguir el mayor grado de implicacion en las acciones que deban llevarse a término.

El Plan sera firmado para las tres partes implicadas: referente derivador, co-referente del servicio
APROP y la persona principal de la unidad familiar atendida.

A partir de la identificacion de las necesidades personales y sociales de cada persona y de sus
potencialidades, se elaborara un Plan de Mejora Personal/familiar.

La estructura del Plan de Mejora contemplara como minimo los siguientes elementos:

Datos personales y familiares del usuario.
Diagndstico inicial.

Demandas, problematicas y potencialidades.
Objetivos a trabajar.

Actividades y acciones especificas.

Qué soporte y recursos se proporcionaran.
Temporizacién de la intervencion.

Evaluacion: indicadores de proceso y de resultado.
Compromisos de las partes.
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Momentos de la revision y salida prevista.

Este Plan de Mejora se revisara al menos trimestralmente, y siempre que se requiera, por parte
de los coreferentes del Servicio de Alojamientos Temporales APROP y la persona principal de la
unidad familiar atendida, como minimo. Habra que evaluar periédicamente la evolucién de la
mejora de la persona o familia; en cualquier caso el diagndstico inicial y las actualizaciones seran
puestas en conocimiento del profesional de referencia municipal, si se considera necesario.

Es necesario entender, en todo momento, que el Plan de Mejora formara parte y entroncara con
el itinerario del proceso de insercidon que buscara la autonomia de la persona o unidad familiar
atendida.

5.4 FASES DE INTERVENCION Y TEMPORALIZACION

Teniendo en cuenta que el contrato de estancia se realiza inicialmente para 3 meses, renovable
cada 3 meses, y hasta un maximo de 2 afios, prorrogable hasta 1 afio mas en caso necesario, se
contemplaran estas tres fases de intervencion con una temporalizacién orientativa y flexible que
debera ajustarse a las necesidades de cada usuario/a:

v" Acogida: Es la fase donde se realiza el proceso de valoracién, acompafiamiento y
adaptacién. Se elabora un Plan de mejora conjunto con el referente derivador del caso: 3
meses.

v’ Estancia: Atencion socioeducativa y seguimiento del plan de mejora personal o familiar.
Sera graduable en funcién de las necesidades de cada caso, con los plazos anteriormente
establecidos en lo que se refiere a las revisiones, hasta un maximo de 2 afios, con posibilidad
de prérroga de 1 afio mas, si asi lo autoriza el Departamento de Servicios y Programas de
Alojamiento Individual. En todo momento sera necesaria la coordinacion con el referente
derivador del caso.

v' Salida: Recuperacion de la autonomia familiar y descuelgue.
Preparacion de la salida gradual al menos 6 meses antes de la fecha provisional (revisable)
de abandono del servicio. En esta fase del proceso se intensificara la coordinacion con el
referente derivador del caso a fin de garantizar la vinculacion al territorio.

El objetivo sera conseguir el empoderamiento de las familias para emprender su camino de
forma estable y auténoma y favorecer una desvinculacion progresiva del servicio en el
menor tiempo posible.

Una vez realizada la salida del Alojamiento APROP, los profesionales de los APROP
continuaran el acompafiamiento y haciendo una supervision del caso durante 1 afio, de
manera coordinada con los servicios sociales del territorio donde la familia haya ido a vivir.

5.5 METODOLOGIA Y AMBITOS DE INTERVENCION
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v’ Los diferentes equipos del servicio tendran que utilizar técnicas y metodologias propias de la
intervencion social, la educacion social y el trabajo social.

v Los equipos realizaran sesiones de supervision profesional del servicio, de caracter externo,
con personal técnico especialista, con una periodicidad de cuatro veces al afio y una
duracién minima de dos horas por cada sesién.

v'  Se ofrecerd un acompafiamiento centrado en la persona desde una vertiente integral,
comunitaria y de trabajo en red, dando el protagonismo a las personas y familias alojadas.

v La metodologia de intervencion deberda estar centrada en el plan de Mejora
individual/familiar, las acciones grupales y las comunitarias que se desarrollen segln los
siguientes ambitos de intervencion:

e Apoyo socioeducativo en aspectos de cuidado personal/familiar y del hogar.
Atencion en la capacitacion a través de lo cotidiano ya través de la intervencion directo
desde la proximidad con el objetivo de impulsar la incorporacién y recuperacion de
habilidades de cuidado personal y familiar incrementando su grado de
responsabilizacion a lo largo del tiempo. Capacitar a las familias para tener
competencias parentales (cuidar, proteger, educar y socializar). Garantizar mantener un
buen uso del alojamiento familiar y los espacios comunes.

e Apoyo Psicosocial y Emocional

Se tendrad especial cuidado en el acompafiamiento desde la vertiente emocional,
fomentando el vinculo y la relacion horizontal entre el participante y el profesional para
favorecer la intervencion desde el relato biografico, los sucesos vitales estresantes y la
perspectiva del trauma, poder avanzar en los procesos de Recuperacion de las personas.

e Econdmico
Apoyar la mejora de su situacion econdmica: facilitando el acceso a las prestaciones
econdmicas que puedan disfrutar, apoyando al fomentar un plan de ahorro. Apoyo en la
gestion de la economia doméstica.

e Laboral-formativo
Se velard y se realizara el seguimiento de los aspectos destinados a conseguir el mejor
proceso de capacitacion laboral y de insercion en el mercado laboral y formacién de los
adultos familiares y de la escolarizacion de los nifios.

e Vivienda de salida
Los usuarios del APROP firmaran un Acuerdo de Estancia que recogera que se trata de un
alojamiento temporal limitado en el tiempo que se acuerde, y que en principio se
establece por un maximo de 2 afios prorrogable por 1 afio mas.
El equipo de los APROP apoyara la busqueda de alternativa residencial de la familia en
coordinacién con los Servicios Sociales derivadores del caso y del territorio donde se
ubique la vivienda o recurso residencial de salida de los APROP.
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e Higiénico-sanitario
Apoyo socioeducativo en aspectos higiénicos-sanitarios familiares y la vinculacién a la
red sanitaria publica.
Se apoyara para que la persona incorpore o recupere las habilidades basicas de cuidado
personal/familiar y del hogar, incrementando su grado de responsabilizacion a lo largo
del tiempo.

e Apoyo en aspectos relacionales/participativos
Se tendra cuidado en mejorar las relaciones socio-afectivas con las demas personas
acogidas a los alojamientos, a fin de favorecer la creacién de apoyo mutuo entre ellas.
Potenciar el hecho de los espacios colectivos para crear sinergias entre familias para
compartir y aprender del soporte entre ellas.
Hacer de los espacios comunes espacios participativos articulando la implicacién de las
personas atendidas en el centro en la dinamica del mismo: es necesario plantear
estrategias y actividades a partir de las cuales se pueda conseguir generar vinculos,
seguridad y participacion en el buen funcionamiento del centro, tanto en las actividades
que se programen como en la participacion en el mantenimiento del buen estado de las
instalaciones.
En la intervencion social (individual, grupal y comunitaria) sera necesario incorporar la
perspectiva de género de manera transversal para contribuir a la igualdad entre
hombres y mujeres, favoreciendo la autonomia de las mujeres en aquellas situaciones de
mayor desproteccion.
Este objetivo habra que trabajarlo también en espacios y actividades de participacion
estable de las personas usuarias del tipo asamblea de centro, sistemas de recogida de
quejas y sugerencia, seguimiento del reglamento de régimen interno,...

Habra que medir el grado de implicacion y de motivacion al cambio de la persona o familia asi
como su evolucidn en los diferentes ambitos de intervencion. En cualquier caso, el diagndstico
inicial y las actualizaciones seran puestas en conocimiento del profesional referente municipal, si
se considera necesario.

5.6 OTROS ASPECTOS METODOLOGICOS
5.6.1 LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La programacion de actividades debera incluir las actividades concretas que se desarrollaran,
temporizacion, recursos, indicadores, y evaluacion de las mismas.

Las actividades tendran que ser, tanto de caracter individual con las personas residentes en el
equipamiento, cuando asi lo contemple en su correspondiente Plan de trabajo familiar, asi como
actividades de tipo grupal y comunitario segln el objetivo a tratar teniendo en cuenta los
ambitos de intervencidn a intervenir.

Debera contemplarse que algunas de las actividades se realicen fuera del centro, en medio
abierto o utilizando otros recursos, para fomentar la integracion en la comunidad. Las
actividades a programar deben desarrollarse en los siguientes ambitos:
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Competencias basicas e instrumentales: Se apoyard para que la persona incorpore o
recupere las habilidades basicas de cuidado personal y habitos de la vida cotidiana,
incrementando su grado de responsabilizacion a lo largo del tiempo.

Actividades ludicas y culturales: Actividades dirigidas a establecer relaciones sociales en la
comunidad asi como la recuperacion de relaciones y redes sociales que hubieran podido
tener.

Actividades deportivas y en medio abierto: Utilizacion de recursos de la red que faciliten
su integracion.

Actividades formativas y ocupacionales: Se velara por facilitar a la persona el acceso a las
prestaciones econdmicas a las que pueda tener acceso, segln su situacion personal y
antecedentes; asi como la recuperacion de habilidades orientadas a la empleabilidad y la
insercion laboral.

Actividades en los ambitos de la salud: Se velard por la atencién a las necesidades
sanitarias de las personas usuarias del Servicio, procurando su inclusién en la red publica
sanitaria.

5.6.2 EL TRABAJO EN RED

El objetivo final del Servicio, es conseguir la inclusion social de las personas y su integracion en
un entorno comunitario, por eso desde el Servicio, aunque en un primer momento pueda
requerir el uso de recursos especificos para personas sin hogar, se trabajara prioritariamente
para conseguir la vinculacion de la persona con la red de servicios de la comunidad: sociales,
sanitarios, ocupacionales, formativos, de ocio,...

Se promovera que la persona participante en el servicio disponga de los profesionales de
referencia de las principales redes de servicios: médico de familia, profesional social de
referencia, etc. Este proceso de vinculacion con los servicios comunitarios formara parte del Plan
de Mejora Individual y Familiar, y se intensificara en el periodo de preparacion de la salida del
Servicio.

5.6.3 EL TRABAJO COMUNITARIO Y LA VINCULACION TERRITORIAL

Trabajar la integracidn y socializacion y reforzar los sistemas de apoyo social.

Se trabajara la insercion en el entorno mas inmediato en el que esta ubicado el centro. En este
sentido, sera necesario atender desde una triple vertiente, por un lado, la intervencién con las
personas usuarias del servicio; por otra parte, con la vecindad mas inmediata en el centro tanto
en lo que se refiere a los residentes del barrio como a las instituciones y entidades; y finalmente,
los recursos comunitarios municipales que inciden en la vinculacién familiar de red cercana:
escuela de adultos, biblioteca, centros civicos, centros deportivos, entidades y equipamientos de
barrio, cuerpos de seguridad, casales, recursos de insercion laboral,. ..

Se prevé también un acompafiamiento a los recursos del barrio donde finalmente las unidades
familiares tengan la vivienda de salida adjudicada por la mesa de emergencias o cualquier otra
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vivienda o recurso de salida, donde se articulard la correspondiente coordinacién con los
Servicios Sociales del territorio.

5.6.4 LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS RESIDENTES EN LA DINAMICA DEL CENTRO

Con el objetivo de contribuir al empoderamiento de las personas en su capacitacion para la
convivencia y gestion de aspectos de vecindad, es necesario plantear estrategias y actividades a
partir de las cuales se pueda conseguir generar vinculos, seguridad y participacion en el buen
funcionamiento del centro y actividades que se programen.

Este objetivo sera necesario trabajarlo en espacios y actividades de participacion estable, por
parte de las personas usuarias del servicio, del tipo:

e Asamblea de centro

e Espacios de gestion y resolucion de conflictos y convivencia, entre otros.
e Sistemas de recogida de quejas y sugerencias,

e Seguimiento del reglamento de régimen interno

5.6.5 INTRODUCCION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA ATENCION A LAS MUJERES SIN
HOGAR

De acuerdo con la Medida de gobierno para la prevencion del sinhogarismo femenino, aprobada
el 20 de enero de 2020, y la introduccion de la perspectiva de género en la atencion a las
personas sin hogar en Barcelona deben desarrollarse las siguientes acciones :

e Establecer un protocolo especifico de acogida y grupos de atencidn por mujeres. Asimismo,
incluir una perspectiva de género en todas las actividades y usos de los espacios para evitar
la discriminacion de las mujeres usuarias.

e Incorporar la perspectiva de género de forma transversal y que ademas adapten su
temporalidad de estancia a las necesidades de las mujeres atendidas. También, se tendran
en cuenta las necesidades especificas de las mujeres lesbianas y transexuales.

e Creacion de grupos de mujeres en el centro diferenciados de las asambleas de residentes
mixtas que ya existen en la mayoria de equipamientos. Se potenciaran estos grupos para
generar espacios de apoyo mutuo y de empoderamiento y para debatir y aportar
actuaciones que mejoren la vida de las mujeres residentes.

e Se crearan espacios para recoger de forma sistematica las demandas y necesidades de las
propias mujeres. Se trabajara para vincular a estos grupos a otros espacios y a iniciativas
comunitarias para promover la participacion de las mujeres fuera del ambito del
equipamiento.

5.7 Reglamento de régimen interno
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El Reglamento de régimen interno es la normativa de uso que rige y regula el funcionamiento de
cada alojamiento del Servicio, y las condiciones que las personas que acceden al mismo deben
conocer y aceptar en la entrada al mismo, firmando su compromiso de cumplimiento .

Este Reglamento se facilitara por parte del IMSS a la adjudicataria al inicio del contrato y
permanecera al alcance de las personas residentes en los alojamientos.

5.8 Acuerdos de estancia y utilizacion del servicio/ Compromisos Acordados

Es un acuerdo de estancia en el Servicio, que firman el/la responsable del Servicio, el/la referente
social del caso, y las personas adultas que viviran en la vivienda. Este acuerdo:

v" Sefirmaréa antes de la entrada en el Servicio,
v Incluira la aceptacion de la normativa del Reglamento de régimen interno,
v Incluira la aceptacion de una fecha provisional, revisable, de abandono del servicio.

Tanto el Reglamento de Régimen Interno como los modelos de Acuerdo de estancia y utilizacion
del servicio se entregaran a la adjudicataria en el momento de formalizacidn del contrato.

Este Acuerdo de Estancia se complementara con el Plan de Mejora Personal y Familiar.

Con este objetivo se contempla un periodo de prueba o adaptacién inicial de 3 meses,
prorrogable por periodos de 3 meses. En funcion del plan de trabajo, la estancia sera de 2 afios
con posibilidad de ser prorrogada por un 1 afio mas

Dado que se trata de un recurso de alojamiento temporal, debe destacarse que se debe trabajar
el proceso de salida, como minimo, 6 meses antes de la prevision de salida del Servicio, de caraa
poder beneficiarse del Servicio a otras personas que lo necesiten.

En caso de voluntad de la persona o familia de continuar en el alojamiento, una vez se haya
acordado su salida del servicio por el transcurso del plazo establecido o de otros motivos, desde
el servicio de los APROP se procedera a articular el procedimiento administrativo /judicial de
desocupacion de acuerdo a las directrices del Departamento de Servicios y Programas de
Alojamiento Individual.

CLAUSULA 6. ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Actividad: 1 Nombre Actividad: Alojamiento, Acogida y Acompafnamiento Social

Oferta de 54 alojamientos adecuados y amueblados que permitan la
estancia de duracion media - larga de las personas o familias alojadas, hasta
2-3 aiios.

APROP Ciutat Vella 12 Alojamientos: 4 dobles y 8 individuales

APROP Las Glories 42 Alojamientos: 35 dobles y 7 individuales

Descripcion de la
actividad

Destinatarios Personas solas adultas y familias de hasta 4 miembros, incluidos menores de
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edad en situacion de exclusidn social afectadas por la falta de vivienda o
viviendo en vivienda inadecuada que precisen de atencién socioeducativa
no intensiva. Hasta 54 unidades de convivencia.

Tareas arealizar

Facilitar espacios adecuados en los que puedan vivir las personas y familias y

por la donde se pueda trabajar el proceso de insercion social necesario para su
adjudicataria autonomia.

Recursos Alojamientos dotados de mobiliario adecuado y espacios comunes que
materiales

necesarios para
la ejecucion

permitan el alojamiento con el correspondiente material fungible y no
fungible.

Procedimientosy
protocolos

Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
idoneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion a
necesidades.

Condiciones de
inicio

Acceso personas usuarias a
servicio de alojamiento

Salida de los wusuarios y
acompafiamiento durante 1
afio posterior a la salida

Condiciones
de Fin

Temporalizacién

365 dias /afio

Entregables

Indicadores mensuales de actividad. Memoria anual

Sede de los equipamientos:

Ubicacidn APROP Ciutat Vella, calle Josep Pijoan 5, esquina Nou de Sant Francesc, 8-10,
APROP Las Glories, calle Bolivia 33-41 interior
Actividad: 2 Nombre Actividad: Actividades socioeducativas y gestion de espacios

comunes

Descripcion de la
actividad

Oferta de espacios comunes adecuados como punto de encuentro, sala de
descanso con TV y juegos, ordenadores con acceso a internet, que permitan
desarrollar diversas actividades cotidianas de las personas usuarias asi
como actividades grupales y la programacion de acciones formativas basicas
como talleres y actividades de insercion, actividades ludicas, talleres
instrumentales, grupos de soporte, y especialmente bisqueda de vivienda o
habitacion, y espacio de insercion laboral.

Espacios comunes y zona de patio.

Destinatarios

Personas solas adultas y familias de hasta 4 miembros, incluidos menores de
edad en situacion de exclusion social severa afectadas por la falta de
vivienda o viviendo en vivienda inadecuada que precisen de atencidn
socioeducativa. Hasta 54 unidades de convivencia.

Recursos
materiales
necesarios para
la ejecucion

Espacios comunes dotados de mobiliario adecuado con el correspondiente
material fungible y no fungible.

Procedimientosy
protocolos

Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
idoneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion a
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las necesidades.

Condiciones de
inicio

Acceso personas usuarias a | Condiciones | Salida de las personas
servicio de alojamiento de Fin usuarias del servicio

Temporalidad

En el horario de atencién de 8 a 20 h.

Entregables

Indicadores mensuales de actividad. Memoria anual

Sede de los equipamientos:

Ubicacion APROP Ciutat Vella, calle Josep Pijoan 5, esquina Nou de Sant Francesc, 8-10,
APROP Las Glories, calle Bolivia 33-41 interior
Actividad: 3 Nombre Actividad: Lavanderia Comunitaria

Descripcion de la
actividad

Servicio de lavanderia consistente en lavadora y secadora que se ofrece a
los residentes para que ellos mismos puedan lavar su ropa, el acceso seria
en el horario de apertura del centro a concretar por la Direccion y bajo la
supervision de la persona que controla los espacios colectivos.

Destinatarios

Residentes del equipamiento

Tareas arealizar
por la adjudicataria

Supervisar y organizar el servicio de lavadora y secadora por los residentes
del equipamiento.

Recursos

Lavadoray secadora semiindustrial.

materiales

necesarios para la

ejecucion

Procedimientosy Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
protocolos idoneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion a

necesidades.

Condiciones de
inicio

Acceso personas residentes APROP Les Glories y APROP Ciutat Vella.

Temporizacion

Dentro del horario de apertura del centro, a concretar por la direccion de
centro.

Entregables

Indicadores mensuales de actividad. Memoria anual

Ubicacion

Sede de los equipamientos:

APROP Ciutat Vella, calle Josep Pijoan 5, esquina Nou de Sant Francesc, 8-
10,

APROP Las Glories, calle Bolivia 33-41 interior

CLAUSULA 7. EQUIPO DEL SERVICIO y FUNCIONES

Servicio de Direccion con tareas de atencion social

Dedicacién horaria

Numero de horas anuales: 1.700 horas efectivas, en horario flexible
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de lunes a viernes entre las 8h mafiana y las 20h tarde, y con
disponibilidad fuera de este horario en funcién de las necesidades
del servicio, incluido fin de semana, y con suplencia en periodo de
vacaciones y bajas.

Tareas

Direccidn técnica del equipamiento, mando y supervision
técnica del resto del personal adscrito al servicio.

Gestion administrativa de los precios publicos de acuerdo
con las obligaciones establecidas en el presente Pliego.
Coordinacion con los servicios derivantes, asi como con los
organos que gestionan el acceso a la vivienda: Servicios
Sociales Basicos (Instituto Municipal de Servicios Sociales) y
Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento
Individual en lo referente a la referencia social, asi como el
Consorcio de la Vivienda de Barcelona como odrgano
regulador en el acceso a vivienda social.

Tareas de atencion social compartidas con el equipo social
del servicio.

Establecer el primer contacto con el usuario, familia o
persona de referencia para identificar las expectativas y
ajustarlas a la realidad del recurso.

Valoracion y diagnosis en la primera acogida y en la salida
buscando el mejor recurso posible segln el perfil familiar.
Regular las situaciones de conflicto que se puedan producir
y tomar las medidas adecuadas, en situaciones de urgencia,
conjuntamente con el resto del equipo del servicio y
siempre bajo la supervision del técnico responsable del
Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento
Individual.

Asistir a las reuniones convocadas desde el Departamento
de Servicios y Programas de Alojamiento Individual.
Introduccidn y/o actualizacién de los datos personales y
sociales a los aplicativos SIAS, Sin Techo y otros que el IMSS
pueda determinar.

Garantizar el cumplimiento del contrato, del reglamento de
régimen interno y las obligaciones de las personas usuarias.
Asegurar el seguimiento de los acuerdos de estancia que
regulan el uso del servicio firmados con los usuarios.
Atender a las demandas de las personas y familias, en el
horario establecido en el equipamiento y siempre que sea
necesario para la urgencia de la situacion.

Apoyo al seguimiento intensivo de las familias con
especiales necesidades o dificultades y con aquellas que no
realizan un uso adecuado del equipamiento.

Contener situaciones de angustia o estados animicos
ansiosos y depresivos (provocadas por las situaciones
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traumaticas previas vividas en el proceso de lanzamiento,
asi como acaecidas/aparecidas en el transcurso de la
estancia en el centro con las incertidumbres y miedos que
se generan en el proceso ).

Acompafiamiento de casos con patologias ya
diagnosticadas  que  puedan presentar  alguna
descompensacion.

Acompafiamientos y soportes puntuales cuando sea
necesario.

Intervenir en situaciones de crisis (incidencias, conflictos
vecinales), en coordinacion con el resto del equipo.

Atender y dar respuesta a las quejas y reclamaciones de los
usuarios.

Potenciar tareas de implicaciéon, coordinacién vy
seguimiento del equipamiento en el barrio y sus agentes
(vinculacion y seguimiento-coordinacion a propuestas
formativas y lidicas de la red de entidades vy
equipamientos).

Velar por la buena convivencia entre las personas usuarias y
por el respeto a la intimidad y al resto de derechos
fundamentales de las personas.

Generar dindmicas familiares conjuntas de forma
programada.

Incrementar la propuesta de actividades externas.

Recoger propuestas de mejora en la atencion/dotacion en
el equipamiento.

Seguimiento y resolucidn de incidencias.

Visitas semanales a las familias por seguimiento de la
estancia, revision de la infraestructura y mantenimiento de
la vivienda, abordaje de problemas derivados de la
convivencia familiar y vecinal, etc.

Hacer un seguimiento de cdmo esta la situacion del piso
adjudicado a mesa de emergencias, en su caso, y elevar en
su caso las problematicas detectadas a Consorcio de
Vivienda.

Fuera del horario del equipamiento, durante los fines de
semana y festivos quedara de guardia localizable a través
de mdvil en caso de urgencia y de forma combinada con el
equipo social del servicio.

Titulacién

Diplomatura o superior en cualquiera de las disciplinas
sociales.

Experiencia en la atencidn directa a personas en situacion
de sin hogar de al menos 3 afos.

Experiencia en atencion directa con familias de un minimo
de 3 afios.
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Servicio de Atencién y Seguimiento Socio-educativos con
tareas de Insercion Sociolaboral y bisqueda de alternativa
residencial.

Numero de horas anuales: 5.100 horas efectivas, todos los dias
laborables de lunes a viernes entre las 8h mafana y las 20h
Dedicaci6n horaria tarde con disponibilidad horaria en funcién de las necesidades
del servicio.

e Tareas

Tareas de seguimiento y atencién social (tarea
compartida con direccion)

Actuar como Co-Referente del caso.

Elaboracion conjunta con el referente derivador, del
plan de mejora personal o familiar inicial.

Tareas técnicas como la redaccion de informes
técnicos.

Observacion de las habilidades parentales y posterior
intervencion para la mejora de las mismas.

Observacién de las habilidades sociales, laborales y de
vida cotidiana, y posterior intervencion para la mejora
de las mismas.

Valoracion, diagndstico y prondstico por el seguimiento
conjunto con el equipo del servicio.

Apoyo para la toma de decisiones.

Coordinacidn con otros servicios del territorio, servicios
sociales, escuelas, Centro de Atencién Primaria,
Casales, CAP, recursos de insercion laboral y formacion,
entre otros.

Mantenimiento de la documentacion actualizada.
Introduccidn y/o actualizacion de los datos personales
y sociales a los aplicativos SIAS, Sin Techo y otros que el
IMSS pueda determinar.

Garantizar los acompafamientos necesarios.

Organizar actividades socioeducativas (conjuntamente
con el resto del equipo) con las diferentes personas y
familias alojadas para generar vinculos afectivos sanos,
potenciar la socializacion entre ellas, favorecer que se
auto-organicen para gestionar los espacios comunes
que comparten (creando redes de relaciones sociales
para apoyarse mutuo.

Realizacion de actividades socioeducativas dirigidas a
las personas atendidas.

Velar y garantizar la correcta organizacion de la vida
cotidianay la dinamica del alojamiento.
Acompafiamiento presencial de las familias, en especial
de aquellas que presentan mayores dificultades por
origen, idioma y otros factores, en las gestiones de la
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vida cotidiana.

Apoyo al seguimiento intensivo de las familias con
especiales necesidades o dificultades y con aquellas
que no realizan un uso adecuado del equipamiento.
Velar por la cobertura de las necesidades basicas de las
personas usuarias y por la organizacion de la vida
cotidiana en los alojamientos: alimentacion, higiene,
horarios, entre otros.

Apoyo a la busqueda de recursos de formacion laboral
para mejorar la insercién laboral.

Apoyo en la bisqueda activa de vivienda para facilitar
la salida del servicio. Valorando la posibilidad de
vivienda compartida entre familias usuarias que lo
valoren voluntariamente como alternativa.

Apoyo a la busqueda de empleo para los miembros de
las familias que puedan trabajar. Vinculaciéon en
recursos con itinerarios de insercion laboral.
Seguimiento de la familia durante un afio posterior a la
salida del equipo.

Complementar la direccién del centro en todo lo que le
delegue.

Durante los fines de semana y festivos permanecera de
guardia localizable a través de movil en caso de
urgencia y de forma combinada con el servicio de
direccion.

Titulacién

Diplomatura o superior en cualquiera de las disciplinas
sociales. (Trabajo social/ Educacion social).

Se recomienda que al menos uno de los profesionales
del Equipo sea Educador Social.

Servicio de dinamizacién y gestion de los espacios comunes.

Dedicacién Horaria

NUmero de horas anuales: 1.700 horas efectivas/afio, todos los
dias laborables de lunes a viernes con disponibilidad horaria en
funcién de las necesidades del servicio.

Tareas

Control de entrada en el centro.

Gestion y dinamizacion de espacios comunes.
Gestionar los espacios colectivos y compartidos entre
las familias alojadas: salas polivalentes, patio... para
que tenga un funcionamiento adecuado dando
respuesta a las diversas incidencias que se puedan
producir.

Apoyar las actividades Formativas y Talleres.

Control de la lavanderia

Control de la codificacion de los alojamientos.

Gestion de las actividades programadas: Programar y
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llevar a cabo actividades colectivas.

Apoyo a las labores de la direccion del Centro.

Atencion a las demandas expresadas por las personas
usuarias.

Comunicacion de las incidencias que puedan afectar
tanto a la persona usuaria como al funcionamiento del
centro. Prever y aplicar las acciones preventivas que se
consideren.

Gestionar los conflictos que puedan derivarse en el uso
del servicio.

En referencia al resto del centro, garantizar la
comunicacién de las incidencias que se produzcan en
los espacios comunitarios.

Apoyo a la direccion y Educadores y Trabajadores
Sociales en las visitas semanales a las familias por
seguimiento de la estancia, en particular respecto a la
revisiéon de la infraestructura y mantenimiento de la
vivienda.

Apoyar a los Educadores ,Trabajadores Sociales ya la
Direccionen todo lo que le delegue.

Titulacién

Técnico en Integracion Social (Grado superior de FP en
integracion social o equivalente)

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Se activaran cuando sea necesario)

Servicio de Intervencion Social por Urgencias

Dedicacién horaria

NUmero maximo de horas afio: 240 horas/afio

Intervenir en situaciones de crisis (incidencias,
conflictos vecinales), en coordinacidon con el
director del equipamiento.

En principio la intervencion se realizara fuera del

e Tareas horario ordinario del equipamiento.

e También deberd intervenir siempre que sea
requerido por la Direccién cuando ésta lo valore
necesario.

) » e Diplomatura o superior en cualquiera de las
Titulacion

disciplinas sociales.

Servicio de atencion psicolégica

e Dedicacidon horaria

Numero maximo de horas afio: 240 horas/afio
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Dar apoyo y acompafiamiento para superar
situaciones de malestar emocional y psicoldgico de
los usuarios que por situaciones personales
requieran de una atencién individual psicoldgica.
Intervenir con usuarios que residen en los
Alojamientos con rasgos detectados de salud
mental, no atendidos por CSMA ni ESMESS vy
requieren de una atencion y vinculacion a la red de
salud mental.

Intervenir para mejorar el bienestar del usuario y su

* Tareas proceso de estancia en el Centro.
Intervencion en base a la perspectiva de género,
perspectiva de trauma y sucesos Vvitales
estresantes.
Atender situaciones de angustia de las familias y
sus miembros que han perdido su vivienda y sufren
problemas emocionales.
Este servicio sera voluntario por parte de las
familias y personas atendidas en los APROP.

) ., Licenciado o Graduado en psicologia.
e Titulacion

Trabajador familiar

Dedicacidn horaria

NUmero maximo de horas afio: 240 horas/afio

Tareas

Trabajador Familiar que activara al Director a
peticidn de las personas o familias residentes en el
servicio, y de forma coordinada con los servicios
derivadores.

En ningln caso estos profesionales podran realizar
tareas de caracter sanitario, para las que es
necesario estar en posesion de una titulacion
académica de la rama sanitaria.

Titulacién

Titulacion o acreditacion exigida por la normativa
de la Generalidad u otras normativas aplicables por
este servicio.

Actividades Formativas y Talleres para
residentes

Dedicacién horaria

Provisién para actividades comunitarias con los
usuarios  (incluye materiales y talleristas
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complementarios al personal adscrito al servicio),
importe maximo anual: 10.000 €

e Tareas e Los contenidos se ajustaran en contenidos,

e Actividades formativas tales como talleres de
informatica, talleres de capacitacion laboral, de
capacitacion parental y capacidad gestora.

e Talleres que permitan trabajar dinamicas grupales,
de convivencia y relacion entre iguales, sobre
materias de interés de los residentes, adultos,
familias y nifios.

temporalidad y nivel a las necesidades de las
unidades familiares atendidas y los intereses que
éstas manifiesten.

e Se incluird tanto la contratacion del personal
especialista como la compra de los materiales
necesarios para las actividades

e Titulacidn de la Generalidad u otras normativas aplicables

e Titulacion o acreditacion exigida por la normativa

para estas actividades.

CLAUSULA 8. OTRAS ACTIVIDADES DE CARACTER GENERAL

En este apartado se describen las actividades que debe realizar la adjudicataria y que afectan de
forma global a la totalidad del contrato:

8.1 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

e Mantenimiento de la infraestructura del Centro: Hoja de revisiones de cada apartamento
estas hojas deben recoger la temporalidad de las revisiones de los desperfectos de cada uno
de los apartamentos y los arreglos realizados

e Limpieza de los espacios comunes del Centro:

Los APROP Ciutat Vella tendran una zona comin que comprende:

Despacho de direccion

Patio interior

Escaleray ascensor comun

Pasarelas de acceso a los alojamientos

Cubierta con espacio de maquinaria (no accesible, sélo practicable para
mantenimiento)

Los APROP Las Glories tendran una zona comdn que comprende:
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- Espacios de gestion del edificio

- Espacios de atencion socioeducativa y actividades comunales

- Lavanderia comunitaria

- Sala polivalente para residentes y usuarios del huerto urbano

- Espaciorelacional en el espacio exterior del interior de manzana
- Huerto urbano en el espacio exterior del interior de la manzana

El huerto urbano ocupara aproximadamente la mitad del interior de manzana 'y en principio
sera gestionado por el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad y en él trabajaran
personas del colectivo.

La otra mitad del espacio exterior del interior de manzana se urbanizara para uso y espacio
relacional de las personas residentes, siendo su gestion parte del objeto del contrato.

Respecto al huerto urbano se podran establecer colaboraciones con el Instituto Municipal de
Personas con Discapacidades por la participacion de los usuarios del equipamiento y la
realizacion de actividades conjuntas.

La Sala Polivalente del equipamiento serd de uso compartido entre los residentes y los
usuarios del huerto urbano por lo que habra que buscar las formulas de uso compartido que
permitan un éptimo aprovechamiento del espacio y al mismo tiempo puedan favorecer las
sinergias y colaboraciones.

e La limpieza deberd cumplir con la normativa medioambiental y en particular la
INSTRUCCION técnica para la aplicacién de criterios ambientales en los contratos que
tengan por objeto la gestion de equipamientos de titularidad municipal, aprobada por
Decreto de Alcaldia S1/D/2021-634, de 13 de septiembre de 2021 (Gaceta municipal de 20 de
septiembre de 2021).

CLAUSULA 9. DOCUMENTACION y REGISTRO

Desde el inicio de la prestacion del servicio, la adjudicataria debera informar y mantener el
Registro documental en las aplicaciones que establezca el Departamento de Servicios y
Programas de Alojamiento Individual, asi como proporcionar y custodiar la documentacion de la
totalidad de los servicios que se prestan, y que como minimo debe contemplar:

- Reglamento de régimen interno

- Libro de registro de estancias

- Registro con datos sociales, sanitarios y psicologicos en la aplicacion informatica SIAS y Sin
Techo facilitada por el Ayuntamiento de Barcelona y/o de otros sistemas de evaluacion o
recogida de datos que determine el Departamento.

- Acuerdo de estancia.

- Plan de Mejora de cada persona/familia y seguimiento del mismo

- Informe de salida con valoracién incluida de la estancia.

- Registro deincidencias de infraestructuras

- Registro de incidencias derivado de las personas usuarias

- Registro de visitas a personas usuarias

28|



op

Ajuntament

@ de Barcelona

Instituto Municipal de Servicios Sociales
Direccién de Servicios de Atencién al Sinhogarismo
Servicios y programas de alojamiento individual y vivienda

Archivo de toda la documentacidn (correspondencia, oficios, informes, entre otros)
Los informes, memorias y cualquier otra documentacion que el Departamento de Servicios y
Programas de Alojamiento Individual solicite.

9.1 SISTEMA RECOGIDA QUEJAS SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Sistema de recogida de quejas y sugerencias, y de incidencias que contemple como minimo:

Libro de reclamaciones

Buzdn de sugerencias

Informacion de incidencias de actividad e infraestructuras de acuerdo con los protocolos que
establezca el Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento Individual (Ver ANEXOS
1ly?2)

CLAUSULA 10. CONDICIONES TECNICAS DE EJECUCION

La adjudicataria tendra las siguientes obligaciones especificas hacia el presente contrato:

Solicitar las autorizaciones pertinentes para el ejercicio de las actividades propias de la
gestion a realizar.

Elaborar y custodiar la documentacion propia de los servicios descrita en las clausulas 4 y 5
del presente Pliego.

Comunicar por escrito al Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento Individual
cualquier incidencia que pueda lesionar, perjudicar o aminorar el funcionamiento de los
servicios. Se anexa protocolo de comunicacion de incidencias ANEXOS 1y 2 y Protocolo por
incidencias de agresion y/o amenazas al personal ANEXO 7.

Justificar la gestion de los servicios subcontratados, con la periodicidad y mediante la
formalizacion y presentacion de los documentos que determine el Instituto Municipal de
Servicios Sociales, ante el Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento
Individual, ya facilitar toda la informacién que se le solicite en relacion a este contrato.
Garantizar mecanismos de identificacion de sus profesionales frente a las personas usuarias
y otras instancias con las que deban coordinarse, en funcién del desarrollo de su
intervencion y bajo las directrices del Departamento de atencion social a personas sin hogar
o exclusion residencial.

Designar a un interlocutor con el Instituto Municipal de Servicios Sociales de Barcelona para
la revision periddica de la ejecucion del presente contrato.

Dotar de teléfonos mdviles a los profesionales con labores de coordinacion de los servicios.
Proporcionar las cuentas anuales del servicio y en caso de que el Instituto Municipal
Servicios Sociales lo precise la auditoria del servicio.

Los trabajadores/as tendran que realizar el nimero de horas anuales de formacion (reciclaje
y formacion continua) que se contemple en el convenio correspondiente (hasta 30 horas en
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el caso del Convenio de Accidn Social), siempre que ésta esté vinculada directamente con el
puesto de trabajo que desempefian y con su especialidad técnica.

* La adjudicataria realizara sesiones de supervision profesional del servicio, de caracter
externo, con personal técnico especialista, con una periodicidad de 4 veces al afio y una
duracién minima de dos horas por cada sesion.

* Garantizar la fiabilidad de los datos y elaboracion de los informes que solicite el
Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento Individual. Asi como la introduccidn
de la informacién en la aplicacion Sin Techo/SIAS facilitada por el Instituto Municipal de
Servicios Sociales.

=  Gestionar el precio publico una vez aprobado por la Comision de Gobierno y publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia de Barcelona. La adjudicataria cobrara los precios publicos de
acuerdo a la normativa anual del Ayuntamiento de Barcelona/IMSS. La adjudicataria cobrara
los precios publicos mensualmente y los ingresara en la cuenta bancaria del IMSS que se le
indique, presentara copia de los ingresos mensuales asi como una hoja indicando el nombre
de las familias que han pagado los precios pUblicos y su cantidad.

» Los profesionales del Servicio garantizaran la suficiente flexibilidad y disposicion horaria
para atender posibles urgencias y necesidades que puedan producirse durante las 24 horas
del dia, de lunes a domingo, todos los dias del afio, a través de disponibilidad telefonica.

* La funcion de direccion quedara cubierta durante las vacaciones y/o bajas por un miembro
del equipo del Servicio de Atencidn y Seguimiento Socio-educativo con su correspondiente
complemento.

* Laadjudicataria debera cubrir cuando corresponda, las necesidades basicas de las personas
usuarias (a modo de ejemplo, transporte, alimentacion, medicacion, inscripcion taller
ocupacional, gafas, entre otros) y contribuir al mantenimiento de la vida cotidiana,
informando y justificando la cobertura en los términos que se establezcan desde el IMSS.

* La adjudicataria debera realizar y velar por llevar a cabo todas las medidas preventivas
relacionadas con la Covid-19. Asumiendo de los recursos y materiales necesarios para hacer
frente al cdvido-19 u otras pandemias viricas.

CLAUSULA 11. GESTION Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

Objeto: El presente apartado de este Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por finalidad la
regulacion de las actividades de mantenimiento de los elementos constructivos e instalaciones
generales de los edificios objeto del presente pliego.

Los principales objetivos se resumen a continuacion:

- Mantener en perfecto estado de funcionamiento y conservacion las instalaciones.

- Garantizar la disponibilidad general del equipo para asegurar la prestacion de los servicios
contratados.

- Garantizar los minimos tiempos de respuesta y reparacion frente a posibles averias o
incidencias surgidas durante la explotacion de los edificios.
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- Actualizacion del inventario existente.
- Buena gestidén documental del servicio.

- Actualizacion de la documentacién técnica de las instalaciones.

Obligaciones de la adjudicataria respecto al mantenimiento de las instalaciones:

Sera obligatorio, desde el momento de la adjudicacion, notificar a los Servicios Técnicos del
Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales el nombreyy la
identificacion de la empresa de mantenimiento que se contratara. La adjudicataria asumira, en
todo lo que corresponde a los trabajos de mantenimiento objeto de este contrato, la funcion de
empresa mantenedora ante el Departamento de Empresa y Trabajo de la Generalidad de
Catalufia, de las Entidades de Inspeccion y Control que correspondan , segun la obligacion que
establece la normativa vigente de las instalaciones sometidas al presente contrato.

La adjudicataria tendra que informar siempre por escrito y con los documentos acreditativos
correspondientes, del tipo de servicio, empresa y contrato, en caso de contratar servicios
externos especializados.

El Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona tendra la potestad de solicitar a la empresa adjudicataria aquella
documentacion reglamentaria que crea conveniente asi como informes para el control de
calidad del servicio, o de otros indicados en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Condiciones especificas de mantenimiento respecto a algunas instalaciones:

A continuacidn se detallan diferentes situaciones en las que actuaciones de mantenimiento
relativas a las instalaciones objeto de este PPT pueden afectar al funcionamiento de elementos o
equipos de otros fuera del alcance de este contrato. Las siguientes especificaciones determinan
los protocolos a seguir para evitar la degradacion de elementos existentes o la perturbacion de la
actividad del centro innecesariamente:

- Proteccion de ascensores: Cualquier uso que se haga de los ascensores, por otra funcidon que no
sea la de trasladar a personas, se considera de tipo extraordinario y debera ser autorizado
previamente y en todos los casos por los responsables técnicos municipales y en todo caso, la
cabina interior (pavimento, laterales de cabina y puertas) y los montantes del marco de acceso,
deben protegerse con un material resistente y adecuado segun el tipo de actuacion a realizar,
que como minimo sera cartén ondulado de doble capa. Ademas, si el movimiento de materiales
lo requiere, los responsables técnicos municipales podran exigir a la empresa adjudicataria que
la proteccion se realice con aglomerado de madera o DM minimo 5 mm.

Siempre sera necesario sefializar el aparato destinado provisionalmente a ser utilizado por este
tipo de tareas en todas las plantas que sea necesario. El rétulo informara del hecho y del tiempo
previsto en la operacidn. Su colocacion y retirada correra a cargo de la empresa y se adaptara a
lo que determinen los responsables técnicos municipales.

- Actuaciones que afectan a las instalaciones de Deteccion y Extincién de incendios: Ante
cualquier actuaciéon de mantenimiento que implique polvo o variaciones que puedan afectar a la
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sensibilidad de los detectores, deben protegerse o desactivarse previamente los elementos
afectados.

Esta actuacion de proteccion/desactivacion, debe realizarse por parte de la empresa
adjudicataria del Mantenimiento de Deteccion de Incendios e Intrusion, a partir de la
coordinacion de la empresa adjudicataria del presente contrato y el responsable de los Servicios
Técnicos Municipales.

- Proteccion de bienes y mobiliario: Todos los aparatos (ordenadores, fotocopiadoras, fax, etc.),
mesas, sillas y muebles asi como cualquier elemento que se pueda llenar de polvo y serrin y/o
que se puedan ver afectados por las actuaciones de mantenimiento, se protegeran de forma
adecuada con plastico o film continuo de polietileno de banda ancha.

Descripcion de servicios.

- Auditoria de estado de las instalaciones:

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion de una auditoria segin modelo
que facilitaran los Servicios Técnicos del Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del
Area de Derechos Sociales y consensuada con el mismo, del estado de las instalaciones vy
elementos constructivos al inicio del contrato y que debera entregarse durante los primeros dos
meses del mismo.

En esta auditoria se haran constar todas las mejoras necesarias a realizar por la prestacion de
servicios contratados y que son responsabilidad del Ayuntamiento. Dicha auditoria se repetira al
final del contrato en curso y debera estar finalizada tres meses antes de la finalizacién del
mismo, y donde se verificara el estado de las instalaciones y elementos constructivos en el
momento de su realizacion y al que correspondera la responsabilidad de dar solucién a las
posibles incidencias detectadas.

- Actualizacion del inventario de las instalaciones:

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacidn, revisién y actualizacion del
inventario de las instalaciones y elementos constructivos presentes en los edificios, durante los
primeros 2 meses del contrato, segin modelo facilitado por los Servicios Técnicos.

La empresa adjudicataria debera cumplimentar este inventario afiadiendo a cada uno de los
equipos la siguiente informacion:

- TODOS LOS EQUIPOS: Marca, modelo, n® de serie y afio de instalacién/puesta en
marcha.

- BAJA TENSION/MEDIA TENSION: Potencia, capacidad, factor de potencia, voltaje,
intensidad.

- CLIMATIZACION: Potencias (eléctrica, calorifica y frigorifica), caudal, altura
manométrica bombas, temperatura de funcionamiento.

- FONTANERIA: Volumen, potencia
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En caso de que se detecte la existencia de un equipo que no esté presente en el inventario inicial,
se procedera a incorporarlo y comunicarlo, asignando el protocolo de mantenimiento que
indiquen los Servicios Técnicos.

- Actualizacion del inventario de mobiliario y menaje del equipamiento:

Sera responsabilidad de la adjudicataria la realizacidn, revision y actualizacion del inventario de
mobiliario y menaje del equipamiento necesario en la prestacion del servicio contratado.

La adjudicataria tendra que presentar anualmente, informe de buen estado de la totalidad del
inventario inicial del centro.

1.1 Gestion y mantenimiento del edificio y de las instalaciones.

La adjudicataria se hara cargo del coste de los suministros (agua tratada, recogida neumatica,
energia eléctrica, gas y teléfono, conexion a Internet, etc.) necesarios para la realizacion de los
servicios.

El suministro de agua potable ira a cargo de Departamento de Infraestructuras y Equipamientos
del Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Barcelona.

a) La entidad adjudicataria se hard cargo de realizar el mantenimiento correctivo y
normativo u obligatorio del edificio interior, elementos constructivos y fachadas, las
instalaciones (saneamiento, agua, electricidad, telefonia, recogida neumatica, climatizacion y
ventilacion, telecomunicaciones, alarmas , megafonia, video portero electrénico), los aparatos y
otros elementos propiedad del Ayuntamiento de Barcelona segln inventario, cuya realizacion,
revision y actualizacion corresponde a la empresa adjudicataria, teniéndolos en todo momento
en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

Problemas estructurales y posibles patologias genéricas de la misma, o cualquier otra incidencia
que implique un riesgo por usuarios, trabajadores o peatones, tendran que ser comunicados por
la adjudicataria a los Servicios Técnicosdel Departamento de Infraestructuras y Equipamientos
del Area de Derechos Sociales en un plazo de 48 horas en caso normal y de 4 horas en caso de
urgencia, siendo responsabilidad del propietario del edificio.

El mantenimiento correctivo comprende la reparacion de averias o resolucion de incidencias que
puedan darse en las instalaciones y elementos constructivos a mantener, cualquiera que sea su
causa.

Independientemente de la reparacion provisional de la averia, aquellas reparaciones definitivas
con un coste estimado superior a 1.000 €, deberan comunicarse previamente a los Servicios
Técnicosdel Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales.
En el caso de cantidades superiores a los 3.000€ implicaran obligadamente un presupuesto
previo por parte del contratista y comunicarlo a los Servicios Técnicos del Departamento en un
plazo de 48 horas en caso normal y de 4 horas en caso de urgencia. En el caso de cantidades
superiores a los 6.000€ implicaran obligadamente la presentacion de 3 presupuestos. Estas
actuaciones necesitan una aprobacion previa de los Servicios Técnicos del Departamento de
Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales antes de empezar.
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El mantenimiento preventivo es el conjunto de operaciones de mantenimiento que hay que
realizar de forma periédica y que tienen como objetivo mantener un buen estado de
conservacion y funcionamiento de todos los elementos de los edificios, minimizando los paros
imprevistos por averias, mantener al maximo su nivel de rendimiento y permitiendo que el
equipo cumpla su vida Gtil prevista.

Ira a cargo de los Servicios Técnicosdel Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del
Area de Derechos Sociales, la realizacién del mantenimiento preventivo de las instalaciones del
edificio segln los protocolos aprobados por los Servicios Técnicos.

En el caso de que se detecten anomalias, incidencias o averias de equipos en las revisiones del
mantenimiento preventivo no imputables a esta consideracion de prevencion, serd necesario
adjuntar una recomendacién de actuacion correctiva que sera sometida al analisis y decision de
los Servicios Técnicosdel Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del Area de
Derechos Sociales y que se remitiran a la empresa adjudicataria que se responsabilizara del
arreglo de las mismas en el plazo maximo sefialados.

Mantenimiento normativo u obligatorio:

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el mantenimiento normativo obligatorio que
agrupa todas las operaciones periddicas especificadas para la normativa vigente aplicable en los
reglamentos especificos de instalaciones y las inspecciones periddicas reglamentarias
correspondientes de las instalaciones objeto de este contrato, asi como las acciones correctivas
que se deriven, que programara y coordinara con los Servicios Técnicos del Departamento de
Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales.

De forma enunciativa y sin ser limitativa, se listan las obligaciones que debera asumir la empresa
adjudicataria en este aspecto:

- Informar de las inspecciones técnicas obligatorias vigentes y las nuevas que puedan surgir.

- Avisar a la propiedad, con antelacion suficiente, de las inspecciones técnicas obligatorias a
realizar.

- Dar asistencia técnica a las EIC durante sus visitas.

- Entregar los certificados a la propiedad, conservando copia de éstos.

b) Adicionalmente al mantenimiento ordinario descrito en el punto anterior, se podran
realizar operaciones de mantenimiento de mayor envergadura que supongan la modificacion
sustancial de algun elemento constructivo o instalacion con alguna de las siguientes finalidades:

- Sustitucion de equipamiento o elementos constructivos por obsolescencia o mal estado de
conservacion no atribuible al presente contrato.

- Sustitucion de equipamiento que presente una reiteracion excesiva de averias que provocan
un mal funcionamiento y un detrimento del rendimiento del equipo afectando de forma
significativa al servicio que presta.

- Adaptacion a la normativa vigente aplicable

- Mejoras que comporten medidas de ahorro energético y bioclimaticas

Debera solicitarse autorizacién previa al departamento Servicios Técnicos del Departamento de
Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales para efectuar estas reparaciones
extraordinarias o para introducir modificaciones en las obras o instalaciones existentes, las
cuales restaran en beneficio de esta Corporacién Local.
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c) Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la reparacion y reposicion de todo el
equipamiento y material inventariable, y del material de uso cotidiano necesario para el
mantenimiento del servicio, a excepcion de averia absoluta de la maquinaria y que deba ser
sustituida, segun indiquen los informes técnicos emitidos por las empresas especializadas en la
reparacion de la maquinaria correspondiente. Si se produce este hecho debera ser autorizado
previamente por los Servicios Técnicos del Departamento de Infraestructuras y Equipamientos
del Area de Derechos Sociales, procediendo posteriormente, en su caso, a su reposicidn.

d) La adjudicataria se hard cargo de las reparaciones de los elementos que resulten
dafiados a causa de un uso inadecuado por su parte o de su personal o de las personas usuarias,
y satisfacer la indemnizacion procedente por las pérdidas que se produzcan. Debera comunicar
Servicios Técnicos del Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos
Sociales aquellas incidencias que afecten al mantenimiento y que, por su envergadura, importe o
afectacion, asi lo aconsejen.

e) Control de proliferacion de la legionelosis: Es atribucion y responsabilidad de la empresa
adjudicataria realizar las revisiones periddicas y las tareas de mantenimiento de las instalaciones
y elementos constructivos, asi como todo lo dispuesto en el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio,
por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y el control de la
legionelosis, asi como toda la normativa y reglamentacion que se deriva, a las instalaciones con
riesgo de proliferacion y dispersion de legionelosis.

f) La adjudicataria debera informar de las incidencias referentes al mantenimiento y
estado del equipamiento, siguiendo el protocolo de comunicacion que se adjunta como Anexo 2
y que debera enviarse al correomantds@bcn.catde los Servicios Técnicos del Departamento de
Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales, asi como al Técnico referente
del contrato del Departamento de Atencién Social a las Personas sin Hogar. En cualquier caso,
hara llegar un informe mensual de seguimiento de incidencias a los Servicios Técnicos del
Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales. La
notificacion de incidencias urgentes, asi como cualquier incidencia que vulnere la legislacion o
que lesione o perjudique el funcionamiento o desarrollo de las actividades del servicio, se hara
siempre por escrito, con un tiempo maximo de comunicacion dentro de las 24 horas siguientes a
que se haya producido o detectado el hecho. La omision de este deber, asi como cualquier otra
accion u omision que vaya en detrimento de las obligaciones especificas del presente acuerdo,

g) La empresa adjudicataria debera velar siempre por el desempefio del protocolo de
pintura de centros, en el momento en que deba efectuarse esta actividad. Cualquier actividad de
pintura de la instalacién debera autorizarse por los Servicios Técnicos del Departamento de
Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales, que podran supervisar en todo
momento la ejecucion de esta actividad. El centro debera pintarse, en su interior, como minimo
una vez durante la vigencia del contrato.

h) Se realiza una provision de recursos econdmicos para gastos de renovacion y
mantenimiento de las viviendas y reposicion del inventario que se adjunta en el Anexo 3, de un
importe anual o la parte proporcional que corresponda a cada anualidad de un maximo de
65.000 euros anuales, no acumulables entre anualidades.

La adjudicataria debera reservar ese importe anual. Esta provision sélo se gastara en funcion de
las necesidades reales, por tanto el gasto realizado debera justificarse con las correspondientes
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facturas. Los gastos efectuados con cargo a esta provision se tendran que consensuar con el/la
Técnico/a referente del servicio y con los Servicios Técnicos del Departamento de
Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales.

El mobiliario y menaje del hogar inicial que el IMSS pone a disposicion de la adjudicataria es el
que consta en el Anexo 3 del presente Pliego y es el que es objeto de mantenimiento y reposicion
en caso de que el coste de reparacion sea superior al de sustitucion.

i) La adjudicataria asumira los gastos de la limpieza integral de las instalaciones, que se
realizara con personal mediante una empresa subcontratada.

j) La adjudicataria tendra que asumir los riesgos econdmicos, y las responsabilidades de
dafios, prejuicios y accidentes que, en su caso, tengan lugar en el servicio y equipamiento,
incluidos los causados por los profesionales del equipamiento, personal vinculara a él, y por los
usuarios durante el desarrollo del objeto de este contrato.

k) Son atribucion, responsabilidad y competencia del Departamento de Infraestructuras y
Equipamientos del Area de Derechos Sociales, el mantenimiento correctivo, preventivo y/o
normativo, de las instalaciones de los aparatos elevadores, los medios contra incendios y las
instalaciones de Deteccién anti-intrusismo, asi como el procedimiento de desinfeccion,
desratizacion y desinsectacion del equipamiento.

) La empresa adjudicataria debera facilitar alDepartamento de Infraestructuras y
Equipamientos del Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Barcelona las tareas relativas
al mantenimiento de alarmas, extintores y ascensor, asi como la realizacion de las actuaciones
relativas a la desinfeccidn, desratizacion y desinsectacion (DDD) , tareas que corresponden al
Departamento de Infraestructuras y Equipamientos del Area de Derechos Sociales del
Ajuntament de Barcelona.

m) La adjudicataria tendra que presentar anualmente, el certificado del buen estado de la
totalidad del inventario inicial del centro. Asi como, devolver, en el plazo de la vigencia del
contrato, el edificio, las instalaciones, el material, los aparatos y otros elementos del
establecimiento en buen estado y segln el inventario realizado, cuya revision y actualizacion
corresponde a la empresa adjudicataria.

1.2 Obligaciones de la empresa adjudicataria

En el momento de la formalizacidn del contrato, la empresa adjudicataria sera responsable de
las siguientes obligaciones contractuales vinculadas con el servicio.

a) Gestion de la documentacion técnica generada:

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de garantizar la actualizacién de la informacion
técnica de las instalaciones objeto de los servicios contratados. Libro de mantenimiento,
proyectos, memorias descriptivas, esquemas, planos, inventarios, equipos, catalogos, fichas de
caracteristicas técnicas de los equipos, instrucciones de servicio especificadas por fabricantes
y/o instaladores, etc.
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Si las obras de mantenimiento ligadas a este contrato supusieran modificar las condiciones
existentes de los edificios (elementos constructivos o instalaciones) y como consecuencia los
planos de los mismos, la adjudicataria presentara a los Servicios Técnicos Municipales los
documentos “as built” modificados en formato y versién compatible con el software utilizado
por el Ayuntamiento (MICROSTATION y AutoCad), junto con las garantias de los equipos y
legalizaciones pertinentes de las instalaciones sometidas a normativas especificas.

La empresa adjudicataria debera recopilar toda aquella documentacién técnica generada
durante la ejecucién del mantenimiento correctivo o modificativo: proyectos, garantias,
legalizaciones, actas de inspeccion obligatoria, etc.

b) Gestion medioambiental y de residuos:

La adjudicataria aplicara la normativa vigente en relaciéon con la gestion de los desechos,
particularmente la INSTRUCCION técnica para la aplicacién de criterios ambientales en los
contratos que tengan por objeto la gestion de equipamientos de titularidad municipal, aprobada
por Decreto de Alcaldia S1/D/2021-634, de 13 de septiembre de 2021 (Caseta municipal de 20 de
septiembre de 2021). Todo aquel residuo que la empresa adjudicataria genere, fruto de los
trabajos vinculados a este contrato, debera ser debidamente gestionado o eliminado.

- Reutilizacion y/o reciclaje de envases y embalajes de los materiales y productos fungibles
utilizados durante la ejecucion del contrato.

- Recogida selectiva de residuos generados en la ejecucion del contrato.

- Gestion de residuos especiales a través de un gestor autorizado de residuos.

El coste de la eliminacidn de los residuos generados esta incluido dentro del precio de licitacion
(eliminacién de lamparas, sacos de escombros, aceites, etc..) ademas de tener que presentar los
correspondientes justificantes de acuerdo con la actual normativa medioambiental .

c) Apoyo al responsable de mantenimiento: La empresa adjudicataria debera dar soporte
técnico al responsable de mantenimiento de la gerencia y también a empresas relacionadas
con el ahorro y la eficiencia energética, quienes actuaran como gestores energéticos o
similares.

d) Medios técnicos para la realizacion del servicio: La adjudicataria debe disponer de todos los
aparatos y maquinaria necesarios para llevar a cabo su trabajo (herramientas diversas,
grupo electréogeno autéonomo con capacidad para la utilizacion del taladro, martillo
eléctrico, o el disco de corte manual). En caso de que la empresa no disponga de alguna
maquina en especial, debera prever el alquiler a su cargo.

e) Servicios de apoyo al contrato sin coste asociado:

e Realizar los correspondientes dictdmenes anuales de BT

e Cumplimentar y entregar una vez al afio, en tanto que empresa instaladora, los
certificados de las comprobaciones y mediciones de las operaciones normativas
relativas a las salas de calderas e instalaciones solares térmicas, asi como cumplimentar
y tener al dia el libro de mantenimiento por aquellas instalaciones que prevé el RITE.

e Entregar los boletines de revision de la estanqueidad de las instalaciones de gas y de las
reformas de baja tension.
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Emisién y tramitacion, con la periodicidad que corresponda, de los preceptivos
certificados, dictamenes e informes que como mantenedor de las instalaciones tenga la
responsabilidad de realizar.

El asesoramiento técnico en tanto que empresa mantenedora en la redaccién de los
proyectos de intervencion en los edificios existentes.

La tramitacion de documentacion de garantias, fichas técnicas, etc. de determinados
materiales o elementos que componen las obras.

Inspecciones periddicas reglamentarias de las eic correspondientes a las instalaciones de
este contrato:

Centrales humidificadoras, piscinas, bafieras de hidromasaje y sus circuitos, redes de
ACS y fria, (Decreto 352/2004 de la Generalidad de Catalufia, la Orden Ministerial
865/2003 de 4 de julio, por el que se establecen las condiciones higiénico-sanitarias para
la prevencion y el control de la legionelosis, y también de acuerdo a lo que determina la
Disposicion adicional de la Ordenanza General del Medio Ambiente Urbano del
Ayuntamiento de Barcelona, modificada el 10 de abril de 2001 , vigente desde el 1 de
octubre de 2001)

Agua caliente sanitaria con acumulador y circuito de regreso.

Instalaciones eléctricas de BT y MT

Evaluacion de Riesgos Laborales:

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de prevencién propio, ajeno o
mancomunado de riesgos laborales con una empresa autorizada, y debera haber
realizado la evaluacion de riesgos de su personal. El personal de la empresa tendra que
cumplir en todo momento las normas en el ambito de la PRL. Igualmente, la empresa
adjudicataria estara obligada a cumplir cuantas disposiciones estén vigentes en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo, debiendo adoptar las medidas necesarias para
asegurar la indemnidad, integridad y salubridad de los trabajos afectos al servicio
contratado, asi como prevenir cualquier tipo de accidente de los que puedan producirse
con motivo de la ejecucion de los trabajos, sea cual sea la causa de la misma.

Elaborar y realizar la implantacién del plan de emergencia del centro. Este deberd
contener la informacién de la Guia para el desarrollo del Plan de Emergencia contra
incendios y de evacuacion en los locales y edificios (Orden del Ministerio del Interior de
29 de noviembre de 1984) y tener en cuenta la Ley 4 /1997, de 20 de mayo, de proteccion
civil de Catalufia. Asimismo, es necesario preparar a las personas usuarias y al equipo
profesional para situaciones de riesgo (incendios u otros) y por ello se prevé la
realizacion de un simulacro al afio.

Elaborar un programa que contemple la eficacia para evitar lesiones y mantener las
instalaciones en condiciones de seguridad para usuarios, familiares, personal y visitas.
Tener un plan de inspeccion de la seguridad del edificio, almacenes, equipos, donde
conste la forma de reducir riesgos.

Contar con procedimientos de emergencia para proteger a los ocupantes de la
instalacion en caso de averia del sistema eléctrico o de carencia de agua.

Identificar los materiales y residuos peligrosos que se gestionan con un plan de
manipulacion, almacenamiento y uso seguro.

Supervisar la planificacion y ejecutar el programa para facilitar unas instalaciones
seguras.
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e Sefializar las zonas y elementos de riesgo, tanto para usuarios, familiares vy

profesionales.

CLAUSULA 12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Descripcion de los mecanismos de control

En este apartado se indican los mecanismos de control de los que se servira el IMSS para
determinar, durante la vigencia del contrato, si se esta realizando una correcta ejecucion. Se
detallan los mecanismos de control que seran usados, los responsables de llevarlos a cabo, el
formato de presentaciony la frecuencia con la que se llevara a cabo el control.

Descripcion del control

Elaboracién de informes mensuales de actividad del servicio
(indicadores de actividad y de incidencias).

Mecanismo de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Formato de Presentacion

No aplica

Temporalidad

Mensual

Descripcion del control

Elaboracidon de una memoria anual del servicio

Mecanismo de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Formato de Presentacidn

Formato que facilite la adjudicataria

Temporalidad

Anual. Dicha memoria se entregara en los plazos que establezca
el Departamento de Servicios y Programas de Alojamiento
Individual.

Descripcion del control

Elaboracion de otros informes, memorias y cualquier otra
documentacion que solicite el IMSS sobre el servicio objeto de
este contrato, de acuerdo con los sistemas de evaluacion y
control de gestion que se propongan o que se establezcan.

Mecanismo de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Formato de Presentacion

Pendiente de definicion IMSS/ Adjudicataria en funcion del tipo
de informacion a reportar

Temporalidad

No definida. A peticién del IMSS
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Descripcion del control El responsable municipal del servicio y la adjudicataria se

reuniran para repasar y evaluar la marcha del servicio, el
funcionamiento de los equipos, la asistencia técnica, la
estabilidad de la plantilla, las dificultades sobrevenidas, el grado
de satisfaccion de las personas usuarias, los resultados
obtenidos y el funcionamiento de la coordinacién entre la
adjudicataria y el IMSS. La herramienta para obtener esta
informacion sera el check-list.

Mecanismo de control Reunidn de seguimiento

Responsable IMSS y adjudicataria

Formato de Presentacion La facilidad por el IMSS

Temporalidad Un promedio de 2 veces al mes. A peticidon del IMSS

CLAUSULA 13. DIFUSION Y DERECHO DE IMAGEN

a)

La representacion externa, tanto a efectos de relacidon con entidades, instituciones,
organismos, personas, etc., publicas y privadas, como con los medios de comunicacion,
corresponde al IMSS. El incumplimiento de este punto dara lugar a las correspondientes
sanciones, independientemente de los aspectos penales, en caso de que la adjudicataria se
atribuya funciones que no le son propias.

La titularidad de la documentacion escrita derivada de la relacidon con las personas usuarias,
o la que resulte de la elaboracion de informes, estudios o cualquier otro tipo de contenido,
dirigida a cualquier destinatario individual o colectivo, publico o privado y que la
adjudicataria elabore en cualquier fase de la ejecucion del contrato y que se derive de su
gestion técnica, corresponde al IMSS.

En toda la documentacion constara obligatoriamente, con la estructura, contenido y
anagrama que los servicios del propio IMSS estipulen, esa titularidad. Igualmente y también
a partir del dictamen técnico, se especificara en la documentacion elaborada que la
adjudicataria realiza la gestion técnica del Contrato.

Se entiende que el mismo planteamiento con respecto a la titularidad de la documentacién
se aplicara cuando ésta se elabore por cualquier otro medio, como por ejemplo, audiovisual,
etc.

La titularidad correspondera Ginicamente a la adjudicataria cuando éste se dirija al IMSS para
hacerle llegar los preceptivos informes internos relativos a la ejecucion del contrato.

CLAUSULA 14. PROTECCION DE DATOS

La adjudicataria se considerara, a efectos de este contrato, encargado del tratamiento en los
términos establecidos por la vigente normativa de proteccion de datos personales.

La adjudicataria se obliga a tratar los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud
de la ejecucion del contrato, de acuerdo con las instrucciones dictadas por el Ayuntamiento de
Barcelona.
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La adjudicataria no podra aplicar ni utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso
con fines distintos a los del objeto del contrato y necesarios para su ejecucién. Tampoco podra
comunicarlas a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Los datos tratados se integran dentro de la siguiente tipologia:

Datos especialmente protegidos (nhivel muy critico/critico)

e especialmente protegidas:ideologia, afiliacion sindical, religion, creencias, origen racial o
étnico, salud (enfermedades, discapacidades...), vida sexual, violencia de género, datos
genéticos, datos biométricos identificativos.

Datos de infracciones y perfilado (nivel sensible)

¢ infracciones:penales, administrativas.

e Perfil:conjunto de datos que configuran un perfil, es decir que permiten tratar de forma
diferenciada a los afectados en funcidn de sus caracteristicas.

Otros datos (nivel bajo)

¢ identificativas:DNI/NIF/NIE/Pasaporte, nim. Seg. Social/mutua, nombre y apellidos,
direccion, e-mail, teléfono, firma/huella, imagen/voz, marcas fisicas, nim. riego. personal,
firma electrénica.

e personales:estado civil, datos familiares, fecha nacimiento, lugar nacimiento, edad, sexo,
nacionalidad, lengua materna, lengua vehicular preferente, caracteristicas fisicas o
antropométricas.

e sociales:alojamiento o vivienda, situacion militar, propiedades, posesiones, aficiones,
estilos de vida, clubes/asociaciones, licencias, permisos y autorizaciones.

e profesionales:formacion, titulacion, historial estudiantil, experiencia, pertenece a
colegios/asociaciones profesionales.

e trabajo:cuerpo/escala, categoria/grado, puesto de trabajo, datos no econémicos de la
ndmina, historial laboral, otros.

e comercial:actividades y negocios, licencias comerciales, suscripciones (revistas, web's,...),
creaciones artisticas, cientificas o técnicas.

e econémico-financieras:ingresos, rentas, inversiones/patrimonio, créditos/avales, datos
bancarios, planes de pension o jubilaciéon, datos econémicos de la ndmina,
impuestos/deducciones, seguros, hipotecas, subsidios/beneficios, historial de créditos,
tarjetas de crédito.

e transacciones:bienes y servicios suministrados, id. recibos, transacciones financieras,
compensaciones/indemnizaciones.

e infracciones:administrativas.
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La adjudicataria, como encargado de tratamiento y teniendo en cuenta la adecuacion del nivel
de seguridad al riesgo, tendra las obligaciones que se determinen en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Por ultimo, la adjudicataria debera hacer firmar al usuario el consentimiento a fin de que sus
datos personales sean tratados en el fichero referenciado en esta clausula de acuerdo con el
modelo del Anexo 6.

CLAUSULA 15. SUBROGACION DE PERSONAL

En caso de que proceda la subrogacion del personal de conformidad con lo establecido en el
articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, o por estar esta obligacion establecida en el
convenio colectivo de aplicacion se incluye a efectos informativos y de conformidad con el que
prevé el art. 130 de la LCSP, se facilita por el actual gestor del servicio PROGESS, Proyectos y
Gestion de Servicios Sociales, SL la relacién de personas trabajadoras que en la actualidad
prestan este servicio.

CLAUSULA 16. FINALIZACION CONTRATO Y TRASPASO

Siempre y cuando se vuelva a convocar un nuevo procedimiento de licitacion una vez finalizado
el presente contrato y en caso de que se dé la circunstancia de que la adjudicacion del nuevo
contrato se efectlia a otra empresa o entidad distinta a la que habia sido adjudicataria hasta ese
momento, el contratista que finalice el contrato y la nueva empresa o entidad adjudicataria
realizaran un traspaso de informacién, de funcionamiento en el plazo de quince dias previos al
inicio de la nueva prestacion.

Este traspaso incluira también la gestion de los datos y la entrega de un inventario actualizado.

La Direccidn de Servicios de Intervencion social grupos poblacionales vulnerables del Instituto
Municipal de Servicios Sociales supervisara y ordenara este traspaso de informacion a fin de que
se efectlie correctamente y no repercuta en las personas atendidas por el servicio.

Anexos

- ANEXO 1: Comunicado incidencias de actividad

- ANEXO 2: Comunicado incidencias de mantenimiento

- ANEXO 3: Inventario pisos y otros espacios

- ANEXO 4: Cuadro de responsabilidades de mantenimiento de edificio

- ANEXO 5: Ficha de gestion de mantenimiento del equipamiento

- ANEXO 6: Autorizacion tratamiento de datos

- ANEXO 7: Registro de comunicaciones de agresiones y/o amenazas a los profesionales de
los servicios sociales

- ANEXO 8: Datos del Personal que esta ejecutando las prestaciones del contrato
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Barcelona, en la fecha de la firma

Lourdes Herruz Pamies
Técnico referente del Servicio

Carme Fortea Busquets
Directora de servicios de atencion al sinhogarismo
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COMUNICADO DE INCIDENCIAS ACTIVIDAD(ANEXO 1)
(Incidencias graves y muy graves)

ENVIAR A REFERENTE MUNICIPAL DEL SERVICIO/EQUIPAMIENTO:
T/93.413.26.81- FAX / 93.413.27.00 - e mail: lherruz@bcn.cat

FECHA: ...t HORA:

REFERENTE DEL CENTRO = .. iviiiiiiiiiiii ittt s e

TELEFONO DE CONTACTO @ . evivvtiviiiiinicinneneveeeeee e € = MAILE e i

DESCRIPCION INCIDENCIA :
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COMUNICADO DE INCIDENCIAS DE MANTENIMIENTO(ANEXO 2)

ENVIAR A LA ASESORIA TECNICA DE INFRAESTRUCTURAS:
T/93.413.26.44 - FAX / 93.413.26.30 - e mail :cserranoro@bcn.cat, mantds@bcn.cat

FECHA: ...t HORA i

TELEFONO DE CONTACTO & ..euivvtiiircieciriiein e € = MAILE i e

DESCRIPCION INCIDENCIA :
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INVENTARIO ALOJAMIENTOS Y OTROS ESPACIOS (ANEXO 3)
PROYECTO DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

calle Josep Pijoan 5

RELACION MOBILIARIO EQUIPAMIENTO ALOJAMIENTOS APROP CIUDAD VIEJA

Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS

Capitulo 01 MESAS

N°.
Capitulo , , .
2 , Y | correlativo Cddigo Descripcion Unidades
Subcapitulo | | .
inventario

Mesa de trabajo. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 25 mm de grosor acabado con melamina
y canto en ABS. Patas metalicas de 50x50 mm. y estructura interna de
40x40 mm. de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5
mm de espesor. Sistema de electrificacion de chapa y acceso de
cableado. Acabado con recubrimiento epoxi, color blanco, patas,
estructura y chapa de electrificacién. Nivelador en las patas de ABS
inyectado con suela antideslizante. Color blanco, patas, estructura y
superficie mesa.

'01.01 10000071 u | Dimensiones: L.140 x P.80 x H. 74 cm. 1

Mesa de comedor. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 19 mm de espesor acabado con
melamina y canto en ABS de 50 mm. Patas metalicas de 50x50 mm.
de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5 mm de
espesor, acabado con pintura epoxi. Estructura interna metalica
realizada en tubo de acero de 30x30 mm. Color blanco, patas,
estructuray superficie mesa.

'01.01 2| 00000T2 u | Dimensiones: L.120 x P.60 x H. 74 cm. 8

Mesa de comedor. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 19 mm de espesor acabado con
melamina y canto en ABS de 50 mm. Patas metalicas de 50x50 mm.
de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5 mm de
espesor, acabado con pintura epoxi. Estructura interna metélica
realizada en tubo de acero de 30x30 mm. Color blanco, patas,
estructura y superficie mesa.

'01.01 30000073 u | Dimensiones: L.140 x P.100 x H. 74 cm. 4

Mesa de estudio. Superficie de mesa de tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas de 25 mm de espesor acabado con
melamina y canto en ABS. Patas metalicas de 60 mm. de didmetro de
perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5 mm de
espesor, acabado con pintura epoxi. Estructura interna metilica
realizada en tubo de acero de 40x30 mm. Acabado con recubrimiento
epoxi, color blanco, patas y estructura. Piezas de unién de aluminio
'01.01 4| 00000T4 u | inyectado. Color blanco, patas, estructura y superficie mesa. 4
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‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Dimensiones: L.160 x P.50 x H. 74 cm.
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Lote
Capitulo

01
02

MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
ESTANTERIAS Y ARMARIOS

Capituloy
Subcapitulo

NO
correlativ
o
inventario

Cddigo

Descripcion

Unidade
s

'01.02

00000P1

Armario de archivo con dos puertas con cerradura y 4 estantes
interiores. Laterales, base, frontal, tapa y traseras de tablero de
particulas de madera aglomeradas con resinas de 16 y 19 mm de
espesor, estantes de 25 mm. de grosor. Dos puertas batientes.
Tirador de superficie de inyeccion de aleacién de zinc, aluminio,
magnesio y cobre, acabado aluminio. Cerradura con posicionamiento
de apertura y cierre. 4 estantes, 3 regulables en altura y 1 fijo.
Marcadores de altura para estantes cada 32 mm. 4 niveladores de
facil acceso interior, recorrido Gtil de +20 mm. Color blanco.
Dimensiones: L.100 x P.42 x H. 185 cm.

'01.02

00000P2

Buque de 3 cajones con ruedas. Fabricado en tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas de 16 y 19 mm de grosor. Cajén
monobloque de inyeccidén termoplastica con plumier y separador.
Cubeta inferior multiusos de inyeccion termoplastica y rueda
estabilizadora. Sistema de cierre antivuelco integrado. Sistema de
seguridad con retencidn que impide la apertura de mas de un cajon
al mismo tiempo. Bombin con posicionamiento de apertura y cierre.
Quiebra de poliamida que permite movimientos mas silenciosos.
Tope de guias fabricado en goma. Guias telescdpicas de rodadura de
rodillo fabricadas en acero, con extraccién parcial del cajon. Color
blanco.

Dimensiones: L.41 x P.55 x H. 56,5 cm.

'01.02

00000P3

Mueble para TV con puerta batiente y estante interior. Fabricacion
con tablero de particulas aglomeradas con resinas y tablero de
particulas relleno de papel reciclado con estructura de nido de
abeja, acabado en melamina y canto en ABS. Sistema de abertura a
presion. Bisagras de acero anticorrosion. Color blanco.

Dimensiones: L.100 x P.25 x H.40 cm.

12

'01.02

00000P4

Mueble aparador para sala de estar con una puerta batiente y tres
estantes, un interior. Fabricacién con tablero de particulas
aglomeradas con resinas y tablero de particulas relleno de papel
reciclado con estructura de nido de abeja, acabado en melamina y
canto en ABS. Sistema de abertura a presion. Bisagras de acero
anticorrosion. Color blanco.

Dimensiones: L.60 x P.40 x H.128 cm.
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Lote
Capitulo

01
03

MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
SILLAS Y SOFAS

Capituloy
Subcapitulo

NO
correlativ
o
inventario

Cddigo

Descripcion

Unidade
s

'01.03

00000C1

Silla de oficina. Silla de polipropileno con fibra de vidrio con ranuras
para transpiraciéon. Lamina de espuma de poliuretano tapizada.
Espaldero alto. Brazo regulable en altura y anchura con cafia de
polipropileno. Asiento de espuma de poliuretano integral inyectado
flexible de 40-45 kg/m?. Tapizado color negro. Elevacién a gas.
Espaldero basculante y desplazamiento horizontal del asiento. Base
de 5 radios de aluminio inyectado con fibra de vidrio acabado en
blanco. Ruedas silenciosas de 65 mm de didametro con rodadura de
teflon.

'01.03

00000C2

Silla apilable con brazos. Fabricada en monocarcasa de
poliopropileno de 5 mm. de grosor con el 40% de fibra de vidrio.
Respaldo con textura y moldura antideslizante. Color a elegir.
Estructura fabricada en tubo de acero laminado de 30x15 mm. de 1,5
mm. de grosor. Protector para el apilamiento. Acabado pintado epoxi
aluminizada, Acabado pintado epoxi aluminizada, color blanco.
Asiento color blanco.

'01.03

00000C3

Silla fabricada por extrusion en su totalidad (sin juntas), de
polipropileno con un 30% de fibra de vidrio. Tratamiento antiestatico
para facilitar limpieza. Tratamiento antiUV para uso exterior. Apilable
de hasta 6 unidades, con protectores incluidos. Color gris para mesa
de comedor.

52

'01.03

00000C4

Silla fabricada por extrusion en su totalidad (sin juntas), de
polipropileno con un 30% de fibra de vidrio. Tratamiento
antiestatico para facilitar limpieza. Tratamiento antiUV para uso
exterior. Apilable de hasta 6 unidades, con protectores incluidos.
Color verde para mesa de estudio.

'01.03

00000S1

Sofa de 2 plazas. Tapiceria imitacion piel de poliéster, algodén y
poliuretano. Estructura de madera maciza, de tablero de particulas 'y
tablero contrachapado. Partes blandas de poliuretano y guata de
poliéster. Patas de acero revestido con polvo pigmentado. Color
negro.

Dimensiones: L.1775 x P.88 x H. 66 cm.

'01.03

00000S2

Sofa cama de 3 plazas. Tapiceria imitacion piel de poliéster, algoddn
y poliuretano. Estructura de madera maciza, de tablero de particulas
y tablero contrachapado. Asiento de poliuretano y guata de
poliéster. Almohadas 70% de poliéter y 30% fibras de poliéster. Color
neero

'01.03

00000S3

Sillén. Tapiceria imitacion piel de poliéster, algodén y poliuretano.
Patas de acero revestido con polvo pigmentado. Asiento de
poliuretano y guata de poliéster. Almohada 50% de poliéter y 50%
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fibras de poliéster. Color negro.
Dimensiones: L.70 x P.73 x H. 75 cm.

Lote
Capitulo

01
04

MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
ACCESORIOS GENERALES

Capituloy
Subcapitulo

NO
correlativ
ode
inventario

Cddigo

Descripcion

Unidade

'01.04

00000B1

Papeleras de chapa de acero inoxidable AISI 304L de 0.8mm de
espesor con capacidad para 20L. Cara exterior con acabado satinado
y cara interior con acabado mate. Parte inferior con asas de acero
zincado para sujecion de bolsa de plastico. Soporte de asas de
inyeccion de ABS de color negro al igual que base. Cara interior de
base reticulada y nervada y exterior, lisa con 4 cavidades para
colocacién de 4 tapas de goma antideslizante.

'01.04

00000B2

Perchero de pie. Base circular de 350 mm. de diametro realizada con
plancha de acero de 6 mm de grosor. Estructura central formada por
2 tubos circulares: tubo inferior de aluminio de 30x2 mm. y tubo
superior de acero de 20x1.5 mm. Perchas con piezas realizadas en
inyeccion de poliestireno de gran impacto fijados en el tubo con un
tornilloy arandela. Color blanco.

'01.04

00000B3

Mampara fija de ducha ejecutada con perfil lateral de aluminio y luna
templada de seguridad transparente con tratamiento MaxiClean,
colocada con fijaciones mecanicas de acero inoxidable y sellada con
silicona. Compuesta por parte fija y parte practicable. Incluye
refuerzo en pared mediante tirante de aluminio.

11

'01.04

00000B4

Cortina para oscurecer de tela lisa dim out. Composicion: 100%
poliéster ignifugo. Comportamiento en el fuego M1, clase 1. Peso: +
810 g/m. Insensibilidad a la luz: 5 (escala 1-8). Carencia: lizo 1,5%,
trama 1%. Guia de aluminio con barra para correr la cortina. Color a
elegir.

Dimensiones (BxH de hueco de obra): 215x248 cm. (dos piezas)

24

'01.04

00000B5

ml

Cortina para privacidad. Composicién: 100% trevira cs.
Comportamiento en el fuego M1, clase 1. Peso: + 235 g/m.
Insensibilidad a la luz: 6 (escala 1-8). Carencia: lizo 0,6%, trama 0,7%.
Guia de aluminio con barra para correr la cortina. Color a elegir.
Dimensiones (BxH de hueco de obra): 215x248 cm. (dos piezas)

24

'01.04

00000B6

Cortina para oscurecer de tela lisa dim out. Composiciéon: 100%
poliéster ignifugo. Comportamiento en el fuego M1, clase 1. Peso: +
810 g/m. Insensibilidad a la luz: 5 (escala 1-8). Carencia: lizo 1,5%,
trama 1%. Guia de aluminio con barra para correr la cortina. Color a
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elegir.

Dimensiones (BxH de hueco de obra): 120x248 cm. (una pieza)
Cortina para privacidad. Composicion: 100% trevira cs.
Comportamiento en el fuego M1, clase 1. Peso: + 235 g/m.
Insensibilidad a la luz: 6 (escala 1-8). Carencia: lizo 0,6%, trama 0,7%.
Guia de aluminio con barra para correr la cortina. Color a elegir.

'01.04 71 00000B7 u Dimensiones (BxH de hueco de obra): 120x248 cm. (una pieza) 4
Cortina para privacidad. Composicién: 100% trevira cs.
Comportamiento en el fuego M1, clase 1. Peso: + 235 g/m.
Insensibilidad a la luz: 6 (escala 1-8). Carencia: lizo 0,6%, trama 0,7%.

Guia de aluminio con barra para correr la cortina. Color a elegir.

'01.04 8 00000B8 u Dimensiones (BxH de hueco de obra): 140x248 cm. (una pieza) 4
Persianas enrollables exteriores de madera (tipo alicantina). Color
madera natural barnizada.

'01.04 9 | 00000B9 u Dimensiones (BxH de hueco de obra): 140x248 cm. (una pieza) 4
Persianas enrollables exteriores de madera (tipo alicantina). Color
madera natural barnizada.

'01.04 10 | 00000B10 u Dimensiones (BxH de hueco de obra): 120x248 cm. (una pieza) 4

Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS

Capitulo 05 CAMAS

NO
Capituloy | correlativ L, o, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo ode s
inventario

Cama doble de 135 cm. de ancho. Estructura de perfiles de acero
laminado en el perimetro y uno en la parte central de 40x40 mm.
Perfil perimetral de plancha moldeada de 100x3 mm. para recoger el
colchén. 4 patas situadas en los vértices y una en el centro de perfil
de acero laminado de 40 mm. de didmetro. Somier metélico de tubo
de pestafia 40x30 mm. con una plancha troquelada de agujero de
20x20 mm. Tapones de goma en las patas. Pintado con pintura epoxi
color blanco.

'01.05 1|00000L1 u Dimensiones: L.200 x P.135 x H.57 cm. 12
Colchén de espuma de poliuretano flexible. Densidad: 25 Kg/m2.
Compresion: 3,3 Kps. Porosidad: 19 L/min. Resiliencia: 51%. Ignifugo
y autoextinguible. Funda Impermeable y transpirable F/PU 704.
Composicion: 40% PES/60%PU. Peso: 150 g + 5. Impermeabilidad
(columna de agua): > 200 cm. Transpiracion: >1.000 g/m2/24h.
Antibacterias y fungicida.

'01.05 2 | 00000L2 u Dimensiones: L.200 x P.135 x H.15 cm. 12
Litera metalica antivandalica, convertible en dos camas individuales
iguales. Estructura principal de tubos de acero de D. 60 mm.
Perimetro de tubos de acero 60x20 mm. Tubo travesafio de acero
60x20 mm. bajo somier. Barandillas de tubos de acero de D. 20 mm.

'01.05 3| 00000L3 u | Somier metalico con plancha metalica perforada de 1,5 mm. de 4
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grosor. Pintado por polimerizacion con epoxi poliéster color blanco.
Dimensiones: L.208x P.98 cm

Colchén de espuma de poliuretano flexible. Densidad: 25 Kg/m2.
Compresion: 3,3 Kps. Porosidad: 19 L/min. Resiliencia: 51%. Ignifugo
y autoextinguible. Funda Impermeable y transpirable F/PU 704.
Composicion: 40% PES/60%PU. Peso: 150 g + 5. Impermeabilidad
(columna de agua): > 200 cm. Transpiracion: >1.000 g/m2/24h.
Antibacterias y fungicida.

'01.05 4| 00000L4 u Dimensiones: L.200 x P.90 x H.15 cm. 8
Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
Capitulo 06 ELECTRODOMESTICOS
N°.
Capituloy | correlativ L, L, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo ode s
inventario
Placa de 2 fuegos vitroceramica portatil. Ambas placas @ 165 mm.
Potencia nominal maxima: 2400 w. Controles mecanicos. Proteccion
contra sobrecalentamiento. Piloto de servicio.

'01.06 1| 00000E1 u Dimensiones: L. 47,2 x P. 26,5 xH. 5,6 cm. 8
Placa de 2 fuegos de induccion para empotrar en mostrador. Cristal
biselado. Una placa de induccidén @ 210 mm. Una placa de induccién
@ 145 mm. Potencia nominal maxima: 3200 w. Funciéon Power de
maxima potencia en todas las placas inductivas (1800W - 3000W).
Programador del tiempo de coccién hasta 99 minutos con avisador
acustico. Indicadores de calor residual. Desconexidon automatica de
seguridad. Detector de recipientes. Touch Control con sensores
acusticos y bloqueo de seguridad.

'01.06 2 | 00000E2 u Dimensiones: L. 52x P.30x H.5,5cm. 4
Frigorifico de dos puertas con congelador superior y frigorifico
inferior. Capacidad neta del frigorifico: 98 . Capacidad limpia del
congelador: 40 . Clase energética A+. Nivel de ruido: 43 db. Consumo
anual: 190 kW.

'01.06 3| 00000E3 u Dimensiones: L. 48 x P. 49,8 x H. 130 cm. 8
Frigorifico combi con congelador inferior y frigorifico superior.
Sistema NO FROST. Capacidad neta del frigorifico: 237 . Capacidad
limpia del congelador: 87 I. Clase energética A++. Nivel de ruido: 39
db. Consumo anual: 260 kW.

'01.06 4 | 00000E4 u Dimensiones: L. 60 x P. 66 x H. 186 cm. 4
Horno microondas de 20 . de capacidad. Potencia 700 W.
Temporizador. 10 niveles de potencia. Funcidén grillo. Mend
automatico. Funcién descongelacion. Pantalla display. Blogqueo de

'01.06 5| 00000E5 u | seguridad. Color Blanco. 12
Campana extractora para colocacion bajo armario de cocina.
Telescépica. Filtro de aluminio multicapa. Lampara LED integrada.

'01.06 6 | 00000E6 u Dimensiones: 59,8 x 28 cm. 12
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Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
Capitulo 07 SENALETICA
N°.
Capituloy | correlativ L L Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o} s
inventario
Elemento de rotulacion por sefializacion exterior de equipamientos
de ciudad. Pieza 45 cm elaborada segin Manual de Identidad Grafica
Municipal. Material: aluminio, e=1,5mm. Colores: blanco, negro y
Rojo (Pantone 186C). Firma institucional color blanco. Titulo: APROP
CIUDAD VIEJA. Tipografia Trade Gothic BoldTwo, Cuerpo 100,
'01.07 1| 000PCO1 u Interlineado 100, Interlletrado -2, Texto caja izquierda, color blanco. 1
NUmero “5” de PVC de 10 mm lacado en blanco satinado, 135 x
'01.07 2 | 000PCO02 u 200mm 1
Textos en vinilo polimérico negro mate para aplicar en distintos
'01.07 3| 000PCO3 u lugares del equipamiento. de 500 mm 1
Textos en vinilo polimérico negro mate para aplicar en distintos
'01.07 4| 000PC04 u lugares del equipamiento. de 400 mm 8
Textos en vinilo polimérico negro mate para aplicar en distintos
'01.07 5| 000PCO05 u lugares del equipamiento. de 150 mm 12
Pictograma de 200 x 200 mm de 1,5mm de espesor de aluminio con
vinilo impreso. Colores: blanco, negro y Rojo (Pantone 186C).
Pictogramas: Familia de pictogramas del American Institute of
'01.07 6 | 000PCO06 u Graphic Arts (AIGA), color negro. 3
Vinilo polimérico blanco traslicido por interior de cristales de
'01.07 7 | 000PCO7 u fachada, 2305x2275 mm 2
Lote 02 MENAJE DEL HOGAR
Capitulo 01 TEXTIL
N°.
Capituloy | correlativ L, o, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o s
inventario
Conjunto de sabanas para cama de 1.35 x 2.00 m. confeccionados con
tejido percal 40*40 100% algoddn de 200 hilos formado por bajera
'02.01 1|0001 u | ajustable, sébana 150x260cm y 2 almohadas de 40x70 cm. 12
Conjunto de sabanas para cama de 0.90 x 2.00 m. confeccionados con
tejido percal 40*40 100% algodén de 200 hilos formado por bajera
'02.01 2| 0002 u | ajustable, sdbanay 1 funda de almohada de 40 x 70 cm. 8
Protector de colchdn para cama de 1,35 x 2,00 m. de ruso de 80 gr/m2
unido a una base de PVC impermeable, con barrera antiacaros,
'02.01 30003 u hipoalergénico y adaptable. 12
Protector de colchdn para cama de 0,90 x 2,00 m. de ruso de 80 gr/m2
'02.01 410004 u unido a una base de PVC impermeable, con barrera antiacaros, 8
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hipoalergénico y adaptable.

Funda protectora de almohada de 70 c¢cm. fabricado con punto
interior liso 100% algodén unido a lamina interior de poliuretano
logrando un acabado impermeable y transpirable. Con barrera

'02.01 5| 0005 u | antiacaros e hipoalergénico. 32
Manta/cobertor polar por cama doble de dimensiones 2.20x2.40 m.,

'02.01 6 | 0006 u | depoliéster con un gramaje de 420 gr/m2. 12
Manta/cobertor polar por cama individual de dimensiones

'02.01 7| 0007 u 1.60x2.20m, de poliéster con un gramaje de 420 gr/m2. 8
Almohada de firmeza media de dimensiones 40x75cm, apto para

'02.01 8 | 0008 u | lavaramaquina a 60°, relleno 100% poliéster y tela 100% algoddn. 32
Toalla de manos para aseo 0.50 x 1.00 m. 100% algoddn con un

'02.01 9| 0009 u | gramaje de 500 grs/m2 12
Toalla bafio de 1.00x1.50m 100% algod4n con un gramaje de 500

'02.01 10| 0010 u grs/m2 32

'02.01 110011 u | Cubo para fregona de pléstico, cuadrado, con ruedas y escurridor. 12

Fregona de tiras de poliéster de 200gr. Tiras de 2x33cm, con rosca

'02.01 12 | 0012 u para acoplar a palo. 12
'02.01 130013 u Escoba de goma, con rosca para acoplar a palo. 12
Poste para fregona y escoba de aleacion de aluminio con mango de
'02.01 14 | 0014 u plastico, con rosca, de 2cm de diametro y 140cm de longitud. 24
'02.01 15| 0015 u Recogedor de mano con lengiieta, de polipropileno de boca 22 cm. 12
'02.01 16 | 0016 u Perchero adhesivo para escobas y fregonas 24
Lote 02 MENAJE DEL HOGAR
Capitulo 02 ELECTRONICA
N°.
Capituloy | correlativ L. L, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o} s
inventario
LG 28MT49S-PZ - Monitor TV de 27.5" (71 cm, Smart TV LED HD, 1366 x
'02.02 10017 u 768 Pixels, Modo Cine, Modo Juego), Color Negro Brillante 12
Soporte de pared para TV de 13"-30", Pulgadas Inclinable y Giratorio,
'02.02 210018 u Capacidad maxima de carga 25 KG, 12
Lote 02 MENAJE DEL HOGAR
Capitulo 03 MENAJE COCINA
N°.
Capituloy | correlativ L, L, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o s
inventario
'02.03 1|0019 u Horquilla de acero inoxidable 18/0 de 2mm de espesor. 96
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'02.03 20020 u | Cuchara de acero inoxidable 18/0 de 2mm. de grosor. 96
'02.03 310021 u | Cuchillo de acero inoxidable 18/0 de 2 mm. de grosor. 96
'02.03 410022 u | Cuchara postre de acero inoxidable 18/0 de 2 mm. de grosor. 96
'02.03 510023 u Plato plano de porcelana de 26 cm. de didmetro. 96
'02.03 6| 0024 u Plato sopero de porcelana de 22.50 cm. de diametro. 96
'02.03 710025 u Plato de postre de porcelana de 20 cm. de diametro. 96
'02.03 8 (0026 u Vaso de cristal templado, de 27 cl. 96
'02.03 910027 u Mantel tipo hule de 1.50x2.00 m. 12
Cuchillo de cocina de acero inoxidable con mango de plastico, de 20
'02.03 10 | 0028 u | cm.dehoja. 12
Cuchillo de pan de acero inoxidable con mango de plastico, de 23 cm.
'02.03 110029 u de hoja. 12
Cuchillo de pelar de acero inoxidable con mango de plastico, de 10
'02.03 12| 0030 u | cm.dehoja. 12
'02.03 1310031 u Tijera de cocina de acero inoxidable color acero, de 22 cm. 12
Set de cocina, con cuchara grande, espumadera, cuchardn y espatula
'02.03 14| 0032 u | denylon de color negro. 12
Colador escurridor en acero inoxidable, de 25 cm. de alto y 20cm
'02.03 150033 u diametro. 12
'02.03 16 | 0034 u | Ollade acero inoxidable de 20 cm. de diametro y 3.8 .. con tapa. 12
'02.03 17| 0035 u Bote con asa de acero inoxidable de 16cm didametro y 1.6 L., con tapa. 12
Sartén de aluminio apto para induccién de 24 cm. didmetro y de 4
mm. de espesor, con recubrimiento interior antiadherente y mango
'02.03 18| 0036 u | debaquelita. 12
Sartén de aluminio apto para induccién de 18 cm. didametro y de 4
mm. de espesor, con recubrimiento interior antiadherente y mango
'02.03 19| 0037 u de baquelita. 12
Lote 02 MENAJE DEL HOGAR
Capitulo 04 EQUIPAMIENTO BANOS
N°.
Capituloy | correlativ L, o, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o s
inventario
'02.04 1|0038 u Portarrollo de papel higiénico conjunto de acero inoxidable. 12
'02.04 2| 0039 u | Toallero de acero inoxidable de 40 cm. de longitud 12
'02.04 30040 u Perchero pared de acero inoxidable 32
'02.04 4 (0041 u Escobilla para inodoro de acero inoxidable para colgar en pared 12
Espejo de luna incolora de 3 mm. de grosor. Colocacidn encolado en
pared.
'02.04 5 (0042 u Dimensiones: L. 45x H. 70 cm 12
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'02.04

0043

Barra de cortina de ducha de acero inoxidable de 1,16/1,58 cm. de
longitud. Sistema de colocacién a presion.

'02.04

0044

Cortina para ducha de 80x180 cm., tejido 150 dianenses 100%
poliéster hidrofugado. Parte baja de la cortina con hilo de plomo, con
cinta frungida y anillas incorporadas.

'02.04

0045

Barramuralen “ "L para bafio adaptado, de 800 mm de longitud y
35 mm de D, de tubo de acero inoxidable, colocado con fijaciones
mecanicas.

'02.04

0046

Barra mural doble abatible para bafio adaptado, de 800 mm de largo
y 35 mm de D, de tubo de acero inoxidable, colocado con fijaciones
mecanicas.

'02.04

10

0047

Asiento abatible en acero inoxidable con pata plegable, de L. 42,5 x P.
42,5 cm. colocado con fijaciones mecanicas.

Lote
Capitulo

04
01

MOBILIARIO A MEDIDA
INTERIOR ALOJAMIENTOS

Capituloy
Subcapitul
)

NO
correlativo
inventario

Cddigo

Descripcion

Unidade
s

'04.01

00AM1

Armario ropero de dos cuerpos, cada uno con 2 puertas batientes y
distribucion interior con 2 cajones, percha, 3 estantes regulables en
altura y un estante altillo. Fabricacion con tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas acabado en melamina y canto en
ABS. Estructura con tableros de 22 mm. de espesor, estantes de 22
mm. y cierre trasero y fondo cajones de 10 mm. Guias de cajones de
acero con rodamientos de bolas y ruedas de nylon. Frenado por
desnivel y clip de seguridad. Bisagras de acero anticorrosion. Barras
de colgar ropa en tubo ovalado de acero niquelado. Tiradores de
aluminio anodizado a elegir. Color blanco.

Dimensiones: L.140 x P.60 x H.210 cm.

12

'04.01

00AM2

Armario ropero de dos cuerpos, uno de 2 puertas con perchay 2
cajonesy la otra de 1 puerta con 2 cajones y 3 baldas. Altillo en cada
cuerpo. Fabricacién con tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas acabado en melamina y canto en ABS.
Estructura con tableros de 22 mm. de espesor, estantes de 22 mm. y
cierre trasero y fondo cajones de 10 mm. Guias de cajones de acero
con rodamientos de bolas y ruedas de nylon. Frenado por desnivel y
clip de seguridad. Bisagras de acero anticorrosion. Barras de colgar
ropa en tubo ovalado de acero niquelado. Tiradores de aluminio
anodizado a elegir. Color blanco.

Dimensiones: L.120 x P.60 x H.210 cm.

'04.01

00AM3

Armario de dos cuerpos para utensilios de aseo y bafio con 2 puertas
batientes. Uno con una balda fija y el otro con 5. Fabricacidn con
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tablero de particulas de madera aglomeradas con resinas acabado
con melamina y cantos en ABS. Estructura con tableros de 22 mm. de
espesor, estantes de 22 mm. y cierre trasero de 10 mm. Bisagras de
acero anticorrosion. Patas y tirador de aluminio anodizado a elegir.
Anclado a pared por la parte superior. Color blanco.

Dimensiones: L.90 x P.30 x H.210 cm.

Estanteria de almacenamiento general, con 5 estantes fijos
equidistantes. Fabricacion con tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas acabado con melaminay cantos en ABS.
Estructura con tableros de 22 mm. de espesor, estantes de 22 mm. y
cierre trasero de 10 mm. Color blanco.

'04.01 4 | 00AM4 u Dimensiones: L.150 x P.55 x H.210 cm. 8

Baul para cabezal cama con una puerta basculante con eje inferior
horizontal. Interior vacio. Fabricacidn con tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas acabado en melamina y cantos en
ABS. Estructura con tableros de 22 mm. de espesor y cierre trasero de
10 mm.

Bisagras telescdpicas de acero anticorrosion. Tiradores empotrados
de aluminio anodizado a elegir. Color blanco.

'04.01 5 | 00AM5 u Dimensiones: L.120 x P.40 x H.90 cm. Color blanco. 12

PROYECTO DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
calle Bolivia 33-41 interior

RELACION MOBILIARIO EQUIPAMIENTO ALOJAMIENTOS APROP GLORIAS

Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS

Capitulo 01 MESAS

, N°.
Capituloy . - ., Unidade
, correlativo | Codigo Descripcion
Subcapitulo | | . s
inventario

Mesa de trabajo. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 25 mm de grosor acabado con melamina
y canto en ABS. Patas metalicas de 50x50 mm. y estructura interna de
40x40 mm. de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5
mm de espesor. Sistema de electrificacion de chapa y acceso de
cableado. Acabado con recubrimiento epoxi, color blanco, patas,
estructura y chapa de electrificacidn. Nivelador en las patas de ABS
inyectado con suela antideslizante. Color blanco, patas, estructuray
superficie mesa.

'01.01 10000071 u | Dimensiones: L.140 x P.80 x H. 74 cm. 2

Mesa plegable. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 25 mm de grosor acabado con melamina
y canto en ABS. Patas metalicas de 50x50 mm. y estructura interna de
40x40 mm. de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5
'01.01 2| 0000072 u | mm de espesor. Sistema de electrificacion de chapa y acceso de 4
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cableado. Acabado con recubrimiento epoxi, color blanco, patas,
estructura y chapa de electrificacion. Nivelador en las patas de ABS
inyectado con suela antideslizante. Color blanco, patas, estructura y
superficie mesa.

Dimensiones: L.140 x P.80 x H. 74 cm.

'01.01

00000T3

Mesa de trabajo. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 25 mm de grosor acabado con melamina
y canto en ABS. Patas metalicas de 50x50 mm. y estructura interna de
40x40 mm. de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5
mm de espesor. Sistema de electrificacion de chapa y acceso de
cableado. Acabado con recubrimiento epoxi, color blanco, patas,
estructura y chapa de electrificacion. Nivelador en las patas de ABS
inyectado con suela antideslizante. Color blanco, patas, estructuray
superficie mesa.

Dimensiones: L.160 x P.80 x H. 74 cm.

'01.01

00000T4

Mesa de trabajo con ala. Superficie de tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas de 25 mm de grosor acabado con
melamina y canto en ABS. Patas metélicas de 50x50 mm. y estructura
interna de 40x40 mm. de perfil de acero laminado en caliente y
decapado de 1,5 mm de espesor. Sistema de electrificacion de chapa
y acceso de cableado. Acabado con recubrimiento epoxi, color
blanco, patas, estructura y chapa de electrificacion. Nivelador en las
patas de ABS inyectado con suela antideslizante. Color blanco, patas,
estructuray superficie mesa.

Dimensiones mesa: L.160 x P.80 x H. 74 cm.

Dimensiones ala: L.96 x P.60 x H.74 cm.

'01.01

00000T5

Mesa de reunidn. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 25 mm de grosor acabado con melamina
y canto en ABS. Patas metalicas de 50x50 mm. y estructura interna de
40x40 mm. de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5
mm de espesor. Sistema de electrificacion de chapa y acceso de
cableado. Acabado con recubrimiento epoxi, color blanco, patas,
estructura y chapa de electrificacidn. Nivelador en las patas de ABS
inyectado con suela antideslizante. Color blanco, patas, estructura y
superficie mesa.

Dimensiones: L.120 x P.120 x H. 74 cm.

'01.01

00000T6

Mesa de comedor. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 19 mm de espesor acabado con
melamina y canto en ABS de 50 mm. Base metalica de perfil de acero
laminado en caliente acabado con revestimiento de polvo de
poliestireno epoxidico. Color blanco, patas, estructura y superficie
mesa.

Dimensiones: @ 103 x H. 74 cm.

'01.01

00000T7

Mesa de comedor. Superficie de tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas de 19 mm de espesor acabado con
melamina y canto en ABS de 50 mm. Patas metélicas de 50x50 mm.
de perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5 mm de

35
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espesor, acabado con pintura epoxi. Estructura interna metalica
realizada en tubo de acero de 30x30 mm. Color blanco, patas,
estructura y superficie mesa.

Dimensiones: L.140 x P.100 x H. 74 cm.

'01.01

00000T8

Mesa de estudio. Superficie de mesa de tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas de 25 mm de espesor acabado con
melamina y canto en ABS. Patas metélicas de 60 mm. de didmetro de
perfil de acero laminado en caliente y decapado de 1,5 mm de
espesor, acabado con pintura epoxi. Estructura interna metalica
realizada en tubo de acero de 40x30 mm. Acabado con recubrimiento
epoxi, color blanco, patas y estructura. Piezas de unién de aluminio
inyectado. Color blanco, patas, estructura y superficie mesa.
Dimensiones: L.140 x P.50 x H. 74 cm.

35

'01.01

00000T9

Mesa auxiliar sala de estar. Superficie de mesa y bandeja inferior de
panel compuesta por tablero de particulas de madera aglomeradas
con resinas con el interior de nido de abeja de cartdn, acabado con
pintura acrilica y canto en ABS. Patas de tableros de particulas
aglomeradas con resinas acabadas en melamina. Color blanco,
patas, superficie mesa y bandeja inferior.

Dimensiones: L.90 x P.55 x H. 45 cm.

35
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Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
Capitulo 02 ESTANTERIAS Y ARMARIOS
N°.
Capituloy | correlativ - L, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o} s
inventario

Armario de archivo con dos puertas de persiana con cerradura y 4
estantes interiores. Color blanco.

'01.02 1| 00000P1 u Dimensiones: L.80 x P.46 x H. 70 cm. 2
Armario de archivo con dos puertas de persiana con cerradura y 4
estantes interiores. Color blanco.

'01.02 2| 00000P2 u Dimensiones: L.102 x P.46 x H. 198 cm. 2
Armario de archivo con dos puertas de persiana con cerradura y 4
estantes interiores. Color blanco.

'01.02 3| 00000P3 u Dimensiones: L.120 x P.46 x H. 198 cm. 1
Armario de archivo con dos puertas de persiana con cerradura y 4
estantes interiores. Color blanco.

'01.02 4| 00000P4 u Dimensiones: L.90 x P.46 x H. 198 cm. 1
Mueble con sobre/encimera con estante inferior de melamina blanca
y estructura metalica. Color blanco.

'01.02 5| 00000P5 u Dimensiones: L.110 x P.50 x H. 100 cm. 1
Armario para utensilios de limpieza y guardarropa. Cerradura con
llave. Acero pintado. Color blanco.

'01.02 6 | 00000P6 u Dimensiones: L.50 x P.50 x H. 180 cm. 1
Buque de 3 cajones con ruedas. Fabricado en tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas de 16 y 19 mm de grosor. Cajon
monobloque de inyeccidén termoplastica con plumier y separador.
Cubeta inferior multiusos de inyecciéon termoplastica y rueda
estabilizadora. Sistema de cierre antivuelco integrado. Sistema de
seguridad con retencion que impide la apertura de mas de un cajon
al mismo tiempo. Bombin con posicionamiento de apertura y cierre.
Quiebra de poliamida que permite movimientos mas silenciosos.

Tope de guias fabricado en goma. Guias telescopicas de rodadura de
rodillo fabricadas en acero, con extraccién parcial del cajon. Color
blanco.

'01.02 7 | 00000P7 u Dimensiones: L.41 x P.55 x H. 56,5 cm. 7
Mueble para TV con dos cajones y dos estantes. Fabricacién con
tablero de particulas aglomeradas con resinas y tablero de particulas
relleno de papel reciclado con estructura de nido de abeja, acabado
en melamina y canto en ABS. Guias de cajones de acero con
rodamientos de bolas y ruedas de nylon. Frenado por desnivel y clip
de seguridad. Color blanco.

'01.02 8 | 00000P8 u Dimensiones: L.120 x P.42 x H.39 cm. 35
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'01.02

00000P9

Mueble escaparate para sala de estar con dos puertas batientes y un
estante interior. Fabricacion con tablero de particulas aglomeradas
con resinas y tablero de particulas relleno de papel reciclado con
estructura de nido de abeja, acabado en melamina y canto en ABS.
Patas de abedul macizo, barnizado con barniz acrilico incoloro.
Bisagras de acero. Color blanco.

Dimensiones: L.70 x P.35 x H.80 cm.

70

'01.02

10

00000P10

Mueble cajonera con 6 cajones y tapa superior con espejo interior.
Fabricacién con tablero de particulas aglomeradas con resinas,
acabado pintado con pintura acrilica. Guias de cajones de acero con
rodamientos de bolas y ruedas de nylon. Frenado por desnivel y clip
de seguridad. Color blanco.

Dimensiones: L.40 x P.48,55 x H.123 cm.

42

Lote
Capitulo

01
03

MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
SILLAS Y SOFAS

Capituloy
Subcapitulo

NO
correlativ
o
inventario

Cddigo

Descripcion

Unidade
s

'01.03

00000C1

Silla de oficina. Silla de polipropileno con fibra de vidrio con ranuras
para transpiracién. Lamina de espuma de poliuretano tapizada.
Espaldero alto. Brazo regulable en altura y anchura con caiia de
polipropileno. Asiento de espuma de poliuretano integral inyectado
flexible de 40-45 kg/m?. Tapizado color negro. Elevacién a gas.
Espaldero basculante y desplazamiento horizontal del asiento. Base
de 5 radios de aluminio inyectado con fibra de vidrio acabado en
blanco. Ruedas silenciosas de 65 mm de didametro con rodadura de
teflon.

'01.03

00000C2

Silla apilable con brazos. Fabricada en monocarcasa de
poliopropileno de 5 mm. de grosor con el 40% de fibra de vidrio.
Respaldo con textura y moldura antideslizante. Color a elegir.
Estructura fabricada en tubo de acero laminado de 30x15 mm. de 1,5
mm. de grosor. Protector para el apilamiento. Acabado pintado epoxi
aluminizada, Acabado pintado epoxi aluminizada, color blanco.
Asiento color blanco.

45

'01.03

00000C3

Silla fabricada por extrusion en su totalidad (sin juntas), de
polipropileno con un 30% de fibra de vidrio. Tratamiento antiestatico
para facilitar limpieza. Tratamiento antiUV para uso exterior. Apilable
de hasta 6 unidades, con protectores incluidos. Color gris para mesa
de comedor.

189
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'01.03

00000C4

Silla fabricada por extrusién en su totalidad (sin juntas), de
polipropileno con un 30% de fibra de vidrio. Tratamiento
antiestatico para facilitar limpieza. Tratamiento antiUV para uso
exterior. Apilable de hasta 6 unidades, con protectores incluidos.
Color verde para mesa de estudio.

70

'01.03

00000S1

Sofé de 2 plazas. Tapiceria imitacion piel de poliéster, algodén y
poliuretano. Estructura de madera maciza, de tablero de particulas y
tablero contrachapado. Partes blandas de poliuretano y guata de
poliéster. Patas de acero revestido con polvo pigmentado. Color gris
claro.

Dimensiones: L.171 x P.98 x H. 83 cm.

'01.03

00000S2

Sofa cama de 3 plazas. Tapiceria imitacion piel de poliéster, algod6n
y poliuretano. Estructura de madera maciza, de tablero de particulas
y tablero contrachapado. Asiento de poliuretano y guata de
poliéster. Almohadas 70% de poliéter y 30% fibras de poliéster. Color
gris claro.

Nivnnnmecinman. 1L 99C D 10AC 2Ll 09 ~uan

35

'01.03

00000S3

Sillén. Tapiceria imitacion piel de poliéster, algoddn y poliuretano.
Patas de acero revestido con polvo pigmentado. Asiento de
poliuretano y guata de poliéster. Almohada 50% de poliéter y 50%
fibras de poliéster. Color gris claro.
Dimensiones: L.64 x P.78 x H. 76 cm.

35

Lote
Capitulo

01
04

MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
ACCESORIOS GENERALES

Capituloy
Subcapitulo

NO
correlativ
ode
inventario

Cddigo

Descripcion

Unidade
s

'01.04

00000B1

Papeleras de chapa de acero inoxidable AISI 304L de 0.8mm de
espesor con capacidad para 20L. Cara exterior con acabado satinado
y cara interior con acabado mate. Parte inferior con asas de acero
zincado para sujecion de bolsa de plastico. Soporte de asas de
inyeccion de ABS de color negro al igual que base. Cara interior de
base reticulada y nervada y exterior, lisa con 4 cavidades para
colocacién de 4 tapas de goma antideslizante.

'01.04

00000B2

Perchero de pie. Base circular de 350 mm. de diametro realizada con
plancha de acero de 6 mm de grosor. Estructura central formada por
2 tubos circulares: tubo inferior de aluminio de 30x2 mm. y tubo
superior de acero de 20x1.5 mm. Perchas con piezas realizadas en
inyeccidn de poliestireno de gran impacto fijados en el tubo con un
tornillo y arandela. Color blanco.

'01.04

00000B3

Mampara para ducha con una hoja corredera y una parte fija. Perfiles
acabado plata brillante. Cristal transparente de 6mm. De grosor.
Dimensiones: L. 100 x H. 195 cm

41

'01.04

00000B4

Cortina de dormitorio, para oscurecer de tela lisa dim out.
Composicion: 100% poliéster ignifugo. Comportamiento en el fuego

7
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M1, clase 1. Peso: + 810 g/m. Insensibilidad a la luz: 5 (escala 1-8).
Carencia: lizo 1,5%, trama 1%. Guia de aluminio con barra para correr
la cortina.

Dimensiones (BxH de hueco de obra): 215x248 cm. (dos piezas)

'01.04

00000B5

ml

Cortina sala de estar, para privacidad. Composicién: 100% trevira cs.
Comportamiento en el fuego M1, clase 1. Peso: + 235 g/m.
Insensibilidad a la luz: 6 (escala 1-8). Carencia: lizo 0,6%, trama 0,7%.
Guia de aluminio con barra para correr la cortina.

Dimensiones (BxH de hueco de obra): 220x248 cm. (dos piezas)

35

'01.04

00000B6

Cortina comedor, para privacidad. Composicion: 100% trevira cs.
Comportamiento en el fuego M1, clase 1. Peso: + 235 g/m.
Insensibilidad a la luz: 6 (escala 1-8). Carencia: lizo 0,6%, trama 0,7%.
Guia de aluminio con barra para correr la cortina.

Dimensiones (BxH de hueco de obra): 110x248 cm. (una pieza)

42

Lote
Capitulo

01
05

MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
CAMAS

Capituloy
Subcapitulo

NO
correlativ
ode
inventario

Cddigo

Descripcion

Unidade
S

'01.05

00000L1

Cama doble de 135 cm. de ancho. Estructura de perfiles de acero
laminado en el perimetro y uno en la parte central de 40x40 mm.
Perfil perimetral de plancha moldeada de 100x3 mm. para recoger el
colchén. 4 patas situadas en los vértices y una en el centro de perfil
de acero laminado de 40 mm. de didmetro. Somier metalico de tubo
de pestafia 40x30 mm. con una plancha troquelada de agujero de
20x20 mm. Tapones de goma en las patas. Pintado con pintura epoxi
color blanco.

Dimensiones: L.200 x P.135 x H.40 cm.

42

'01.05

00000L2

Colchén de espuma de poliuretano flexible. Densidad: 25 Kg/m2.
Compresion: 3,3 Kps. Porosidad: 19 L/min. Resiliencia: 51%. Ignifugo
y autoextinguible. Funda Impermeable y transpirable F/PU 704.
Composicion: 40% PES/60%PU. Peso: 150 g + 5. Impermeabilidad
(columna de agua): > 200 cm. Transpiraciéon: >1.000 g/m2/24h.
Antibacterias y fungicida.

Dimensiones: L.200 x P.135 x H.15 cm.

42

'01.05

00000L3

Litera metalica antivandalica, convertible en dos camas individuales
iguales. Estructura principal de tubos de acero de D. 60 mm.
Perimetro de tubos de acero 60x20 mm. Tubo travesafio de acero
60x20 mm. bajo somier. Barandillas de tubos de acero de D. 20 mm.
Somier metélico con plancha metalica perforada de 1,5 mm. de
grosor. Pintado por polimerizacién con epoxi poliéster color blanco.
Dimensiones: L.208x P.98 cm

35

'01.05

00000L4

Colchén de espuma de poliuretano flexible. Densidad: 25 Kg/m2.
Compresion: 3,3 Kps. Porosidad: 19 L/min. Resiliencia: 51%. Ignifugo

70
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y autoextinguible. Funda Impermeable y transpirable F/PU 704.
Composicion: 40% PES/60%PU. Peso: 150 g + 5. Impermeabilidad
(columna de agua): > 200 cm. Transpiracion: >1.000 g/m2/24h.
Antibacterias y fungicida.

Dimensiones: L.200 x P.90 x H.15 cm.

Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
Capitulo 06 ELECTRODOMESTICOS
N°.
Capituloy | correlativ L, o, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo ode s
inventario
Lavadora de ropa eléctrica. Carga frontal con capacidad de hasta
10kg. Sistema de pago monedero. Tambor y cubano en acero
inoxidable. Control electrénico de 6 programas.

'01.06 1| 00000E1 u Dimensiones: L. 68,3 x P. 70,4 x H. 102,7 cm. 2
Secadora de ropa eléctrica. Carga frontal con capacidad de hasta
11kg. Sistema de pago monedero. Tambor de acero galvanizado.
Control electrénico de 5 programas.

'01.06 2 | 00000E2 u Dimensiones: L. 68,3xP. 71,1 xH. 109,2 cm. 2
Mini frigorifico para colocar bajo encimera. Capacidad limpia del
frigorifico: 951. Capacidad limpia del congelador: 14l. Clase energética
A+

'01.06 3 | 00000E3 u Dimensiones: L. 55 x P. 58 x H. 85 cm. 1
Horno microondas de 20 |. de capacidad. Potencia 700 W.
Temporizador. 10 niveles de potencia. Funcién grillo. Mend
automatico. Funcién descongelacion. Pantalla display. Bloqueo de

'01.06 4 | 00000E4 u | seguridad. Color Blanco. 43
Placa de 2 fuegos vitroceramica portatil. Ambas placas @ 165 mm.
Potencia nominal maxima: 2400 w. Controles mecanicos. Proteccion
contra sobrecalentamiento. Piloto de servicio.

'01.06 5| 00000E5 u Dimensiones: L. 47,2 x P. 26,5xH. 5,6 cm. 7
Placa de 2 fuegos de induccion para empotrar en mostrador. Cristal
biselado. Una placa de induccién @ 210 mm. Una placa de induccidn
@ 145 mm. Potencia nominal maxima: 3200 w. Funciéon Power de
maxima potencia en todas las placas inductivas (1800W - 3000W).
Programador del tiempo de coccion hasta 99 minutos con avisador
acustico. Indicadores de calor residual. Desconexién automatica de
seguridad. Detector de recipientes. Touch Control con sensores
acusticos y bloqueo de seguridad.

'01.06 6 | 00000E6 u Dimensiones: L. 52 x P.30x H. 5,5 cm. 35
Frigorifico de dos puertas con congelador superior y frigorifico
inferior. Capacidad neta del frigorifico: 98 |. Capacidad limpia del
congelador: 40 L. Clase energética A+. Nivel de ruido: 43 db. Consumo

'01.06 7 | 00000E7 u anual: 190 kW. 7

64 |




op

@ Ajuntament
A& de Barcelona

Instituto Municipal de Servicios Sociales

Direccién de Servicios de Atencién al Sinhogarismo
Servicios y programas de alojamiento individual y vivienda

Dimensiones: L. 48 x P. 49,8 x H. 130 cm.

Frigorifico combi con congelador inferior y frigorifico superior.
Sistema NO FROST. Capacidad neta del frigorifico: 237 . Capacidad
limpia del congelador: 87 L. Clase energética A++. Nivel de ruido: 39
db. Consumo anual: 260 kW.

'01.06 8 | 00000E8 u Dimensiones: L. 60 x P. 66 x H. 186 cm. 35
Juego de 2 soportes para horno microondas. Peso maximo 40kg.
'01.06 9 | 00000E9 u Ajustables en ancho y profundidad. 42

Campana extractora para colocacion bajo armario de cocina.
Telescopica. Filtro de aluminio multicapa. Lampara LED integrada.

'01.06 10 | 00000E10 u Dimensiones: 59,8 x 28 cm. 42
Lote 01 MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
Capitulo 07 SENALETICA
N°.
Capituloy | correlativ L, o, Unidade
) Codigo Descripcion
Subcapitulo o s
inventario
Elemento de rotulacién por sefializacion exterior de equipamientos
de ciudad. Pieza 45 cm elaborada seglin Manual de Identidad Grafica
Municipal. Material: aluminio, e=1,5mm. Colores: blanco, negro y
Rojo (Pantone 186C). Firma institucional color blanco. Titulo: APROP
CIUDAD VIEJA. Tipografia Trade Gothic BoldTwo, Cuerpo 100,
'01.07 1| 000PCO1 u Interlineado 100, Interlletrado -2, Texto caja izquierda, color blanco. 1
'01.07 2| 000PC02 u | Sefialética general del edificio (por plantas) -
Vinilo polimérico blanco traslicido por interior de cristales por
'01.07 3| 000PCO3 u privacidad -
Lote 02 MENAJE DEL HOGAR
Capitulo 01 TEXTIL
N°.
Capituloy | correlativ L o, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o s
inventario

Conjunto de sabanas para cama de 1.35 x 2.00 m. confeccionados con
tejido percal 40*40 100% algoddn de 200 hilos formado por bajera
'02.01 1|0001 u | ajustable, sdbana 150x260cm y 2 almohadas de 40x70 cm. 42

Conjunto de sabanas para cama de 0.90 x 2.00 m. confeccionados con
tejido percal 40*40 100% algoddn de 200 hilos formado por bajera
'02.01 2| 0002 u | ajustable, sdbanay 1 funda de almohada de 40 x 70 cm. 70

Protector de colchdn para cama de 1,35 x 2,00 m. de ruso de 80 gr/m2
unido a una base de PVC impermeable, con barrera antiacaros,
'02.01 3(0003 u hipoalergénico y adaptable. 42
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Protector de colchdn para cama de 0,90 x 2,00 m. de ruso de 80 gr/m2
unido a una base de PVC impermeable, con barrera antiacaros,

'02.01 4 (0004 u hipoalergénico y adaptable. 70
Funda protectora de almohada de 70 cm. fabricado con punto
interior liso 100% algodén unido a lamina interior de poliuretano
logrando un acabado impermeable y transpirable. Con barrera

'02.01 5| 0005 u | antiacaros e hipoalergénico. 154
Nérdico con funda para cama individual. Tela: tejido 100% algodén.
Relleno: 90% plumas de pato, 10% plumén de pato. Funda; tejido
100% algoddn.

'02.01 6 | 0006 u Dimensiones: 150 x 200 cm. 70
Noérdico con funda para cama doble. Tela: tejido 100% algoddn.
Relleno: 90% plumas de pato, 10% plumén de pato. Funda; tejido
100% algoddn.

'02.01 710007 u Dimensiones: 240 x 200 cm. 42
Almohada de firmeza media de dimensiones 40x75cm, apto para

'02.01 8 | 0008 u | lavaramaquina a 60°, relleno 100% poliéster y tela 100% algoddn. 154
Toalla de manos para aseo 0.50 x 1.00 m. 100% algoddn con un

'02.01 9| 0009 u | gramaje de 500 grs/m2 42
Toalla bafio de 1.00x1.50m 100% algod4n con un gramaje de 500

'02.01 10| 0010 u grs/m2 154

'02.01 11 |0011 u | Funda sofé dos plazas. Tejido 30% algoddn y 70% poliéster. 7

'02.01 12 | 0012 u | Funda sofa cama de tres plazas. Tejido 30% algoddn y 70% poliéster. 35

'02.01 13| 0012 u | Funda parasillon. Tejido 30% algoddn y 70% poliéster. 35

'02.01 14 | 0014 u Cubo para fregona de plastico, cuadrado, con ruedas y escurridor. 42
Fregona de tiras de poliéster de 200gr. Tiras de 2x33cm, con rosca

'02.01 15| 0015 u para acoplar a palo. 42

'02.01 16 | 0016 u Escoba de goma, con rosca para acoplar a palo. 42
Poste para fregona y escoba de aleacidn de aluminio con mango de

'02.01 17| 0017 u plastico, con rosca, de 2cm de diametro y 140cm de longitud. 84

'02.01 18 | 0018 u Recogedor de mano con lengiieta, de polipropileno de boca 22 cm. 42

'02.01 19| 0019 u Perchero adhesivo para escobas y fregonas 84

Lote 02 MENAJE DEL HOGAR

Capitulo 02 ELECTRONICA

N°.
Capituloy | correlativ L, L, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o s
inventario

Televisor LED 32”. Tecnologia de pantalla LED. Calidad de imagen:
Full HD. SMART TV. Pantalla plana.

'02.02 110020 u Dimensiones pantalla: 32” 42
Soporte de pared para TV de 13"-60", Pulgadas Inclinable y Giratorio,

'02.02 2| 0021 u | Capacidad maxima de carga 50 KG. Angulo de inclinacién en vertical 7
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15°. Angulo de inclinacién en horizontal 180°. Movilidad telescdpica
orientable.

Lampara para mesita de noche. Brazos y pantalla regulables, color
2700K. Lampara de 220 lumenes. Pantalla de policarbonato. Tubo y
abrazadera de acero con revestimiento de polvo. Potencia 1,9W.

67|

'02.02 310022 u Dimensiones: L.63 cm 154
Lote 02 MENAJE DEL HOGAR
Capitulo 03 MENAJE COCINA
N°.
Capituloy | correlativ L L, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o} s
inventario
'02.03 10023 u Horquilla de acero inoxidable 18/0 de 2mm de espesor. 240
'02.03 2 (0024 u Cuchara de acero inoxidable 18/0 de 2mm. de grosor. 240
'02.03 310025 u Cuchillo de acero inoxidable 18/0 de 2 mm. de grosor. 240
'02.03 410026 u | Cuchara postre de acero inoxidable 18/0 de 2 mm. de grosor. 240
'02.03 510027 u Plato plano de porcelana de 26 cm. de didmetro. 240
'02.03 6| 0028 u Plato sopero de porcelana de 22.50 cm. de didmetro. 240
'02.03 710029 u Plato de postre de porcelana de 20 cm. de didametro. 240
'02.03 80030 u | Vaso de cristal templado, de 27 cl. 240
'02.03 9 (0031 u Mantel tipo hule de 1.50x2.00 m. 42
Cuchillo de cocina de acero inoxidable con mango de plastico, de 20
'02.03 10 | 0032 u | cm.dehoja. 42
Cuchillo de pan de acero inoxidable con mango de plastico, de 23 cm.
'02.03 110033 u de hoja. 42
Cuchillo de pelar de acero inoxidable con mango de plastico, de 10
'02.03 12 | 0034 u | cm.dehoja. 42
'02.03 130035 u | Tijerade cocina de acero inoxidable color acero, de 22 cm. 42
Set de cocina, con cuchara grande, espumadera, cuchardn y espatula
'02.03 14| 0036 u | denylonde color negro. 42
Colador escurridor en acero inoxidable, de 25 cm. de alto y 20cm
'02.03 15 | 0037 u | didmetro. 42
'02.03 16 | 0038 u Olla de acero inoxidable de 20 cm. de didmetro y 3.8 l.. con tapa. 42
'02.03 17| 0039 u Bote con asa de acero inoxidable de 16cm didametroy 1.6 L., con tapa. 42
Sartén de aluminio apto para induccién de 24 cm. didmetro y de 4
mm. de espesor, con recubrimiento interior antiadherente y mango
'02.03 18 | 0040 u de baquelita. 42
Sartén de aluminio apto para induccién de 18 cm. didmetro y de 4
mm. de espesor, con recubrimiento interior antiadherente y mango
'02.03 19| 0041 u | debaquelita. 42
Lote 02 MENAJE DEL HOGAR
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Capitulo 04 EQUIPAMIENTO BANOS

N°.
Capituloy | correlativ - L, Unidade
, Codigo Descripcion
Subcapitulo o} s
inventario
'02.04 10042 u Portarollos de papel higiénico para aseos publicos. 3
'02.04 210043 u Portarollos de papel secamanos para lavabos publicos. 3
'02.04 30044 u Portarrollo de papel higiénico conjunto de acero inoxidable. 42
Toallero de acero inoxidable de 40 cm. de longitud (4 uds. planta
'02.04 410045 u baja) 46
'02.04 5| 0046 u Perchero pared de acero inoxidable 154
Escobilla para inodoro de acero inoxidable para colgar a pared (3
'02.04 6| 0047 u uds. planta baja) 45
'02.04 710048 u | Llevajabdn derincén para ducha, de acero inoxidable. 42
Espejo de luna incolora de 3 mm. de grosor. Colocacion encolado en
pared.
'02.04 80049 u Dimensiones: L. 45 x H. 70 cm (4 uds. Planta baja) 46
Estante bajo espejo. Estructura de acero acabado cromado.
Superficie de vidrio translicido.
'02.04 90050 u Dimensiones: L. 30 x P. 11 cm 42
Barra de cortina de ducha de acero inoxidable de 1,16/1,58 cm. de
'02.04 10 | 0051 u | longitud. Sistema de colocacidn a presion. 1
Cortina para ducha de 100x200 cm., tejido 150 dianenses 100%
poliéster hidrofugado. Parte baja de la cortina con hilo de plomo, con
'02.04 11| 0052 u cinta frungida y anillas incorporadas. 1
Barra muralen ““L” " para bafio adaptado, de 800 mm de longitud y
35 mm de D, de tubo de acero inoxidable, colocado con fijaciones
'02.04 12 | 0053 u | mecanicas. 1
Barra mural doble abatible para bafio adaptado, de 800 mm de largo
y 35 mm de D, de tubo de acero inoxidable, colocado con fijaciones
'02.04 13 | 0054 U | mecanicas. 6
Asiento abatible en acero inoxidable con pata plegable, de L. 42,5 x P.
'02.04 14 | 0055 u 42,5 cm. colocado con fijaciones mecanicas. 1
Lote 04 MOBILIARIO A MEDIDA
Capitulo 01 INTERIORALOJAMIENTOS
Capltulf)y N°. . N - e
Subcapitul | correlativo Codigo Descripcion .
o inventario
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'04.01

=

00AM1

Armario ropero de un cuerpo, con 2 puertas batientes y distribucion
interior con 2 cajones, percha, 3 estantes regulables en altura y un
estante altillo. Fabricacion con tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas acabado en melamina y canto en ABS.
Estructura con tableros de 22 mm. de espesor, estantes de 22 mm. y
cierre trasero y fondo cajones de 10 mm. Guias de cajones de acero
con rodamientos de bolas y ruedas de nylon. Frenado por desnivel y
clip de seguridad. Bisagras de acero anticorrosion. Barras de colgar
ropa en tubo ovalado de acero niquelado. Tiradores de aluminio
anodizado a elegir. Color blanco.

Dimensiones: L.90 x P.60 x H.210 cm.

4

'04.01

00AM2

Armario ropero de dos cuerpos, uno de 2 puertas con perchay 2
cajonesy la otra de 1 puerta con 2 cajones y 3 baldas. Altillo en cada
cuerpo. Fabricacion con tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas acabado en melamina y canto en ABS.
Estructura con tableros de 22 mm. de espesor, estantes de 22 mm. y
cierre trasero y fondo cajones de 10 mm. Guias de cajones de acero
con rodamientos de bolas y ruedas de nylon. Frenado por desnivel y
clip de seguridad. Bisagras de acero anticorrosion. Barras de colgar
ropa en tubo ovalado de acero niquelado. Tiradores de aluminio
anodizado a elegir. Color blanco.

Dimensiones: L.120 x P.60 x H.210 cm.

35

'04.01

00AM3

Armario de dos cuerpos para utensilios de aseo y bafio con 2 puertas
batientes. Uno con una balda fija y el otro con 5. Fabricacién con
tablero de particulas de madera aglomeradas con resinas acabado
con melaminay cantos en ABS. Estructura con tableros de 22 mm. de
espesor, estantes de 22 mm. y cierre trasero de 10 mm. Bisagras de
acero anticorrosion. Patas y tirador de aluminio anodizado a elegir.
Anclado a pared por la parte superior. Color blanco.

Dimensiones: L.60 x P.30 x H.210 cm.

34

'04.01

00AM4

Armario para utensilios de limpieza y bafio con 1 puerta batiente y
una balda fija. Fabricacidn con tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas acabado en melaminay cantos en ABS.
Estructura con tableros de 22 mm. de espesor, estantes de 22 mm. y
cierre trasero de 10 mm. Bisagras de acero anticorrosion. Patas 'y
tirador de aluminio anodizado a elegir. Anclado a pared por la parte
superior. Color blanco.

Dimensiones: L.40 x P.30 x H.210 cm.

'04.01

00AM5

Armario de almacenamiento general de doble cuerpo, con 2 puertas
batientes y con 5 estantes fijos equidistantes. Fabricacion con tablero
de particulas de madera aglomeradas con resinas acabado con
melaminay cantos en ABS. Estructura con tableros de 22 mm. de
espesor, estantes de 22 mm. y cierre trasero de 10 mm. Color blanco.
Dimensiones: L.150 x P.55 x H.210 cm.

70

'04.01

00AM6

Cabezal cama doble con balda y preinstalacién eléctrica. Estructura
con listones de madera de pino, aplacada ambas caras con tableros
de particulas de madera aglomeradas con resinas de 19mm. De

42
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grosor. Preinstalacién de enchufes con cajetin y tubo corrugado de
16mm. Costado a estructura cama con tornillos de madera. Lacado
en color blanco.

Dimensiones: L.135 x P.22x H.125 cm.

'04.01

00AMT

Estante de pared. Fabricacidn con tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas, MDF. Anclajes/soportes a pared de alta
resistencia y ocultos, con 4 tornillos cada uno. Lacado en color
blanco.

Dimensiones: L.120 x P.24x H.4 cm.

'04.01

00AM8

Estante de pared. Fabricacidn con tablero de particulas de madera
aglomeradas con resinas, MDF. Anclajes/soportes a pared de alta
resistencia y ocultos, con 4 tornillos cada uno. Lacado en color
blanco.

Dimensiones: L.140 x P.24x H.4 cm.

35

'04.01

00AM9

Estante de pared/mesa de noche. 2 estantes de pared para mesitas
de noche de las literas. Fabricacién con tablero de particulas de
madera aglomeradas con resinas, MDF. Anclajes/soportes a pared de
alta resistencia y ocultos, con 2 tornillos cada uno. Lacado en color
blanco.

Dimensiones: L.20 x P.20x H.4 cm.

35
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CUADRO DE RESPONSABILIDAD DE MANTENIMIENTO EDIFICIOS (ANEXO 4)

FREGIERCIA
[Ean]] OPERALD DEQ@MNTEE A IA LA G 104
M Mormaatiu
P Presemtiu
1. TELECCHMUBICATITHE
[14.-  TELEMIED
1.1.1 nspeccit esial mecanic de Mankena P K
1.1.2 Comprowvadd de la reoepoid del senyal P K
1.1.3 Comprovadd de [ enirega de semyal P K
12.- TELEASBIETENMCLA
121 rspeccid esial del recepion] s conmexsd P X
122 Conprovachd de la mmunl cack P ]
|‘I.!-.- COMUNICACID INTERME, OV AVIE
131 Comprowvadd de a reoepoid del senyal P W
1332 Comprowvadd de wed P W
2. EBCOMEEES
2.1~ ELECTRICA
|24.3-  Elbotrica
rspeocid | indomme tecnic de Festal de
21141 onnjurrt. H X
22 GAS
221 O=
rspeocid | indomme tecnic de Festal de
2211 oonnjurl. H X
2.3  AIGUA
|1!-1 Algua
rspeocid | indomme tecnic de Festal de
231.1 oonjuml. H X
1. ELECTRICITAT
34~ LLUUMIMARIES INTERIORE
|24.4-  Fluorscaant.
Metedar of iasts ded bub | del dfusor, 5 nh
3411 71 H X
3412 nSspecCionar 'msial oe =5 hadons. H b 4
3413 nspeCCionar 'msial oe =5 resciincies. H b 4
3494 Wierilcar & funcionameni H X
3415 VeI | ESia: 0F 125 ConneExons. H "
|24.3-  Incandecsant.
3421 Mebelar = wasis |l Bmpada H X
34322 nspeCCionar 'msial oe =5 hadons. H b 4
3423 Comprowar = Sunconament H X
1424 VETICar [ ESia OF 125 CONneXons. H K
[#35 Halogen
3431 Metedar = sl | s Smpada H X
3432 nepecCionar 'msial de es fadons. H x
1433 Comprovar e fundonament. H x
3434 VerHcar 'esiat de s connexions H X
35  LUUMINARIES EXTERIORE
|25.3-  Fluorssoant.
Meteiar =l 1asis ded fub | del dfusor, 5 nh
3sdi 71 H X
ici2 nepecCionar 'msial de es fadons. H x
] nspecCionar 'msial oe ies resciincies. H b 4
Werificar & funciorament | comprovacid de la
A5 04 presa a fema en cas de suport per baouls. H x
3545 VerHcar 'esiat de s connexions H X
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FREGUERCIA
DDE@NETEEAZATA A A TA

[ CPERACD
Fosar S0 a5 S per una
redishd poutar, ol & Emeny nods favoabie a
o ey bony consenacid, en cas oe supo
316 per baodls, H X
35.2- Incandescoant.
3529 Mstear o wasks [ a Brpada H X
35232 NEpECCona 'estal oe iBs raoons. ] X
Wertlicar & funcionament | comprovacd de |a
3523 presa & iema en oas de supor per baculs. H X
324 ‘Werlicar 'esiat de l=s connexions H X
Fosar a descobert &5 SScrodes per una
redishd poutar, ol & Emeny nods favoabie a
o ey bony consenacid, en cas oe supo
3525 per baods. H X
[153 Halcgen
334 Metedar =l yasis | la Bmpada H X
1532 nspecCionar 'esial de ks tadons. H X
Wertlicar & funcionament | comprovacd de |a
333 presa & iema en oas de supor per baculs. H X
3534 ‘Werlicar 'esiat de l=s connexions H X
Fosar a descobert &5 SScrodes per una
redishd poutar, ol & Emeny nods favoabie a
o ey bony consenacid, en cas oe supo
3c3is per baouls. H X
|256.4- Decodmega
344 Metedar =l yasis | la Bmpada H X
1542 nspecCionar 'esial de ks tadons. H X
Wertlicar & funcionament | comprovacd de |a
3543 presa & iema en oas de supor per baculs. H x
3544 Werlicar 'esial de l=s connexions H X
Fosar Al descobert &5 SScrodes per una
redishd poutar, ol & Emeny nods favoabie a
o ey bony consenacid, en cas oe supo
345 per baouls, H X
35  EMERGENCLA
|38.9- Emargénola
3611 Metejar H X
3612 mspesorionar 'esial de e Sxadons. M =
K] Comprovar &l funconament. M x
rapecrionar [a visibiitat del plof vermedl, s
3eid nFil ha H X
3615 Werlicar la visibilEat s retod, sl mhi ka ] X
1515 ‘Wiertlcar Mesiat de bes fxascions H X
4. CALEFACCIO
43 MASNADE DIETRELUCKL.
|43.4- Canonadec dinctal-Haokne de F =100 s
4314 Comprowadd nivedl daigus en &is ciroulis H X
4314 Comprovadd tarat delements de sequneiat M x
Reyisld de bomibes | wenliadors smb mesums
4318 ide by polEncly absorbida H x
4315 Rzl | nekea oe Aires dalgua H X
FET RS Risvisly duniats berminals Falgus-aine H x
43110 Rzl ded sishema de conirol automatic H X
Comprovadd estanguitat &n el cnoulis de
A%412 disiribucid | de les vaiaies dinsroepiacid. H x
FERTS Risvislo de babsries diniencanmsd Emic H x
4318 Rievislt de 'eskad dralllament H x
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FREROENCIA
E=TI CPERACID DE@NTEE AZIA DA MG 104

|43.3- Canonadec Tinctal-laoions cegons AP ITC MIE AFE

Frovs die pressia 3 P=Pinical | Inspeocis
compler reEncyans btaiment allaent
sEgons casos. O cada 10 anys segons
4321 CASDS H X
44 EBEMIEECRE
|44.9-  Emiccomn sidoirice
411 deteiy o x
2412 Verticar-ne & furcionament oormeche. P X
2413 rspecCionar 'sial e s cormexions ] X
a2494 rspecCionar les hacons. P X
WVerticaoid die termostats de conirnl
24415 sepuretal M X
Tonbol 08 Concum O SheTgia rEspere a3
2415 poblncia e Feguip. H x
4.4.2- Emiccors dalgua
4424 ~urga. H X
Vierticaoid die termostats de conirol
44328 sEgUrstal M x
A427 rspeCOid wisual o Sulles 3 uma P=Finidal M X
rmpecrit wisual o ez 3 una P=Finical
4428 nspeccd complerts H %
443 Emiccom de gas: oiroull sciano.
2431 mspaocil | neiela o la sortida e fams H x
44332 rspeCCionar 'estanguiat de les conresons. | P X
i433 FEDECCIOrar | Eooat 0 COImoaic. by
2434 oD | ma 0t B5 Taan s, K
2435 rspecCionar =iz aparels de mesum | conbol.| P X
4435 Comprovar el rendiment H ¥
2438 Desminbr | nebeiar [njecion del pliok M X
424137 WVeerticar &l funciorament comecie. H [
4439 Controlar |3 quaitat de la fama. = =
44.3.10 Control | reglalge de Menoesa plezosieciica. | N X
FFERE ety | reglalge csl cremador. o X
Canyl de junt dhestanguitsl després de
244312 qualseval manipulscis. P X
Contnol del consum denergla rEspece ala
24313 pobsncia de Mequip. M X
VETICECG OF IEmosiaes OF oo
24312 seguretal H X
|44.4-  Fan-Colke/Asrckermos.
24441 Fiessll deds filfres d'aire. M X
Rzl de bombes | verdisdors | conbmol e
44432 CONESLET =R reacks 3 b potEnchy de Meguip M X
Conbol de Empeeraiurs danada nespecie o
igue hauwria de serd"acond amb la reguiacis
2443 automaiica gue Bl hagl. M X
Comprovacd de B repulacd de otz els
A48 semanis de cagunestal | iEmnoskiz, M X
a445 Fminid | greivaige cel mobor | vens ko ] X
FFET VeTicar |3 Aca0n g valvues =] X
ZAAT VeETiCar commingor 0= wE oAl = X
Mztely geners| g 3 unital inclés desirfecod
bacterioitgica | de pardsis en sspecial b
2448 ity de condensacid M X
WVerticaoid general oe funcionament,
rEguUindors, termostats, vlvuies res vies is
4448 m'hil hal H HEE x ||
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FREGUERCLA
pe] CPERACID DEEMNTEE A DA TA A G TOA

rspeccid wisual del dnoult a pressia

44410 |comprowackd de estnguitat H %
FEWRE] Tomprovans 0 niesl Son. H %
SeiTn gereral, hawnes Jinkeranyl
44412 |sitament si.... H %
44413 SEviTn O 'mmak sxtenor. N %
ST O BT IrRenor 0f fapare] |
L4414 mufubular | desruniar caps | e, M X
Dees muniar | comproer sis sements de |
24415 sepuretal H X
Tesmunbr, revizar | lrar eis Sements |
44415 Imitadors d= pressio, H |
24417 Sz O les plaques gidenaticack H X
44418 rspecCid visual. N %
£4.41% Frows hidriulica, 5| canvia demplacsment. M x
244420 Prova de pressid hidradica H X

B. ACE [AIGUA, GALENTA BANITARLA)
5.1~ PRODUCCID INSTANTANEA: Censrador (Cakianss | cremsdon

|&1.1-  Ecoalfador inctantanl amb gac.

6.1.1.1 rspeCCionar 'estangquiat de ez conpexons. | B X
6112 erHicar & funcioramenit. o x
Controlar la quaitat de [a fama: repiaipgs

orEntacks die la flama del plot abans de

5113 =8 H K
51494 Desmuntst | netejar = cap del pliot 7] X
5145 Conbroiar | reglar Mencesa piemmelEcrica. 7] X
Conbol del consum d'energla en nelscid a b
B 116 pobenca de Pequip. H K
VETICa0 OF ISrMosiais. OF oonrnl
5117 segursial H x
|i.1.l- Emarpgla colar
COmprowans Nl BgulEs =n 55 CrCLics = X
Fa Compnowan s el de emenis o= Sepure =] X
Revisid de bombes amb mesura de |a
6124 pobincla shsorbida H x
5125 Metels de panels P x
B.1.26 Reyishd | meposidd allament anonydes P E

5.2 PRODUCCIO PER ACUMILACI Sescambladors
82.1- [Ecoafador soumulsdor amb gac.

65211 rEpecCionar 'estangquiat de les conredons. | P X
Conirolar la qualtat de |3 fama: regiaige
orimntachks de b flama del plot abans: de b

B2 111 rieheis H X

B2 1.14 Desmuntar | netefar & cap ded plot H X

52115 Conbroiar | reglar Mencesa piemmelEcrica. H i
Conbol ded consum O energla en netacid a ks

52116 pobencia de Mequip. H ]
‘Wertlceod de termostats de oonirol

52117 seguretal H h

|82.2-  Ecoalfador acumulsdor siéotrio.

rEpecrionar 'esiaf de =5 oonmedons

B2 21 eleoriques. P b 4

5222 nspecCionar 'estanguiat deis |unks. P b 4

5223 nSspecCionar 'msial de oomosld. P b 4
rEpecrionar 'esiaf de s fxadons | deis

B4 aparels de mesura | conirol. H K

5205 Tomprowar el rEndmenL =] X
WerHcar 'estst comeche dels Hements

5227 calefacions. o x
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FRERIERCLS
feau]] CPERACIO DEG@NTEEAZA A MG TIA

Verticar Mastamguitat de |3 unitat

5218 A UTador = x

6229 Compiovar T a0sEnCa @ NTUSn0nm. 5 x
mspecoionar Mectia cormecke de 'Anode de

B2 210 Saific =1 x
Viertlicar Mestal Tallament, Insial{acions de

BZ2213 s de 100 kw H X
Control de consum Jenerpla en nelsckd 3 ka

52211 pobkncia de Peguip. M %
Wisrtlicachkd die iermcestats de oonfrol

BEZ 212 seguretal H K

5,3 MARNADE DIETRISUCKD
|83.3- Camonadec. P=1D0KW

53.1.4 e e H X

63132 Verticar les vaivuies H w[ ]

5313 Srova 0 DrEIsi A P=Prida H [ |
Srowa de pressid 3 P=Pinicial | Inspeocia

5314  |complers rencvant iotaiment fallament | H X
AT T T e T N e T LT

5315 sanitara H X

|u¢- Canonadet. P DEEW

AT Ow Al B Tow | DA B ik CIt s,

5321 rstal-lacions de més de 100w, H X
TompINan s 08 [l s el o

53232 sepuretal. Inshaliacions de iz de 100 ke | | X
Comprovar Messanquital deis cimuls de

53273 distribucit. Instal-acons de més d= 1ID0Ew | | X
Wercar Mesiat e Falllarment. inshl-iscions

5324 e s de 100 bw H X

Comprovar MesSanquitst de bes vabailes
dinisrupcid. Instaldscions de més de 100
5325 L H X
54~ BOMBES RECIRCULACID
&4.1. Eombec reoinoulaold

64 1.1 Fomvise | ajust de crouls eRcrics. = 3
Canviar i bomiba de funcionament per ks de
5412 resenva M x

Comprovact del desgast oels cowinets,
grenaige | ubnfic. dels et |

6413 rodameEnts. = x
Wisrtlicachd vibradons, resiucions | consums

5414 dels mobors. = x

54.1.5 Wisrlicachkd achuadd deis Emmics x

54.1.5 Meteda general | de filnes daigua = x

6,5~ ELEMENTE DE EERVEI, CLALIE DE PAE | ALTRES VALVIILES.
|&5.4- Elsmenic de cerel, olaus de pac | alrec valvulec.

BE 1.1 Wisricachd | ajust dels organs de mncameni. | M X
i ) Comprovad & dsshopes. M x
BE13 WVisrilicackd destanquiat | de funciorameni H X
BE 14 Reguiacia. H X

T. XARDA DAIGIUA FREDA
7,1~ ELEMENTE DE EERVEI, CILALIE DE PAE | ALTRES WALVULES.

|'|".1,1- Elsments de cervsl, claus de pac | afrsc vakvules.

71441 Vierticacis | ajust deis organs de Bnoament. | N %
7112 Tomprovans TEsopes. H x
71.1.3 Viericack destangquiat | de funciorament. | N %
T.1.1.4 Raguiacid. M x

7.2~ XARNADE DIETRISUCKD
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FREGIEMCIA
featn]] | CPERACD ODE@NETaE AN A L BA 10A
|7.2,1- Canonadec
X Frova fesbrouial | e funclorament AT T T 1 11 11 T 11 |x|
k2 LN I I I
|'|".LI- Wahvu s
el | VAT | 0T D R O CNILAIee | M T
e TS NCITAmers H X
el VESTILS o LT TTE H X
e L THE O wald s H X
7.3 TRACTAMENT DrascUA
|TA4- Traatamsant slgua ploolnsc.
7.3.4.4 Mesura del desinfsctant | dei P H [2x
Mesurs de @ Emperatum o= Naigus, oe
7312 ‘amibient | die Mramiist redathvs H |2x
7343 Anotar en el Iibne de regise hes les dades,| N |2x
Sealtzacid de ez deb=minacions fxsdes par
7318 i ool sanitan wigent. H |2
7.3.1.8 Saspadial e pansds | fons. H|x
7.3.4.10 Miatela | desimfacid del materal de fobod H X
Comprvadd del nkeil de som | Mestat
7AAE mizrior = &l pentat el filre &5 amb sins. H X
73156 Efechuar b desinomasiack H X
Suidat | ret=a del vas. FRIKCIFI CE
73411 TEMPORALS. H X
Comprovaca del nkeil de sorm | Mestat
7344 mizrior 5l &l pEntat ded filne &= amb aigua H X
7317 ComuUnCacs O aperm. H X
B. ALTRES SISTEMEE | RECEPTCRE
B.1- BOMBER DAG0ES FECALE
£1.9- GQuadres de comandament.
51141 ropecoonar &% plots | 85 shies. H x
B112 =0 | aust Ot orruks ERCOTEs. =] x
8193 Werficaoid general de funconament. 2 X
8.2- TRANSFORMADORS
£2.1- Tranciormadonrs.
B2 A4 Ambdament | ssalp dal grup de connend. 2 X
212 Amibdament de & relack de ransiomacid P X
Amicament die @ moisiinc deis daanak
-l | de AT IB.T. = X
5244 Amidament de sorolls | vibrackons. 2 X
5245 Sasmianca dal e 7 X
BZ15 RESHL0S Ot OJT-CInouis. = X
BZiy  [Fenuts oe bl 5 X
AZ18 Vet 0e CorLng. =] x
k] (e e o e e = X
52 19.10 VerTPCacs 0F @ posia & A | nelra = X
82111 ‘Wisrticachd died redé de buchholr P X
BZ21.12 Wericatld ded ermidmeim P X
82113 Wisrlicaohd ded berrrostat P X
82114 (COMprowar |a presa de bema P X
COMDNIVAC =15 pArNIaDas, Sxpinsors,
ndicadors o= nived, vAkies auomatques
de rebencil, dafragTa desphosil, deparsdor,
52 14.15 oonEsEndor, anciatpes | fosso drenalge = X
8.2 4.16 Andlls! fsico-guimic de Mol o b
5447 Andllsl cromiciobcgranic oe ol 2 X
Wertficacid | comprovackh dals lioos macanics
52118 ERCTICE Consisien, 2 X
Comprovact ajustada | posada a punt deis
BZ21.19 comandaments P X
82130 nspeocil de les cAmenes die ks P X
82121 nspeocil | werificackd dels contactes P X
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feae]] CPERACIO

FREGIERCLA
DEEMNETEE AL A M BN 104

Analzl g furncionameant e recomegut,
Tk ) penstacid | sncronlsme deis conSces = X
Rr123 Ter s 0t ConnEEs | Jesonnen. =] x
B 124 TEsra 0t @ mamenoa d allament = X
Ar 125 Tamprovaod OF =5 CEES O conaoes =] x
B2 126 Ceterois oe Tugues. = X
82127 Comprovadd de nilvels P X
22128 Roesishd visual de Mestat dels aulomabcs H X
Vertcacid del calirags oei
2.2 1.29 magneiobtmmics H X
Comprovacs de Fallament dels conducion
821.30 actius respechs & ema H X
FERET] Comprovacs de [ Ersil oe senel 1] X
Comprovacs de [ Ersid oe contcie
82132 femps die tall dels infermupiors diferenclals. H X
Comprovacs de consum Seiic 3 les linies
82133 desromesa. H X
RT3 Caomprovaoa Ot & reslsiEnda. H x
Comprovacs visual compliment
B2 1.35 reglameniacid vigant H X
Comprovacs bon estat ge mantEnimen: dels
BZ21.35 dispositius o Alta Tensi. H X
Comprovacs rigidesa dielEcirica deis olis
82137 dels ransforradors H X
Comprovacis e s mEsunes | e o
B2 1.38 ST H X
8.3 DESENFUMATGE
|831  Guadre de oomandament.
53.1.1 Feyisia | ajust de circuls eloTics H X
TERE WVerlicacid general ge funconament. = X
|:.u ELECTROMOTORE
5321 WerHicacio de funcionament | subjeccid
83232 ]
33 camrana
TEER] WerHicacio de funcionament | subjeccid
332 Metels o subsThickd de fites
5.2 PREVENCIK) LEGEINELCEI
g2 XaR<A FREDA, baix ries
5221 Riesishl gemeral pants emminals H X
5252 punts berminals H X
K] ANzl &N Pl represEeans H x
828 Alguacalenta canittaris de balx rico
IE.1 Syl gereral purks terinals M X
5262 Conbol fempematura dipis <200 H X
Sl diptek comprovacs diara dels nivells de
hor = purks nepresenyius Errinsis
89263 Hivells mindms de 0,2 mgi. H X
52 g.4 Riesishl gemeral de dpdeis H X
59265 duhe=s H X
TTEED AT BT OIS TR RS TS ) X
r'.l_? CONDUCTES AIRE COMDICIONAT
527.1 Revisid gereral, nefefs | desinfeccs H X
5272 Conbol gualat ane oo H X
||.LI- MARKA DE BIETERA CONTRA INCEMDIS
3281 Revisia general H %
5282 Msbeia genera H X
5283 Desimfeccid dipdst H X
L Anaitica deteccid egions ks =n dipdsi H X

16 DESGUASSOSE
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FREQUERCIA
=TI CPERAD DEQ@MNTEE A TA A BA 108
16.1- VERTIGALS

[18.1.1 Decglascos vertialc
151,11 rspeccid | informe de lestal del conjunt N x
15012 |Frova de funcionament | neteia H x

16.2- HORITZOMTALE

1821 Decgisccoc horftzontale
B2 11 rspeocit | indomre del estat del conjant H X
1e212 Frova de fumcionament | meebela H X

13 ELEMENTE INTERICRE
185 APARELLS EAMITARIS
|[12.6.1  Aparsiic canitaric

nspecoid | inforne 1scnics de Nestat de

195,11 |conjunt. H x

1SE 12 |Conbl ge leanons H x
Chperacions opcionals o= lamplsheia segons

19.5.1.3 gammes 551 0711 H x

185 ENVIDRAMENTE | ELEMENTE TRAMSFASENTE
[1881  Ervidramenicisiemenic ranpanenic

126,91 r=peccid | informe de Pestak del conjunt H %
196,12 |inspecoin e Maacions. N -
1 EXTERIORS
21.2 REIZER
27 Rees
2214 rspecrid | Informe de estat del conjunt M x
21.2.12 Roepincal P X
21.2.1.3 rspecid de hiack de peres. P X
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FICHA DE GESTION DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO(ANEXO 5)

EQUIPAMENT TIPUS E.2
AMB SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT. ESPECIAL APORTACIO INICIAL MANTENIMENT/REPOSICIO
CENTRES SUPERFICIE > 500 M2 (SERVEI NOU) POSTERIOR

E.2.a RESIDENCIES, APARTAMENTS | GRANS CENTRES
[ ]

GRUP SUBGRUP AREA D.SOCIALS ADJUDICATARI AREA D.SOCIALS ADJUDICATARI

APARTAT MANTENIMENT

EQUIPAMENT
LOCAL/EDIFICI COMPLET X X

GRAN MANTENIMENT: FACANA, ESTRUCTURA | PARTS
EXTERIORS INSTAL.LACIONS DE CLIMATITZACIO | PLAQUES

SENYALISTICA X X
PINTURA INTERIOR X X

NETEGES
NETEIA X X
NETEGES PUNTUALS
LEGIONEL.LA X X
DDD (IT1-PSSL-07) X X

x

INVENTARIABLES
MOBILIARI
ELECTRODOMESTICS
APARELLS INFORMATICA
APARELLS TELEFONIA

X X X x
X X X X

INSTAL.LACIONS
AIGUA
ENLLUMENAT
ELECTRICITAT
GAS
CLIMATITZACIO
TELEFONIA
PORTER/VIDEOPORTER
TELE ASSISTENCIA
XARXA ELECTRONICA
ALARMA ANTIINTRUSIO
ALARMA CONTRAINCENDIS
MITJANS CONTRAINCENDIS

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X

ALTRES INSTAL.LACIONS
APARELLS ELEVADORS X X
PREVENCIO RISCOS LABORALS (PRL) X X

CONSUMS
AIGUA X
GAS
ELECTRICITAT
TELEFONIA
TELE ASSISTENCIA
XARXA ELECTRONICA

X X X X X

ECAS
INSTAL.LACIONS X

APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT

ASEIECECONS LLIURAMENT A L'AJBCN JUSTIFICANTS DESPESES

MANTENIMENT (TRIMESTRALS)

AUDITORIES
INSPECCIO TRIMESTRAL | AUDITORIA ANUAL X

INFORMACIO DEL CENTRE
LOCAL X DE X PLANTES P. BAIXA P. PRIMERA TOTAL
adreca SUP. UTIL (M2)
SUP CONSTRUIDA (M2)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO TRATAMIENTO DATOS (ANEXO 6)

De acuerdo con Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016) y la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (BOE nim. 294, de 6 de diciembre de 2018).

En/Na
con DNI/NIE/Pasaporte

Nombre sentido:*

En/Na con
DNI/NIE/Pasaporte como representante legal de en/na

con DNI/NIE/Pasaporte

Nombre sentido de la persona representante:
Nombre del sentido de la persona representada:

2DIRECCION ELECTRONICA:

TELEFONO:

Ha sido informado/da y consiente expresamente en que sus datos sean tratados de acuerdo con el
tratamiento Atencion social basica con la siguiente finalidad:
- La Promocién y Gestién de los Servicios Sociales Béasicos del sistema publico de servicios
sociales (recursos, prestaciones, actividades, programas, proyectos y equipamientos destinados a
la atencion social de la poblacion, titularidad del Ayuntamiento de Barcelona).

Seran objeto de dicho tratamiento el siguiente tipo de datos: identificativas, caracteristicas personales,
circunstancias sociales, empleo, informacién comercial, econémico/financieras y seguros, datos relativos
a la salud, geoposicionamiento.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion al tratamiento y solicitud de
limitacion, dirigiéndose presencialmente a cualquier Oficina de Atencién al Ciudadano del Ayuntamiento
de Barcelona y entregando el formulario especifico cumplimentado y firmado, o bien, dirigiéndose por
escrito al Registro General del Ayuntamiento (Pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o bien,

'De acuerdo con el decreto de la Alcaldia de fecha 22 de octubre de 2020, usted tiene derecho a indicar su
nombre sentido o nombre que se corresponda con el género con el que se identifica, cuando éste sea
distinto al que consta en su documento de identificacion oficial. Las condiciones y efectos de utilizacion
por parte de los 6rganos y servicios municipales se circunscriben a las actuaciones que no formen parte de
un procedimiento administrativo o que no tengan implicaciones juridicas de caracter oficial.

2Campos de cumplimiento no obligatorio. Al facilitar su teléfono y/o correo electrénico consentivo en que sus
datos personales sean tratados por el Ayuntamiento de Barcelona con el fin de Gestionar el envio de informacién
regular sobre la actividad municipal, legitimada de acuerdo con su consentimiento , de la que puede encontrar toda la
informacion en el enlace:tratamiento 0162 — Gestion de informacion regular sobre la actividad municipal. Puede
consultar informacion adicional sobre este tratamiento y proteccion de datos
en:http://ajuntament.barcelona.cat/protecciodades
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telematicamente a través de la Oficina Virtual de
Tramites,https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001354.

El responsable del tratamiento de sus datos es el Ayuntamiento de Barcelona.

Sus datos Unicamente serdn cedidos a otras administraciones publicas que lo requieran en el uso de sus
competencias previstas en una norma con rango de ley, para dar cumplimiento a las finalidades recogidas
en el presente documento 0oa empresas adjudicatarias de servicios externalizados que requieran el
tratamiento de datos y que entonces tendrdn la condicion de encargadas de dicho tratamiento.

El consentimiento aqui otorgado podra ser retirado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento previo a la retirada.

Sus datos seran eliminados una vez cumplidas las obligaciones legales derivadas de la gestion de la
actividad.

Puede contactar al Delegado de Proteccidn de Datos del Ayuntamiento de Barcelona, en la direccion:
http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIR1S?id=505(catalan)
http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIRIS?id=506(castellano)
http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIRIS?id=507(inglés)

Puede consultar informacién adicional sobre este tratamiento y proteccidon de datos y obtener los
formularios correspondientes a la webwww.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

En cuanto al intercambio de datos y documentacion entre este Ayuntamiento y otras administraciones, le
informamos de lo siguiente:

- En el ejercicio de sus competencias propias y delegadas en materia de servicios sociales, el
Ayuntamiento de Barcelona podrd comprobar, de oficio y sin previo consentimiento de las
personas interesadas, los datos personales declarados por los solicitantes de las prestaciones de
las que tenga atribuida la competencia legal o reglamentariamente, y, en su caso, los datos
identificativos, la residencia, el parentesco, la situacion de discapacidad o dependencia, el
patrimonio y los ingresos de los miembros de la unidad econémica de convivencia, con el fin de
comprobar si se cumplen en todo momento las condiciones necesarias para la percepcion de las
prestaciones y en la cuantia legalmente reconocida, con el objetivo de atender a las personas de
forma integral, y abordando coordinadamente sus necesidades sociales;en virtud de lo previsto
en la disposicion adicional séptima de la Ley 2/2014, de 27 de enero, de medidas fiscales,
administrativas, financieras y del sector publico (en su redaccion dadapor la Ley 5/2020, de 29
de abril, de medidas fiscales, financieras, administrativas y del sector publico y de creacion del
impuesto sobre las instalaciones que inciden en el medio ambiente).

A efectos de lo que se establece en el apartado anterior, se entiende por unidad econémica de
convivencia la formada por la persona beneficiaria con su cényuge o pareja de hecho y los
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que alli conviven en el mismo
domicilio.

- Con el fin de garantizar la atencién integral efectiva de las personas atendidas por la Red de
Servicios Sociales de Atencion Publica y los servicios sanitarios del sistema publico, el
Ayuntamiento podra sin el consentimiento de las personas interesadas acceder a sus datos de
salud incluidos en la Historia Clinica (HCCC) del Servicio Catalan de Salud; en virtud de lo
previsto en la Disposicion adicional Decimoquinta de la Ley 12/2007 de 11 de octubre de
Servicios Sociales (afiadida por el articulo 71 de laLEY 2/2021, de 29 de diciembre, de medidas
fiscales, financieras, administrativas y del sector publico);en el art. 9.2 h del Reglamento General
de Proteccidn de Datos y en el art. 28.2 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo comdn de las Administraciones Pulblicas (en su nueva redaccion dada por la
Disposicién final duodécima de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales); con el fin de gestionar los servicios y prestaciones
del Sistema publico de servicios sociales en Catalufia incluidos en la Cartera de Servicios
Sociales (Decreto 142/2010, de 11 de octubre) ofrecidos por el Ayuntamiento de Barcelona, de
acuerdo con la Ley municipal y de régimen local de Catalufia (Decreto Legislativo 2/2003, de 28
de abril) y la Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de diciembre.
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Las personas que accedan a los servicios sociales o sus representantes legales tienen el deber de facilitar
los datos personales, convivenciales y familiares veraces y presentar los documentos fidedignos que sean
imprescindibles para valorar y atender la situacién; en cumplimiento de lo previsto en el art. 13.1 a) de la
Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales.

Barcelona, a de

Firma
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REGISTRO DE COMUNICACION DE AMENAZAS Y/O AGRESIONES A LOS PROFESIONALES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES EAIAY EQUIPAMIENTOS(ANEXO 7)

DISTRITO:

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES:

EAIA:

OTROS SERVICIOS Y/O EQUIPAMIENTOS3:

Fecha en que se ha producido la agresién:

Numero de expediente familiar:

Personal directamente afectado:
Nombrey apellidos:
Profesion/funcién:

Firma:

Director/a del centro o servicio:
Nombrey apellidos:

Fechay firma:

DENUNCIA:

0 Noseinterpondra denuncia
(0 Sehainterpuesto denuncia

(O Podria interponerse denuncia en breve

Descripcion de los hechos:

DATOS REFERENTES AL INCIDENTE DE VIOLENCIA

®0tros servicios y/o equipamientos (comedores sociales, equipamientos integrales para personas vulnerables, servicio de insercion

social, residencias para personas mayores...)
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Lugar

O css (0 ealA CJotros equipamientos*

(*)Especificar direccidn en estos casos:

O pomicilio* O calle*

Fecha: Hora:

Jornada laboral

TIPO

[ Agresién verbal e insulto
[J Insulto
[J Amenaza hacia profesionales
(J Amenaza hacia sus familiares
(J Intimidacién
(J Coaccié
[ Agresién fisica hacia la persona
[ Golpes
O Empujes
(7 Autolesién
(J Agresién ver en el mobiliario del centro
(J Estropear propiedades personales (coche....)
(J Robo
(J otros

O sl
O nNo

EXPLICACION CLARATORIA

TESTIMONIOS DE LA AGRESION

[ Profesional del equipo

(J Familiares o acompafiantes
O otros

O Ninguno

Sin vinculacién

POSIBLE CAUSA DESENCADENANTE

UNIDAD DE ATENCION DEL PROFESIONAL

[J UPA o Primeras acogidas/ Estudio EAIA

(J USTAC o Tratamiento/ Seguimiento o Tratamiento EAIA

[J Expediente sin asignar

(JCaso cerrado
(JCaso en traspaso
OONuevo Expediente

PROFESIONAL AMENAZADO/AGREDIDO

[ Lista de espera por visita
(J Querer ser atendido de inmediato

(J No obtener el recurso solicitado

(0 Trabajador/a social
(J Educador/a
[J psicélogo/a
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(J Ayudas econémicas
(J Ayudas vivienda (pagar alquiler,
hipoteca, mantenimiento....)
(J Ayudas suministros
(0 Desacuerdo con la atencién de los profesionales
(J Retirada de menores
(0 Guarday custodia familia extensa
[ Derivacién a otro servicio
(J Retirada de un recurso (PIRMI, etc.)
(J otros

(J Repercusién emocional sin baja laboral

RESOLUCION DEL INCIDENTE
[J Se cede a la peticién de la persona agresora
OJAtencién Mutua

[(J se hace contencién de la situacién
(Mutua)

[(J Entrevista en espacio alternativo mas seguro
psicoldgico (Mutua)
(J Actuacién de vigilante de seguridad

(J otros (presencia policial.....)

(J pedagogo/a

(J UGA / Administrativo/va
[ Director/a
0 otros. ¢Cual?

CONSECUENCIAS LABORALES DE
EL INCIDENTE

(J Miedo

(0 Angustia

[J Nerviosismo
(0 otros. ;Cuéles?.

[J Interrupcién laboral por lesién fisica
3 Interrupcién laboral por impacto

(J Ha condicionado el trato con los usuarios
(J Ninguno
(J otros. ;Cuéles?

MECANISMOS ACTIVADOS
Por favor, especifique alguna de las opciones
disponibles

[J Se ha accionado el timbre emisor de alarma
(7 Se ha salido rapidamente del despacho
(J Ha intervenido personal del centro
(J Ha intervenido cuerpos policiales
(J Mossos d'Esquadra
(J Guardia Urbana
(J Guarda de seguridad
[ Aviso 112
(J Contencién por parte del profesional
(J otros

DEMANDAS DE APOYO

[0 Asesoramiento juridico
(J Apoyo psicolégico
[(J Comparecencia del usuario solicitada por la
direccion
[(J Llamada al usuario
[J Director del centro
[J Director territorial
(O Informacién previa (carta escrita, y notificada)*
(7 Iniciacién procedimiento sancionador

(J Ninguno

4, . . . . . . . .
Ver en qué consiste mediante el documento llamado “Circuito actuacidn para las siguientes 24 horas de
una agresion” que estd publicado en el Portal del Profesional en el apartado de “Apoyo a la Gestion

Interna — Seguridad”
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%f\ Ajuntament
4 de Barcelona

Instituto Municipal de Servicios Sociales
Direccion de Servicios de Atencién al Sinhogarismo
Servicios y programas de alojamiento individual y vivienda

DATOS REFERENTES AL AGRESOR

Otros. ;Cuales?

Ndmero Género Frecuencia Trastornos y/o antecedentes
O uno J Masculino O 12 vez J No conocidos

(J Mas de uno J Femenino (J Reincidente J Alcoholismo

(J;Cuéntos? (J Adiccién a otras drogas

(J Enfermedad psiquica diagnosticada

[ Posible trastorno mental no diagnosticado
[J Conductas sistematicamente agresivas

O otros

OTRAS OBSERVACIONES:
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H /i’% Ajuntament
A8 de Barcelona
Instituto Municipal de Servicios Sociales

Direccion de Servicios de Atencién al Sinhogarismo
Servicios y programas de alojamiento individual y vivienda

DATOS DEL PERSONAL QUE ESTA EJECUTANDO LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO(ANEXO 8)

PERSONAL DEL SERVEI DE SUPORT A LA POSADA EN MARXA DEL PROGRAMA ALLOTJAMENTS DE PROXIMITAT

PROVISIONALS (APROP)

. . COsT
NUM. | GENERE HORES TIPUS SALARI BRUT
TREB H/D SETMANALS CATEGORIA ANTIGUITAT CONTRACTE ANUAL LABORAL
ANUAL
1 D 5,0 hisetm. Diplomat/da 16/01/2020 289 4987 32€ 656334 €
2m D 38,5 hisetm. Direccié 01/04/2011 100 34107 48 € 4481723 €

(1) CONDICIONS DE MILLORA: Complement IT al 100% des del primer dia. 8 dies de descans continuat (4 Nadal i 4 Setmana Santa)

Progess, S L. - Salaris Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d'accié social amb infants, joves, families | d’altres en situacié de risc

* Salari brut anual, ne inclou les despeses de Seguretat Social.

Barcelona, 31 de marg de 2022

4G456408L. S dgtaeant
IVAN CANO fiin cama gt
(R: BEO0E0E)
Dt 22031
B59960526) 1e3528 saz00

Ivan Cano
Gerent de Progess
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