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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
SUPORT, MANTENIMENT, ASSISTENCIA I ACTUALITZACIO DEL
PROGRAMA DE GESTIO GLOBAL I CENTRALITZADA DE LA PROMOCIO
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EXPEDIENT NUM. SE/2022/02

1.- BREU EXPLICACIO DE L'ACTIVITAT D’EMFO: VOLUM DE NEGOCI,
PROGRAMES EXECUTATS I NOMBRE MIG D'USUARIS ATESSOS EN EL
DARRER ANY

L'0rgan de contractacié és I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i
I'Ocupacié, S.L., amb NIF B-59091132, societat mercantil de capital integrament
municipal de I’Ajuntament de Mollet del Valles.

L'objecte social és la gestidé directa de les activitats de promocié ocupacional de
I’Ajuntament de Mollet del Vallés i que es concreten en el desenvolupament de les
activitats de formacidé ocupacional i promocidé de I'ocupacid, aixi com la insercio
sociolaboral de les persones aturades i, en especial, les persones en situacid
d’exclusio laboral i social o en greu risc d’exclusié.

En el darrer any natural (2021), EMFO va gestionar diferents programes,
subvencionats, principalment, pels seglients ens publics: Servei Public d’Ocupacid
de Catalunya (SOC - Generalitat de Catalunya), Fons Social Europeu (FSE - Uni6
Europea), Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE - Ministerio de Trabajo y
Economia Social) i Ajuntament de Mollet del Valles.

En el darrer any natural (2021) el nombre mig mensual de ciutadans atesos als
diferents centres de treball d'EMFO va ser de 1.010 ciutadans, gestionant les
demandes d’un total de 5.090 ciutadans al llarg de I'any. Alhora, en el mateix
termini es va contactar amb 490 empreses o organitzacions.

2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

a) Serveis fixes:

1. Actualitzacions i manteniment anual de I'Aplicatiu SPIN.

=
Ajuntament de
A | 4 Mollet del Vallés

REGISTRE MERCANTIL DE BARCELONA, INSCRIPCIO 1a, FULL NUM 13524, FOLI 199, SECCIO 3a, LLIBRE 789, TOM 11483, NIF B-59091132. DOMICILI SOCIAL: C. RIERA, 7, 1a PLANTA - 08100 MOLLET DEL VALLES



' Empresa Municipal
I per a la Formacié

emel s Ocupacional i I'Ocupacid, SL

C. Riera, 7, 1a planta
08100 Mollet del Valles
Teléfon 93 570 51 60
Fax 93 570 35 07

Suport online mensual.

Realitzacio de copies de seguretat.

Allotjament a internet dels portals web “emfo.cat” i “bloc.emfo.com”.
Manteniment, suport i noves versions de I’APP vinculada.

AN

b) Serveis variables anuals

1. Borsa de 30 hores de desenvolupament de millores i personalitzacions.
2. 2 sessions de 5 hores cadascuna de consultoria i/o formacio in situ.
3. 15 paquets de 10 hores de programacio.

3.- DESIGNACIO DE LA FIGURA D’UN COORDINADOR TECNIC:

Per la correcta execucio del servei sol-licitat, es fa indispensable la designacié d’'un
tecnic com a unic interlocutor que conegui, reculli i gestioni els diversos serveis
previstos en el present Plec.

Qualsevol canvi d’interlocutor haura de ser per causa justificada i, en qualsevol

cas, I'empresa adjudicataria sera la responsable del bon traspas i de garantir la
continuitat del servei.

En Mollet del Valles, a 22 de juliol de 2022.

em‘ﬂg\

Maria-Nadal Sau i Giralt
Gerent
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