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Informe tècnic referent a l’inici de la licitació del contracte anomenat “Servei d’àpats 
a domicili d’atenció domiciliària dels serveis socials de l’Ajuntament de Sabadell”, 
pel període de l’1 d’octubre de 2022 al 30 de setembre de 2024 
 
 
Antecedents de fet 
  
1. Els Serveis Socials Bàsics, i com a conseqüència el Servei d'Atenció Domiciliària, són 

competència de l'administració local, la qual és obligatòria per a municipis de més de 
20.000 habitants i pels consells comarcals que han de donar servei als municipis de 
menys de 20.000 habitants, tal i com és regula a la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de 
Serveis Socials. 
 

2. El Títol II de la mateixa Llei regula el sistema de serveis socials de responsabilitat 
pública i n'ordena l'estructura, les funcions i les prestacions. S'introdueix la Cartera de 
serveis socials com a instrument per assegurar l'accés a les prestacions garantides del 
sistema de serveis socials En el seu article 16 es defineixen els serveis socials bàsics 
com el primer nivell del sistema públic de serveis socials que inclouen els equips 
bàsics, els serveis d'ajuda a domicili i de teleassistència, i els serveis d'intervenció 
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents. 
 

3. El decret 142/2010, d’11 d’octubre, que aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, que ha estat prorrogada i que actualment és vigent, inclou el servei d’àpats a 
domicili com a un dels serveis socials bàsics que genèricament són de competència 
municipal.  
 

4. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a 
les persones en situació de dependència defineix el Servei d’Atenció Domiciliària com 
el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situació de 
dependència amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diària, 
prestades per entitats o empreses, acreditades per a l’exercici d’aquesta funció. 
 

5. El servei d’àpats a domicili, és un servei complementari dels serveis d’Atenció 
Domiciliaria de l’Ajuntament de Sabadell.   
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 Consideracions tècniques 
  

1. Objecte del contracte 

El servei d’àpats a domicili, consisteix en la preparació prèvia i lliurament al domicili dels 
usuaris d’àpats equilibrats i saludables, adaptats a les seves necessitats, en adequades 
condicions de qualitat i higiene.  

L’objectiu del servei d’àpats a domicili, és promoure una alimentació més equilibrada a les 
persones que amb dificultats permanents o transitòria per preparar-se el menjar, ja sigui 
per la seva situació física  o psíquica que limiten la seva autonomia personal, en el sentit 
de tenir dificultats en el desplaçament per anar a comprar i fer-se el menjar, però que es 
poden administrar el que se’ls facilita. 

2. Destinataris 

Està adreçat a persones majors de 65 anys, persones amb discapacitats, malalts o 
convalescents que, per les seves condicions físiques o psíquiques no tinguin autonomia 
per anar a comprar i fer-se el menjar, però que puguin fer un bon ús del servei i menjar de 
forma autònoma. 

3. Justificació de la necessitat i idoneïtat del contracte i la divisió en lots 
 
D’acord amb l’article 28 de la LCSP, el servei d’Acció Social no té els recursos personals 
necessaris per atendre aquesta necessitat del servei, motiu pel qual es proposa la 
contractació externa, d’acord amb les característiques especificades a l’informe i als plecs 
tècnics corresponents. 
 
Es proposa la divisió en dos lots, atenent l’àmbit social del servei municipal d’Acció Social 
i el col·lectiu de reserva del mateix que forma part del nostre propi àmbit d’intervenció, per 
això un dels lots (lot 2) està previst amb reserva per Centre Especial de Treball.  
 
Hi ha limitació de lots als que es poden presentar les empreses licitadores respecte el 
LOT 2, al qual no es podran presentar si no tenen condició de CET. 
 
LOT 1  Lliurament àpats a domicili: Mitjana d’usuaris mensuals: 90. Mitjana d’àpats 
mensuals: 2441. Previsió àpats anuals: 29.292 
 
LOT 2 Lliurament àpats a domicili: Mitjana d’usuaris mensuals 25. Mitjana d’àpats 
mensuals: 724. Previsió àpats anuals: 8.688 
 

4. Naturalesa del contracte i tipus de procediment 
 
Aquest contracte de serveis té caràcter administratiu típic, d’acord amb el previst als 
articles 17 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per 
la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament 
Europeu i dels Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de gener (en endavant, LCSP), i 
les parts contractants queden sotmeses expressament al plec de clàusules administratives 
particulars, al plec de prescripcions tècniques aprovat i al plec de clàusules 
administratives generals que pugui aprovar l’Ajuntament de Sabadell, i es tipifica com a 
contracte de serveis segons es defineix a l’article 17 de LCSP. 
 
Considerant l’import del contracte, la durada, els criteris d’adjudicació previstos i les 
prestacions que constitueixen l’objecte del mateix, l’adjudicació de la present contractació 
es realitzarà mitjançant procediment obert subjecte a regulació harmonitzada (articles 19 i 
22 LCSP). 
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5. Termini del contracte 

 
D’acord amb la naturalesa de la prestació, les característiques del finançament i la 
necessitat de sotmetre periòdicament a concurrència la realització del contracte (article 
29.1 de la LCSP), es proposa una durada de vigència inicial del contracte de dos anys, 
amb un termini previst de la prestació de l’1 d’octubre de 2022 a 30 de setembre de 2024 
o, en tot cas, des de la data de formalització del mateix, si aquesta fos posterior a 1 
d’octubre de 2022. 
 
Es preveu una pròrroga de 2 anys més a partir de la finalització de la vigència inicial del 
contracte, d’1 d’octubre de 2024 a 31 de setembre de 2026. 

Les pròrrogues s’acordaran per part de l’òrgan de contractació i seran obligatòries per al 
contractista, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb 2 mesos d’antelació a 
la finalització del termini de durada del contracte. 

Així mateix, si al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que 
garanteixi la continuïtat de la prestació com a conseqüència d’esdeveniments 
imprevisibles per a l’òrgan de contractació produïdes en el procediment d’adjudicació i 
existeixin raons d’interès públic per no interrompre la prestació, es podrà prorrogar el 
contracte per un període màxim de 9 mesos, sense modificar les restants condicions del 
contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi publicat, com a mínim, 
abans dels tres mesos anteriors a la finalització del contracte originari, tal com preveu 
l’article 29 de la LCSP. 

6. Admissió de variants 
 
No s’admeten variacions del contracte 
 

7. Subcontractació 
 
Aquest contracte no admet subcontractació. 
 

8. Càlcul del pressupost de licitació del contracte 
 
El pressupost base de licitació s’estima en  la quantitat de 480.222,00 euros, més 
48.022,20 euros, corresponents a l’IVA (10%), i per tant, amb un pressupost total de 
licitació de 528.244,20 euros (IVA inclòs), que s’imputarà pels anys 2022, 2023 i 2024 a 
l’aplicació pressupostària i als projectes següents: 

Lot  Any Projecte Aplicació Import amb IVA Total amb IVA 
Lot 1 2022 2022 5 AJSBD 1 211 2314 22799 33.949,97 € 407.399,66 € 
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2023  211 2314 22799 203.699,83 € 
2024  211 2314 22799 169.749,86 € 
2022 2022 5 AJSBD 1 211 2314 22799 10.070,38 € 
2023  211 2314 22799 60.422,27 € Lot 2 
2024  211 2314 22799 45.316,70 € 

120.844,54 € 

 
El preu del contracte de cada lot serà el que resulti del pressupost proposat per part del 
licitador que resulti adjudicatari, d’acord amb la seva oferta. 

9. Finançament del contracte 
 
El finançament anual del present contracte es preveu realitzar en base als següents 
percentatges:  

Ajuntament de Sabadell 55.86%    295.077,21 €  
Preus públics (tributs) 44.14%    233.166,99 €  

 
10. Valor estimat del contracte 

 
A efectes de licitació i de conformitat amb el que s’estableix a l'article 101 de la LCSP, el 
valor estimat del contracte es de 1.056.488,40 € (aquest valor no inclou l’IVA) incloent la 
possible pròrroga de dos anys més.  
 
Pressupost base de licitació (sense IVA) 480.222,00 €  
Import de les modificacions previstes amb cost econòmic (sense IVA)  96.044,40 € 
Import de les eventuals pròrrogues (sense IVA)  480.222,00 €  
Import altres conceptes (sense IVA) € 
Total del valor estimat      1.056.488,40 €  

 
11. Pagament de les factures 

 
El Pagament de les factures es realitzarà contra factura mensual conformada que inclogui 
l’IVA, si s’escau, i que reuneixi tots i cadascun dels requisits legals i reglamentaris 
d’aplicació, així com tots aquells altres que per a la seva tramitació tingui determinat 
l’Ajuntament de Sabadell, prèvia presentació de les factures corresponents, degudament 
conformades pels serveis tècnics del Servei d’Acció Social. 
 

12. Criteris d’adjudicació del contracte 
 
D’acord amb el que preveu l’article 116 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, la justificació dels criteris que caldrà tenir en consideració per 
l’adjudicació del contracte són els següents: 

1. CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULA 

a. L’oferta més econòmica: L’oferta s’ha de presentar en preus unitaris. 
S'atorgaran 30 punts a l'oferta més econòmica i la resta es valoraran de 
forma proporcional d'acord amb la formula (màxim 30 punts) 

L’Impost sobre el Valor afegit (IVA), haurà d’aparèixer en l’oferta com partida independent. 

 P = 30 x (OM/OF) 
P: puntuació obtinguda 
OM: Oferta més baixa 
OF: Oferta del licitador  
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b. Freqüència en el menú  de verdures i hortalisses 100% fresques de 
temporada, incloses les patates (màxim 11 punts) 

Es valorarà que l'empresa oferti expressament, per al cas de verdures i hortalisses, 
verdures i hortalisses fresques enlloc de congelades o recuinades, incloses les patates, en 
els termes previstos al Código Alimentario Español, «BOE» núm. 248, de 17/10/1967. 

Freqüència setmanal de més de 3 cops i 100% de verdures i hortalisses del menú 
fresques, incloses les patates: 11 punts 

Freqüència setmanal de 3 cops o menys i 50% de verdures i hortalisses del menú 
fresques, incloses les patates: 6 punts 

Freqüència setmanal de 3 cops o menys i menys del 50% de les verdures i 
hortalisses del menú fresques, incloses les patates: 0 punts 

c. Introducció en el menú de productes ecològics i/o de proximitat (màxim 10 
punts) 

Es valorarà que l'empresa oferti expressament productes ecològics i/o de proximitat en els 
menús. S’entendrà com a productes ecològics aquells que compleixin els criteris 
establerts en el Reglament Europeu CE/834/2007 del Consell, de 28 de juny de 2007, 
sobre producció i etiquetatge dels productes ecològics. En referencia als productes de 
proximitat, s’atendrà el regulat a El Decret 24/2013, de 8 de gener, regula  l’acreditació de 
la venda de proximitat de productes agroalimentaris. 

 El 100% dels cereals següents: arròs, pasta italiana, pasta de sopa, i el 100% dels 
següents llegums: cigrons, llenties i mongetes: 2 punts 

 El 100% d’oli d’oliva verge extra per amanir: 1 punt 

 El 100% de pa: 0,5 punts 

 Fruita fresca de temporada: 
-  el 100%: 2 punts 
-  el 50%: 1 punt 
-  menys del 50%: 0 punts 

 Verdures i hortalisses fresques de temporada: 
-  el 100%: 2 punts 
-  el 50%: 1 punt 
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-  menys del 50%: 0 punts 

  El 100% d’ous: 0,5 punts 

  El 100% de carn de vedella 0,5 punts 

  El 100% de carn de porc 0,5 punts 

  El 100% de carn de pollastre 0,5 punts 

  El 100% dels iogurts del menú: 0,5 punts 
 

d. Reducció de les emissions de gasos d'efecte hivernacle (màxim 10 punts) 

Es valorarà que l'empresa utilitzi mitjans de transport isotèrmics, ambientalment més 
respectuosos en relació als vehicles dièsel, amb l'objectiu de reduir l'emissió de gasos 
d'efecte hivernacle. 

 Vehicle Zero Emissions: 10 punts 
 Vehicle híbrid: 8 punts 
 Vehicle benzina: 4 punts 
 Vehicle dièsel: 0 punts 

 
e. Promoció de la formació en el lloc de treball de les persones adscrites a la 

prestació del servei (Pla de formació de l'empresa) (màxim 10 punts) 

Es valorarà que l'empresa disposi de sistemes de reciclatge i millora en els i les 
professionals de l'empresa que intervinguin en el servei contractat. (personal del 
departament de dietètica, personal de cuina, persona coordinadora i/o supervisora del 
servei i persona conductora/repartidora dels àpats), concretat en un Pla de formació anual 
(PF), amb els àmbits requerits al plec tècnic. 

 El PF contempla: la detecció de necessitats, els objectius, els continguts, la 
calendarització, la persona i/o empresa que impartirà la formació i el lloc on es 
realitzarà, i supera en 4 o més hores la formació mínima establerta en els plecs 
de prescripcions tècniques (és a dir, s'ofereix 24 hores o més) per a cadascuna 
de les persones que prestaran el servei: 10 punts 

 El PF contempla: la detecció de necessitats, els objectius, els continguts, la 
calendarització, la persona i/o empresa que impartirà la formació i el lloc on es 
realitzarà, i supera entre 1 i 3 hores de formació mínima establerta en els plecs 
de prescripcions tècniques (és a dir, s'ofereix entre 21 i 23 hores) per a 
cadascuna de les persones que prestaran el servei: 5 punts 

f.  Impacte ambiental dels envasos de menjar preparat (màxim 10 punts) 

Es valorarà que l'empresa utilitzi els envasos del menjar preparat que es lliuraran al 
domicili de les persones beneficiàries, mes respectuosos ambientalment. 

 Envasos i bosses biodegradables: 10 punts 
 Envasos reciclables no biodegradables: 8 punts 
 Envasos no reciclables: 0 punts  

   
2. CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

a. Qualitat dels productes i oferta dels menús (màxim 19 punts) 
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L’objectiu és l’adaptar i personalitzar l’alimentació de les persones usuàries, perquè a 
banda de la varietat de dietes, tinguin una presentació atractiva on, l’aparença, el sabor i 
la textura cobreixi les necessitats i gustos garantint la màxima acceptació i puguin gaudir 
del menjar contribuint a la millora de la seva qualitat de vida. 

Es farà a través de la degustació i valoració de un menú diari, per part de la mesa de 
contractació, que valorarà el gust, la textura, la presentació, color i olor dels menús, així 
com l’adaptació a la tradició gastronòmica. 

Concreció de la documentació que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicació:  

- Oferta econòmica 
- Programació de menús, previsió de productes i fitxes tècniques dels productes. 
- La presentació de la fitxa tècnica del vehicle a adscriure al servei. 
- El pla de formació 
- Fitxa tècnica dels envasos. 
- Lliurament, el dia acordat, d’un menú per la degustació. 
 

13. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats 
 
Tindran la consideració d’ofertes anormals o desproporcionades aquelles ofertes 
econòmiques que representin una baixa que superi el 10% de la mitjana aritmètica de les 
ofertes dels licitadors. 
 

14. Garantia definitiva 

El licitador del Lot 1 que hagi presentat l’oferta econòmicament més avantatjosa haurà de 
constituir la garantia definitiva que li serà fixada en l’acte de classificació, per un import 
equivalent al 5 per cent  l’import d’adjudicació, excloent-hi l’IVA. 

El Lot 2, com a contracte reservat a CET, està exempt segons l’establert a l’apartat 3r de 
la disposició addicional 4a de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Públic. 

La garantia definitiva assegurarà el compliment de l'objecte del contracte i les obligacions 
del contractista. Respondrà de les penalitats imposades al contractista, de les despeses 
originades a l’Administració per demora i incompliments del contractista, dels danys i 
perjudicis ocasionats a conseqüència de l’execució del contracte i dels vicis o defectes en 
els treballs realitzats, durant el termini de garantia establert al contracte i, per tant, no es 
retornarà a l'adjudicatari fins que s'hagi aprovat la liquidació del contracte i transcorregut el 
termini de garantia, prèvia instrucció de l'expedient de devolució amb informe favorable de 
l’interventor municipal i del cap de la secció tècnica o del servei corresponent. 
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La garantia definitiva no es podrà constituir mitjançant retenció en el preu. 

15. Penalitzacions 

Sense perjudici del que es prevegi legalment, s’estableixen les següents penalitzacions: 

Infraccions molt greus. Penalitat: Fins al 10% de l’import del contracte 

Proporcionar qualsevol tipus d’informació a tercers sobre les persones usuaris que vulneri 
el deure de guardar secret respecte a les dades de caràcter personal i que suposi una 
infracció molt greu en els termes de la normativa en matèria de dades de caràcter 
personal.  

Les ofenses o el tracte vexatori molt greu o les agressions físiques a les persones 
usuàries. 

 La resistència als requeriments efectuats per l’Ajuntament de Sabadell i la seva 
inobservança, quan produeixi un perjudici greu a l’execució del contracte. 

El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de 
cobrament.  

No proporcionar la informació sobre les condicions de subrogació que li siguin requerides 
per l’Ajuntament, o proporcionar a consciència documentació falsa o inexacta.  

La reincidència en faltes greus  

Infraccions greus. Penalitat: Fins al 5% de l’import del contracte 

La resistència als requeriments efectuats per l’Ajuntament de Sabadell.  

La utilització de sistemes de treball o personal diferents als previstos en el projecte, en els 
plecs i en les ofertes del contractista, en el seu cas.  

Qualsevol incompliment de les característiques de la prestació que s’hagin tingut en 
compte per a definir els criteris d’adjudicació o bé que s’hagin ofert per l’adjudicatari en la 
seva proposta i hagi passat un temps prudencial per a poder-los implementar.  

La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals.  

La incorrecció constant amb les persones usuàries.  

L’incompliment de les millores proposades. 

La reincidència en faltes lleus.  

Infraccions lleus. Penalitat: Fins a 200€ per infracció 

El retard o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte, que no 
causin un detriment important en el servei que impliqués la seva classificació com a greus.  

La lleugera incorrecció amb les persones usuàries.  

Per demora en la prestació del servei, regiran les disposicions previstes en la LCSP a tal 
efecte.  
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16. Pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil 

Als efectes del que preveu l’article 196 de la LCSP, el contractista haurà de disposar d’una 
pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per un import mínim assegurat de 300.000 €. 

17. Solvència econòmica, financera i tècnica o professional 

a. Solvència econòmica i financera 

Criteri de selecció: Assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals per 
import: 300.000,00 €. 
 
S’ha d’acreditar amb el justificant de l’existència de l’assegurança. 
 
Criteri de selecció: Mitjà addicional. Sempre que no es tracti de societats que no puguin 
presentar compte de pèrdues i guanys abreviats, declaració conforme el període mitjà de 
pagament a proveïdors de l’empresari no superi el límit establert en l’ordre del Ministeri 
d’Hisenda i funció pública que tingui en compte la normativa sobre morositat. 
 
S’ha d’acreditar amb declaració responsable. 
 

b. Solvència tècnica o professional 

Criteri de selecció: Relació del personal tècnic o de les unitats tècniques, estiguin o no 
integrats en l’empresa, dels que es disposi per l’execució del contracte, especialment els 
encarregats del control de qualitat. 

S’ha d’acreditar amb declaració responsable acompanyada de la documentació 
acreditativa 

Criteri de selecció: Descripció de les instal·lacions tècniques, de les mesures utilitzades 
per l’empresari per garantir la qualitat i dels mitjans d’estudi i investigació de l’empresa. 

S’ha d’acreditar amb declaració responsable acompanyada de la documentació 
acreditativa 

Criteri de selecció: Indicació de les mesures de gestió mediambiental que l’empresari 
pugui aplicar en l’execució del contracte. 

S’ha d’acreditar amb declaració responsable amb menció  expressa de les normes 
tècniques o especificacions tècniques aplicables a l’execució i a la verificació objectiva de 
la correcta aplicació d’aquestes mesures. 
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Criteri de selecció: Indicació de la maquinària, material i equip tècnic del que es disposa 
per a l’execució dels treballs. 

S’ha d’acreditar amb declaració responsable acompanyada de la documentació 
acreditativa. 

18. Modificació del contracte 

El contracte podrà ser objecte de modificació d’acord els articles 203 i 204 LCSP. No es 
podran introduir ni executar-se modificacions en el contingut sense l’autorització i 
aprovació prèvia tècnica i econòmica de l’òrgan de contractació, mitjançant informe 
justificatiu de la necessitat de modificació. 

El percentatge màxim del preu del contracte que podrà afectar la modificació serà del 20% 
i les causes per les que es podrà introduir modificacions són: 

- La conveniència d’incorporar a la prestació avanços tècnics i innovacions en la gestió 
del servei que la millorin notòriament.  

- La disminució o ampliació de la demanda d’aquest serveis per part de la població 
potencialment usuària derivada de canvis en les condicions socials o econòmiques o 
l’aparició de noves demandes o necessitats. 

- Necessitat d’ajustar la prestació a especificacions tècniques, mediambientals, 
urbanístiques, de seguretat o d’accessibilitat aprovades després de l’adjudicació del 
contracte. 

- Increment del finançament del contracte i de les necessitats d’atenció de la població. 

En el supòsit que per les causes esmentades s’hagués de portar a terme una modificació 
del contracte, l’Ajuntament ho comunicarà a l’adjudicatari i aquest li lliurarà un pressupost 
que haurà d’ésser aprovat pel Servei d’Acció Social abans de la seva execució. 

19. Condicions especials d’execució i prestació del contracte 

1. L’ús de mitjans de transport respectuosos amb el medi i la qualitat de vida de la ciutat. 
 

2. Promoure l’ús de productes químics no nocius i un adequada gestió de residus, en 
referència als envasos utilitzats pel lliurament dels àpats. 

 
3. Les noves contractacions de personal que l’empresa adjudicatària del contracte ha de 

fer per executar-lo s’han d’efectuar, necessàriament, entre persones que es trobin en 
situació legal d’atur i, quan sigui possible, entre col·lectius amb particulars dificultats 
d’inserció en el mercat laboral. 

20. Termini de garantia 

Es preveu un termini de garantia de 6 mesos a partir de la finalització del contracte. 

  
 
Conclusions 
 
Per tot l’exposat, informo favorablement iniciar la licitació del contracte de serveis 
anomenat “Servei d’àpats a domicili d’Atenció domiciliària dels Serveis Socials de 
l’Ajuntament de Sabadell”, mitjançant procediment obert subjecte a regulació 
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harmonitzada, amb els requeriments tècnics que s'estableixen en el present informe i en 
els plecs de clàusules corresponents.   
 
 
Sabadell, a la data de la signatura electrònica. 
 




