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Departament d’lgualtat
LY i Feminismes

RESOLUCIO D’ENCARREC D’EMERGENCIA A L’EMPRESA ATENTO
TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. DEL SERVElI D’ATENCIO PRESENCIAL
ADRECAT A LES PERSONES DESPLAGADES PROCEDENTS D’UCRAINA
SOL-LICITANTS DE PROTECCIO TEMPORAL A LA CIUTAT DE BARCELONA

ANTECEDENTS

Primer.- La Secretaria d’'lgualtats, assumeix totes les competéncies i actuacions en
politica de migracions, refugi i ciutadania i que duu a terme mitjancant la Direccio
General de Migracions, Refugi i Antiracisme, d’acord amb el Decret. 21/2021 de 25 de
maig, de creacio, denominacio, i determinaci6 de lI'ambit de competéncia dels
departaments de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, modificat pel Decret
244/2021, de 19 de juny, en relaci6 amb el Decret 249/2021, de 22 de juny,
d’estructuracio del Departament d’lgualtat i Feminismes.

Segon.- Vista la necessitat disposar d’'un servei d’atencié presencial que ofereixi
informacio i derivacié basiques a les persones desplagades procedents d’Ucraina que
compareixen al Palau 7 del recinte de Montjuic de Fira de Barcelona per sol-licitar la
Proteccio Temporal, cal comptar amb un equip de persones que els ofereixin informacio
sobre tots els serveis i ambits que poden necessitar, vinculant les persones desplacades
amb la xarxa de salut, d’educaci6, de drets socials, laboral i d’aprenentatge de la llengua,
per tal de garantir tots els seus drets, detectant també possibles necessitats d’atencio
psicologica, d’assessorament legal, d’atencié a la infancia, aixi com de prevencio de
violencies masclistes o de trafic d’éssers humans per garantir, en tots els casos,
'acollida adequada d’aquestes persones.

Tercer.- Atés que l'informe-proposta, de data 28 de mar¢ de 2022, de la Directora
General de Migracions, Refugi i Antiracisme, justifica la necessitat de I'encarrec
d’emergéncia del servei d’atencié presencial adrecat a les persones desplacades
procedents d’'Ucraina sol-licitants de proteccio temporal a la ciutat de Barcelona. | sabut
que en cas de no actuar d'immediat, existeix un perill greu per a la primera acollida i
desenvolupament personal d’aquestes persones que han d’afrontar soles la situacio de
desplagament forgat.

Quart.- Ates que la situacié ha requerit que el Departament d’lgualtat i Feminismes
adopti mesures excepcionals ja que s’ha de garantir la correcta acollida d’aquest
col-lectiu amb el servei d’atencié personal indicat, des del 30 de marg fins al 29 de
setembre de 2022.

Cinqué.- Atées que la tramitacié ordinaria o per urgéncia de les contractacions
imprescindibles per al servei descrit no permet resoldre la situacié d’emergéncia i
vulnerabilitat extrema que suposa I'arribada sobtada de les persones que fugen del
conflicte d’Ucraina.

Sisé.- Vist que l'actuacié objecte del contracte s’inclou dins les competéncies del
Departament d’lgualtat i Feminismes, d’acord amb el Decret 21/2021, de 25 de maig, de
creacio, denominacio i determinacié de I'ambit de competéncia dels Departaments de
I’Administracio de la Generalitat, modificat pel Decret 244/2021 de 19 de juny.
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FONAMENTS DE DRET

I. Larticle 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
permet la tramitacié d’emergéncia quan I'’Administracié ha d’actuar de manera
immediata a causa d’esdeveniments catastrofics, de situacions que suposin un
perill greu o de necessitats que afectin la defensa nacional.

II. Larticle 45.1 de la Llei 16/2008, de mesures fiscals i financeres atribueix a la
persona titular de la Conselleria la facultat d’adjudicar i formalitzar, dins I'ambit
de les competéncies de cada departament, els contractes corresponents.

De I'analisi dels antecedents i a la vista del dret aplicable,

RESOLC:

Primer.- Acordar la declaracié d’emergéncia del servei d’atencié presencial adrec¢at
a les persones desplacades procedents d’Ucraina sol-licitants de proteccio
temporal a la ciutat de Barcelona atesa la situacio de perill greu i extrema vulnerabilitat
que pot suposar per aquest col-lectiu afrontar la situacioé de desplagament forcat fora del
seu lloc d'origen o de residéncia habitual, motivat per la guerra.

Segon.- L’encarrec d'emergéncia a Atento Teleservicios Espaia S.A.U, amb NIF
A78751997, d’acord amb les condicions técniques i econdmiques que figuren en annex
d’aquest document.

Tercer.- L'import d’aquest encarrec s’estableix per una quantitat maxima de 94.428€,
sense IVA, més 19.829,88€ d'IVA al 21%, amb un import total de 114.257,88€, d’acord
amb el desglossament seguent:

Hores Preu hora Import mes
Mes 1 720 15.480€
Mes 2 744 15.996€
Mes 3 720 15.480€
Mes 4 744 15.996€
21,5
Mes 5 744 15.996€
Mes 6 720 15.480€
94.428€ (sense IVA)
TOTAL 4.392
114.257,88€ (IVA inclos)

Aquesta despesa s’'imputara a la partida pressupostaria D/227001000/3140/0000 del
centre gestor IF0203 de la Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme.

L’encarrec d’emergéncia té una durada des del 30 de marg fins al 29 de setembre de
2022.
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Quart.- Autoritzar a la unitat administrativa a la validacio de les anotacions comptables
corresponents, fins a arribar al reconeixement de I'obligacio.

Cinqué.- Notificar aquesta Resolucié a 'empresa adjudicataria.

Sisé.- Donar trasllat d’aquesta Resolucid a la Intervencié General per al seu
coneixement.

Seteé.- Comunicar al Govern de la Generalitat de Catalunya I'encarrec d’emergéncia.

Barcelona,

Tania Verge Mestre
Consellera
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ANNEX

CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’ATENCIO PRESENCIAL ADREGAT A
LES PERSONES DESPLAGADES PROCEDENTS D’UCRAINA SOL-LICITANTS DE
PROTECCIO TEMPORAL A LA CIUTAT DE BARCELONA

1. Ambit d’actuacié

L’ambit d’actuacié es centrara en l'atencié a les persones desplacades procedents
d’'Ucraina que es desplacin al recinte de Montjuic de Fira de Barcelona per sol-licitar la
Proteccio Temporal.

2. Descripci6 de 'equip técnic

El personal d’atencid presencial esta format per una parella (2) de persones
informadores en el tram horari de 8 del mati a 8 del vespre, de dilluns a diumenge,
ostentant una d’elles la categoria de coordinadora i I'altra la d’informadora/agent.

3. Descripcio del servei:

L'objectiu del Servei és l'atencid de les persones desplagades pel conflicte i que
sol-liciten proteccié temporal. Concretament:

o Nacionals d’'Ucraina que es trobin a I'Estat espanyol abans del 24 de febrer del
2022 -i que, a consequéncia del conflicte armat, no poden tornar a Ucraina—, o
des de el 24 de febrer en endavant que s’hagin desplagat a consequéncia de la
invasio militar que pateix el seu pais.

o Nacionals de tercers paisos o apatrides que residien legalment a Ucraina amb
un permis de residéncia legal i valid (permanent o temporal) o amb qualsevol
altra autoritzacié expedida segons el dret d’estrangeria ucrainés que no poden
tornar al seu pais o regid en condicions segures.

o Membres de les families dels nacionals i residents legals a Ucraina esmentats
en els punts anteriors.

La funcid de les persones que prestin I'atencié presencial sera informar sobre les
actuacions i els serveis de la Generalitat de Catalunya i els ens locals. En aquest sentit,
repartiran diptics i oferiran informacio i derivacié basica de circuits d'acollida.

L’atencio es prestara en ucrainés, castella, catala i anglés.
L'horari del servei és de dilluns a diumenge de 8:00 a 20:00 hores.
Lloc de prestacio: atencié presencial a Fira Barcelona.

El dimensionament contemplat sera de parella

4. Vigéncia: s’estima una temporalitat maxima de 6 mesos, sens perjudici d’'una
finalitzacié anticipada, amb un preavis de 7 dies habils, en funci6 de com es
desenvolupin el conflicte d’'Ucraina i la tramitacié de la proteccié temporal a favor de
les persones desplagades.





