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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquesta licitacio I'adquisicié del dret d’'Us i la implementacié
d’un sistema de gestio de la dedicacio temporal als projectes de recerca i/o innovacio
de la Universitat Pompeu Fabra, en modalitat de servei al nuvol (Software as a
Service, 0 Saas).

La solucid que s’ofereixi ha de permetre gestionar un nombre il-limitat de projectes i
de participants als mateixos i ha de permetre generar fulles de temps (o timesheets).

S’entén per una fulla de temps (o timesheets) el resum visual de la dedicacié mensual
d’un participant en el projecte de recerca o innovacié en les diverses activitats que
realitza, detallant les hores diaries dedicades en cadascuna d’elles.

La solucid, ha d'incloure els seglients elements, funcionalitats i serveis:

a) Allotjament, manteniment, suport i execucié de la plataforma en modalitat de
servei al ndvol (SaaS) de manera que no suposi per la UPF cap feina de gestio,
manteniment, instal-lacid, canvi de versid, etc., per tal de mantenir el programari
funcionant, integrat, al dia tecnologicament i amb compliment de la legalitat
vigent en aquesta mateéria.

b) Implementacio, personalitzacio, integracié amb les altres aplicacions de la UPF,
posada en explotacid i gestié del servei, segons les necessitats i indicacions de la
UPF.

c) Suport i manteniment de la plataforma (manteniment correctiu, evolutiu,
adaptatiu i perfectiu) definit més detalladament en I'apartat corresponent del plec
durant el termini de prestacié del servei.

d) La formacid als administradors i principals usuaris funcionals.

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions, subministraments, que
siguin necessaris per a |'execucié total i completa del contracte en els termes detallats
en aquest plec de prescripcions técniques.

La plataforma a proporcionar, ha de ser un producte ja desenvolupat i plenament
operatiu, que ja estigui funcionant en clients (especialment universitats i/o centres
de recerca) amb requeriments similars, i del que es puguin comprovar les
funcionalitats en el moment de la valoracio de la proposta.

2. REQUISITS GENERALS

Els requisits que es consideraran en relacié a les plataformes es descriuen a
continuacié agrupant-se segons tematica i, a més, per tal de concretar el métode
d’avaluacio es classifiquen en els seglents termes:

(I) En cas de no complir aquest requisit la plataforma queda
Imprescindible | descartada.

(D) Desitjable Es valorara que la plataforma l'incorpori, no es considera
imprescindible perd el seu compliment permetra obtenir
puntuacio addicional en la valoracio de la proposta
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Aixi mateix, I'empresa licitadora en relacié a cada requisit haura d’expressar el grau
de compliment de la plataforma que proposa en els seglients termes:

Desenvolupar

(S)si Si la plataforma proposada per |I'empresa licitadora l'incorpora
de manera estandard.
(De) Si la plataforma proposada per I'empresa licitadora no l'incorpora

de manera estandard o ho incorpora parcialment, perd seran
desenvolupades en el marc del projecte.

No es pot informar desenvolupar en el cas de requisits valorats
com a imprescindibles (I).

(N) No

Si la plataforma proposada per I'empresa licitadora no l'incorpora
de manera estandard o ho incorpora parcialment.
Aguesta valoracio NO és possible en el cas de requisits valorats

com imprescindibles (I) en aquest plec.

Tots els requisits que es detallen a continuacid i que es consideren Imprescindibles
(I) tenen caracter obligatori i, per tant, poden ser objecte de comprovacié a la fase
de demostracio de la licitacio. En el cas de detectar que algun requisit imprescindible
no es compleix, la proposta sera exclosa i no es tindra en compte a la fase de

valoracié.
Ref Requeriments Tipus
1 La plataforma ha d’estar disponible en les tres llenglies de treball de I
la Universitat: catala, castella i anglés
La plataforma adjudicada ha de disposar d’una interficie de
programacié d’aplicacions (API) poder importar les dades de la
plataforma amb la que treballa la UPF fins al moment: PERMAT-RP
Saas
Aguesta migracié ha de permetre traslladar com a minim:
2 |” 103 projectes oberts, amb els participants i dedicacions I
associades;
- 141 projectes tancats, amb els participants i dedicacions
associades;
- 1.155 participants, amb les seves dades contractuals;
- 22 entitats financadores;
- 36 programes de recerca i/o innovacio
Funcionalitats de la plataforma
Registre diari de la dedicacié dels participants en els projectes de
recerca assignats, en docéncia, en gestid o en altres tasques. Ha de
permetre enregistrar la informacié de dedicacié (per participant i a
3 nivell de projecte): I
- per anys i mesos naturals
- periodes que es puguin parametritzar pel propi usuari (de
justificacio) i
- per paquets de treball (fase d’execucié de projecte)
Ha de permetre planificar automaticament la dedicacié prevista del
4 |participant al projecte, tenint en compte la dedicaci6 a altres I
projectes, altres activitats productives, abséncies i festius.
5 Ha de generar fulles de temps (timesheets) dels participants en I
projectes tenint en compte la normativa de cada entitat finangadora.
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Ha de permetre controlar i fer seguiment dels costos de

personal imputats en projectes en funcié de la dedicacioé assignada. I

Ha de permetre generar informes on es permeti identificar la
7 |dedicacio (per participant i a nivell de projecte) per anys i mesos I
naturals, periodes de justificacié i per paquets de treball.

Ha de disposar d’un repositori digital on s’emmagatzemin els arxius
digitals quan ho consideri necessari qualsevol usuari de |'aplicacié

Ha de tenir un calendari laboral on es puguin indicar els festius I

Ha de disposar d‘una funcionalitat d’agenda personal on, a més de les
tasques dels projectes assignats, es puguin enregistrar i modificar
abséncies, viatges, tasques de gestid i de docencia, introduir
manualment dedicacié en projectes i esdeveniments periddics.

10

Administracio de la plataforma

11 |Poder configurar I'eina amb el logo de la UPF D

La plataforma ha de permetre gestionar diferents rols d’usuaris (no
excloents entre si):

- Administrador: amb accés total a tots els parametres, objectes i
registres de la plataforma; permis sobre el control de drets i accés;
capacitat d’intervenir sobre qualsevol projecte i agenda individual.

- Gestor d’usuaris: rol amb permis minim per a poder registrar i
gestionar usuaris a la plataforma.

- Gestor de dades: rol que permeti gestionar, generar informes i
fulles del temps de qualsevol projecte; gestionar el calendari laboral;
configurar les dades auxiliars i els parametres de cada entitat
financadora i gestionar el personal.

- Gestor de projecte: rol que permeti planificar i modificar les dades
dels projectes que aquest usuari té assignats. Analitzar les dades i
extreure fulles de temps

Pel que fa als participants que te assignat el gestor, pot modificar les
seves agendes personals.

- Participant: rol que Unicament permeti gestionar I'agenda propia i
generar fulles de temps dels projectes assignats .

La plataforma ha de permetre definir tants usuaris com siguin
necessaris i relacionar-los amb el(s) rol(s) pertinent(s).

12

La plataforma ha de proporcionar un espai on es trobi la
13 |documentacio, sempre actualitzada, aixi com recursos I
d’aprenentatge de totes les eines i caracteristiques de la plataforma.

El sistema ha de portar control sobre les dades de personal i de
projectes que es registren, no permetent que hi pugui haver dos
registres duplicats per identificar a la mateixa persona o al mateix
projecte.

14

La plataforma ha de permetre indicar, com a minim, la informacio
seglient sobre els projectes registrats:

- Dades administratives: titol, acronim (quan n’hi hagi), nimero de
contracte, entitat finangadora i programa, codi intern, data d’inici i de
fi, investigador/a principal, gestor/a del projecte i periodes de
justificacio.

15 | Cal que els conceptes “Entitat financadora, programa, investigador/a
principal i gestor/a del projecte” siguin desplegables que continguin
la informacid introduida previament en els moduls corresponents.

La resta de camps han de ser lliures.

- Paquets de treball: titol, nUmero de paquet de treball, data d’inici
i de fi, tipologia, nimero de persones mes assignades, cost assignat,
periodes de dedicacié del participant assignat.
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- Estat del projecte: actiu, finalitzat, arxivat.
Tots els camps han de ser editables en qualsevol moment, fins i tot,
un cop finalitzat el projecte.

La plataforma ha de permetre indicar, com a minim, la informacid
seguent sobre el personal registrat:

- Dades personals: nom i cognom(s), codi d’identificacid intern,
correu electronic de contracte i rol (gestor i/o participant)

16 |- Dades laborals: data d‘inici i fi d'un vincle, tipus de vinculacié amb I
la Universitat, grup de personal i categoria professional, costos
laborals, maxim d’hores anuals, jornada laboral indicant horaris diaris
La plataforma ha de permetre definir tants participants com siguin
necessaris.

Els usuaris amb rol d’administrador han de poder decidir i fer

modificacions en qualsevol moment sobre el seglent:

- Registrar dedicacio fora de la jornada laboral;

- Sobrepassar les hores establertes en la jornada laboral;

- Planificar en el passat;

17 |- Eltemps de dedicacié registrat per sobre del maxim fixat a I'acord I
de concessid de l'ajut;

- Permetre que un participant modifiqui la seva agenda en el
passat;

- Permetre a un/a gestor/a o un/a administrador/a que modifiqui,
en el passat, agendes de participants.

La plataforma ha de permetre indicar, com a minim, la informacié

18 seglient sobre les entitats finangadores: nom, acronim i logotip

La plataforma ha de permetre indicar, com a minim, la informacio
seglient sobre els programes de recerca i innovacio:

- Dades administratives: nom, acronim, logotip, entitat financadora
i hores anuals estandard del programa. El nom, acronim i logotip
poden ser diferents del definits en el requeriment anterior.

19 |- Tipologia de paquets de treball I
- Configuracié de les fulles de temps: idioma (catala, castella o
angles); categoria professional del participant; mostrar dedicacions
d'altres projectes del programa, d’altres programes i/o d’altres
activitats; mostrar les abséncies; nimero de signants supervisors i
noms.

20 |Ha de permetre la importacié de dades a nivell de personal i projectes. I

Ha de permetre I'exportacié de dades (timesheets i informes d’analisi
21 | de dades), generades en un format compatible de forma directa amb I
I'excel.

Sobre I'analisi de dades

La plataforma ha de permetre indicar, com a minim, les seglients:
- Métriques (en hores, persones mes i costos):
o Pressupostat;
o executats en tasques; planificats en tasques; total en

tasques;
o executats en viatges, planificats en viatges; total en
22 viatges; I
o total executat; total planificat; total absolut
- Dimensions:
o Data
Projecte

O
o Periodes de justificacié del projecte;
o Finangador;
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o Programa;

o Participant

o Grup de personal i categories professionals
Ha de permetre, també, filtrar I’'analisi en funcié de:

- Projecte
- Participant
- Periode.
Sobre les fulles de temps
23 | Poder descarregar-se en minim 3 idiomes (catala, castella i anglés). I
24 | Poder-se descarregar en format compatible amb excel i pdf I
25 Abans de generar-les, s’'ha de poder indicar manualment les dates de I
signatura.
26 S’han de poder emmagatzemar al repositori digital automaticament I
un cop generades.
27 La pantalla des d’on es generen ha de permetre canviar el nom i el I

carrec de la persona supervisora.

S’han de poder generar a la vegada tant mensualment (extreure una
28 |sola timesheet) com per periodes (extreure diverses timesheets, I
cadascuna en una pagina diferent).

La UPF demanara a cada licitador accés a una plataforma de demostracié on caldra
que estigui disponible el producte ofert. Caldra, doncs, aportar tota la informacié de
la connexié en el moment de presentar la oferta. Hi ha d’haver, com a minim, les
credencials per accedir amb un usuari administrador i amb un usuari de cadascun
dels 5 rols indicats al requeriment 12. Si durant la comprovacio no es pogués accedir
a la plataforma amb aquestes credencials, 'oferta quedara exclosa.

3. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Aquest apartat descriu les condicions d’execucié del servei que I'adjudicatari haura
de complir.

a. Localitzacid, caracteristiques i normativa aplicable a la plataforma

El servei es prestara en modalitat servei (SaaS) amb els mitjans de qué disposi el
propi proveidor o de tercers. Els servidors amb els que se suportin els serveis estaran
ubicats preferentment dins la Unid Europea o, alternativament, compliran totes les
normatives vigents en cada moment en matéria de proteccié de dades personals i de
propietat intel-lectual de la UE.

b. Formacioé a usuaris i técnics

L'empresa adjudicataria ha d’incloure a la seva proposta un pla de formacio al
personal responsable de la UPF en la gestié dels serveis contractats que ha d’incloure
com a minim:

*» Formacio inicial per als administradors funcionals de la plataforma i pel personal
TIC de la UPF responsable del servei. Coincidint amb el desplegament del
sistema, s’organitzara un curs en el que s’explicaran els detalls técnics del
desplegament, de la configuracié del sistema i de totes les seves opcions, del
manteniment del sistema i de les pautes d’actuacié en cas de disfuncions o
fallades. Aquesta formacid, presencial o a distancia, s'acompanyara de la
documentacié escrita corresponent.

L'horari de formacié s’adaptara a les necessitats de la UPF i es planificara en el
temps de manera que coincideixi amb les fases corresponents del projecte
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d'implementacié. Estimativament, la formacio sera de entre 3 i 4 hores, podent-
se fer a distancia.

= Aquesta formacié haura d'anar recolzada per tots els mitjans necessaris per tal
d’obtenir els objectius esmentats, com ara pagines web i manuals d’instruccions
que caldra mantenir actualitzats durant el periode de vigencia del contracte.

c. Suport al personal TIC i administradors de la plataforma

El subministrador oferira, durant tota la vigéncia del contracte, el seglient suport als
responsables del servei (administradors) i al personal de TIC de la UPF

»= Atencié per a atendre consultes i la resolucié de problemes o incidéncies en el
servei i la plataforma.

= Comunicacido i coordinacié per a les accions planificades de manteniment,
actualitzacions o canvis operatius.

= Avis en cas de fallada del servei o aturada amb motiu d’actuacions planificades.

d. Informacié prévia en cas de manteniment programat

Cas que el proveidor hagi de fer alguna actuacidé programada en el sistema que
requereixi I'aturada del servei, ho notificara als usuaris amb un minim de quinze dies
(15) dies d’antelacioé per tal de causar el menor inconvenient possible.

Sempre que sigui possible, aquestes actuacions es planificaran entre les 17:30h i les
8:00h de la matinada (hora catalana).

Amb aquesta finalitat proporcionara informaci6 sobre:

° La data i hora de |'aturada
° La durada estimada
° Els serveis o prestacions afectades

A tal efecte el subministrador i el client designaran les persones de contacte.
4. MODEL DE GOVERNANCA I GESTIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

A tal efecte la UPF i I'empresa adjudicataria determinaran els procediments a seguir
per tal de gestionar els diferents processos:

° Tecnologics (temes técnics i personal de TI)

. Operatius (respecte als administradors i usuaris)

. Administratius (contractacio i facturacio)

Per a cada un dels tres processos es determinaran:
° Les persones de contacte
° La via d’accés (mail, teléfon, videoconferéncia,....)
° Protocols de comunicacio

El subministrador oferira un sistema d’atencid a incidéncies

Jordi Mas Parareda
Cap de la Unitat de Desenvolupament i Operacions

Barcelona, 14/7/2022
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