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1. Contenidos

La empresa adjudicataria sera responsable de impulsar, coordinar y gestionar todas las tareas
que engloben generar la programacion de contenidos de Mobile Week Barcelona 2023.

Esta programacion de contenidos tendra como resultado la confeccién de una agenda de
actividades que tendra lugar del 13 al 19 de marzo de 2023, ambos inclusive (*), si las
circunstancias sanitaras lo permiten, y se iniciara con la jornada de inauguracion y finalizara con
el evento de Family Day.

El objetivo de la agenda de actividades es ofrecer a la ciudadania una amplia oferta de actividades
que aborden los temas propuestos y lleguen al maximo de publicos posible.

Los contenidos de la agenda se nutren por dos vias principalmente:

- Actividades procedentes de la convocatoria abierta de actividades a entidades
publicas y privadas en relacion con el informe de tendencias de tecnologia.

- Actividades con origen en la Fundacion Mobile World Capital, sus programas, sus
entidades patronas y colaboradores

Todas las actividades seran gratuitas y abiertas a la ciudadania.

(*) Estas fechas estan sujetas a posibles modificaciones. No obstante, a efectos de la preparacion
de las ofertas, se deberan tener en cuenta estas fechas.

1.1 Informe de tendencias sobre tecnologia

Las empresas licitadoras deberan presentar un informe de tendencias que debe contener un
analisis de los principales retos y oportunidades que impulsaran la transformacién digital y
afectaran en la vida cotidiana de la ciudadania en relacion con cada una de las tres tematicas
propuestas por Mobile Week.

El resultado sera la identificacion de entre 4 y 6 tendencias por cada uno de los temas
principales, identificando el publico objetivo mas adecuado al que el contenido sobre esa
tematica iria dirigido.

El objetivo de la investigacion de este informe es obtener un mapeo por cada uno de los temas
principales, tendencias que se traduciran en subtemas y publicos en los que mayormente

repercute y/o genera el mayor impacto, que plasme de que se esta hablando actualmente, cuales
son los temas de mayor impacto.

Habilidades profesionales Cultura digital: cultura 'y
Derechos Digitales digitales y el papel de la | creatividad, entretenimiento y
educacion nuevos medios digitales
Tendencia Publico Tendencia Publico Tendencia 1 Publico
1 objetivo 1 objetivo objetivo
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Tendencia Publico Tendencia Publico Tendencia 2 Publico
2 objetivo 2 objetivo objetivo
Tendencia Publico Tendencia Publico Tendencia 3 Publico
3 objetivo 3 objetivo objetivo
Tendencia Publico Tendencia Publico Tendencia 4 Publico
4 objetivo 4 objetivo objetivo
Tendencia Publico Tendencia Publico Tendencia 5 Publico
5 objetivo 5 objetivo objetivo
Tendencia Publico Tendencia Publico Tendencia 6 Publico
6 objetivo 6 objetivo objetivo

A modo de ejemplo y de forma esquematizada el entregable en este apartado sera:

- Informe de tendencias que englobe el analisis de las 3 tematicas principales indicando la
metodologia y las fuentes de informacion utilizadas.

- Elinforme debera concluir con la identificacion y propuesta, para cada uno de los 3 temas
principales, de entre 6 y 8 tendencias que se traduciran en subtematicas.

- Propuesta los publicos objetivos para cada una de las tendencias identificadas.

1.2 Convocatoria abierta de propuesta de actividades

En la edicion de Mobile Week Barcelona 2022, por primera vez, con el objetivo de hacer crecer la
Mobile Week Barcelona y colaborar con el tejido publico, privado y social de la ciudad, se lanzé
una convocatoria que llama a entidades locales a presentar su candidatura para organizar una
actividad en el marco de la edicién del evento en 2022.

Resultado de esa convocatoria 27 entidades participaron en la confeccion de la agenda de
actividades y realizaron al menos una actividad durante la semana.

La mayor parte de entidades que participaron realizaron la actividad programada en sus propias
instalaciones y a aquellas que no disponian de espacio fisico, a través de |la agencia adjudicataria
y Mobile Week, se facilité un espacio sin coste para poder llevar a cabo la actividad.

La agencia adjudicataria impulsara una convocatoria abierta para captar entidades publicas o
privadas que aborden principalmente las tematicas propuestas por Mobile Week y los subtemas
propuestos resultado del informe de tendencias de tecnologia y que deseen colaborar en el disefio
de la programacion aportando una actividad a la agenda de contenidos en el marco de Mobile
Week Barcelona 2023.

Seraresponsabilidad de la agencia adjudicataria la planificacién, lanzamiento, dinamizacion activa
para que las entidades participen, coordinacion de necesidades y seguimiento hasta la ejecucion
de la actividad y el cierre de la misma.

A la finalizacién de la convocatoria, la empresa adjudicataria realizara una preseleccion en base
a los criterios propuestos y consensuados con el equipo de Mobile Week para cada una de las
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propuestas incluidas en cada tematica principal para obtener el mayor abanico de subtemas
propuestos y publicos a los que llegaran las actividades a través de la programacion.

Se estima en torno a 35 actividades como resultado de la seleccion final para incorporar en la
agenda de contenidos. Para obtener 35 actividades seleccionadas, se estima que deberan
presentarse en torno a 60 entidades, de tal forma que haya margen para poder seleccionar las
mejores propuestas.

Una vez se hayan seleccionado las entidades y sus actividades se continuara con tareas de
secretaria técnica y se pondran en marcha los planes para captacion de publicos para las
actividades.

El medio para comunicar esta convocatoria sera a través de la pagina web de Mobile Week
(mweek.com) y mediante captacién comercial directa, lo que requiere llevar a cabo un mapeo de
entidades que trabajen con los temas propuestos y/o con los publicos a los que se dirigen los
subtemas propuestos a través del informe de tendencias.

La empresa licitadora sera responsable de al menos, las siguientes tareas:

- Desarrollar las bases de participacion de la convocatoria, estableciendo las
contraprestaciones tanto por parte de MWCapital como por parte de la entidad que
participa.

- Realizar una propuesta sobre los criterios de seleccion de entidades a incluir en las bases
de participacion.

- Crear el contenido en la web de Mobile Week para el lanzamiento, mantenimiento,
seguimiento y cierre de la convocatoria.

- Crear los formularios de inscripcion.

- Enviar las comunicaciones correspondientes.

- Realizar un mapeo de entidades, principalmente con base en la ciudad de Barcelona de
entidades publicas y privadas que aborden los subtemas propuestos en base a las
conclusiones del informe de tendencia de tecnologia para entrar en contacto y proponer
participar en la convocatoria.

- Mantener contacto continuado con las entidades.

- Realizar el seguimiento de las propuestas.

- Establecer acuerdos de difusion para lograr el maximo alcance en comunicacion.

- Coordinacion con las entidades seleccionadas para la recopilacion de la informacion
relativa a la actividad organizada.

- Gestionar la entrada de datos en las agendas de actividades de la web de Mobile Week

- Realizar los envios de material pertinentes para asegurar la visibilidad de branding tanto
en formato impreso como digital.

- Velar por el cumplimiento de la imagen grafica de Mobile Week y Mobile World Capital.

- Asegurar que las entidades participantes cuentan con los materiales de branding
necesario para dar visibilidad a la actividad, offline y online.

- Facilitar mediante las gestiones correspondientes, espacios fisicos a aquellas entidades
que lo soliciten.
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- Asegurar que la actividad alcanza un nivel de participacion de al menos el 50% de aforo
determinado.

- Mantener contacto continuado con las entidades para asegurar una correcta ejecucion de
la actividad

- Cobertura audiovisual

- Recopilacién de informacion para el cierre y valoracién de la actividad

(*) Para aquellas entidades que soliciten espacio fisico para llevar a cabo sus actividades, se
facilitaran las gestiones oportunas para asignar espacio y realizar la actividad. Los espacios con
los que se podria contar forman parte de la red de Ayuntamiento de Barcelona siendo estos,
bibliotecas y centros civicos entre otros. Mobile Week colaborara en la seleccion de estos
espacios.

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan global calendarizado de gestion de
convocatoria con una propuesta detallada de las tareas y necesidades en todas las fases:

- Planificacion: incluyendo documento de propuesta con bases de convocatoria,
contraprestaciones y criterios de seleccion y un mapeo de potenciales entidades publicas
y privadas a las que presentar la convocatoria.

Este mapeo debera incluir como minimo,

Nombre de la entidad

Tipo de entidad: publica, privada, si es una asociacion, fundacion, colectivo...
Tipos de actividades que realizan

Publico al que dirige sus actividades

Si cuentan con una comunidad consolidada

o O O O O

o Email y Teléfono de contacto

- Lanzamiento: incluyendo propuesta de contenidos, difusidon y promocion.

- Dinamizacion: plan de actuacién con la propuesta de mapeo de potenciales entidades a
las que presentar la convocatoria y propuesta de materiales de promocion.

- Cierre de la convocatoria: plan de cierre y actuaciones hasta la seleccion final.

- Seguimiento: plan de secretaria técnica y medios personales adscritos de atencion y
seguimiento con las entidades seleccionadas. Plan de seguimiento de inscripciones y plan
de cobertura audiovisual.

- Cierre y valoracion: plan de accién de cierre y recopilacion de informacion.

Se establece un calendario tentativo de actuaciones, siendo este:

2022

Octubre Preparacion convocatoria y lanzamiento

Noviembre y diciembre Dinamizacién convocatoria y recepcion de
propuestas

Previo periodo vacacional Navidad Preseleccion de propuestas, seleccion final y
comunicacion a entidades

2023
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Enero y febrero Configuracioén de la agenda de contenidos y
secretaria técnica

Febrero y marzo hasta inicio Mobile Week Campana de medios y captacion de publico

Barcelona asistente y seguimiento de inscripciones

Del 13 al 19 de marzo Seguimiento y servicios audiovisuales

20 de marzo — 31 marzo Cierre y valoracion final

1.3 Gestion del contenido propio de MWCapital, entidades patronas y colaboradores.

La segunda via por donde se gestionaran actividades de la agenda sera a través de
actividades propias con origen en Mobile Week, MWCapital, sus programas, asi como
procedentes de entidades publicas y privadas que tengan relacion con la entidad.

En este caso, Mobile Week sera responsable del scouting de estas actividades y sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria del contrato, todas las tareas necesarias para
ejecutar la actividad, incluyendo busqueda y seleccién de espacios en caso necesario y
todas las tareas requeridas hasta el cierre y valoracion del contenido.

La empresa adjudicataria del contrato sera responsable, al menos de:

- Coordinacion de necesidades de ejecucion con las personas de contacto que el equipo
de Mobile Week designe.

- Gestionar la entrada de datos en las agendas de actividades de la web de Mobile Week

- Realizar los envios de material pertinentes para asegurar la visibilidad de branding
tanto en formato impreso como digital

- Facilitar mediante las gestiones correspondientes, espacios fisicos a aquellas
entidades que lo soliciten.

- Velar por el cumplimiento de la normativa de imagen grafica de Mobile Week y
MW(Capital.

- Asegurar que la actividad alcanza un nivel de participacion de al menos el 50 % del
aforo determinado.

- Mantener contacto continuado con las entidades para asegurar una correcta ejecucion
de la actividad

- Cobertura audiovisual

- Recopilacién de informacién para el cierre y valoracion de la actividad

(*) Para aquellas entidades que soliciten espacio fisico para llevar a cabo sus actividades, se
facilitaran las gestiones oportunas para asignar espacio y realizar la actividad. Los espacios con
los que se podria contar forman parte de la red de Ayuntamiento de Barcelona siendo estos,
bibliotecas y centros civicos entre otros. Mobile Week colaborard en la seleccién de estos
espacios.

Se estiman en torno a 10 entidades a gestionar en esta segunda via.

1.4 Plan de captacion de publicos:
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Fruto de las conclusiones del informe de tendencias en tecnologia, se establecen los publicos
objetivos a los que van dirigidos los subtemas y, por tanto, las actividades.

El objetivo del plan de captacion es asegurar un minino del 50% de aforo en cada una de las
actividades propuestas en la agenda.

Esta captacién sera no solo a través de la campafia de medios sino también, a través del mapeo
de entidades que trabajen con los temas y/o publicos y conseguir pactar una audiencia que asistira
a las actividades.

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de captacion de publicos que responda a los
publicos objetivos a los que van dirigidos los subtemas.

El plan de captacion de publicos debera incluir como minimo la siguiente informacion:

- Mapeo de entidades que trabajen con los publicos a los que se dirigen los contenidos.

- Informacion general sobre la entidad.

- Perfil de publico con el que trabaja la entidad y relacion con el publico objetivo al que se
dirigen las actividades.

Este mapeo debera incluir listados de entidades especificas con las que entrar en contacto, ofrecer
la asistencia a las actividades y cerrar acuerdos para pactar una audiencia que asista a las
actividades.

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de captacion de publicos que incluya como
minino la informacion propuesta en este apartado y amplie acciones reales de captacion para
dinamizar la asistencia a las actividades propuestas en la agenda.

Las acciones que se propongan en esta propuesta seran vinculantes para ejecutar por parte de
la empresa licitadora bajo el presupuesto contemplado en este apartado.

Estas entidades podrian ser entre otras:

- Casals de personas mayores

- Casals de nifios y adolescentes

- Asociaciones y fundaciones

- Instituciones publicas, ateneos, equipamientos publicos (bibliotecas, centros civicos...)
- Escuelas, institutos, universidades

- AMPAs (AFAs) de los centros educativos

2. PRODUCCION DE EVENTOS

La empresa adjudicataria sera responsable del disefio, produccién, organizacion y ejecucién de
los actos institucionales y Family Day que engloban el programa siendo estos:
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2.1 Rueda de prensa de presentacion de la programacion

Previo a la fecha de inicio de la Mobile Week, se organizara un evento de presentacion para los
medios de comunicacién e instituciones publicas, agentes clave de influencia y entidades
colaboradoras, patronas y patrocinadoras.

Se organizara preferentemente una rueda de prensa para presentar la programacion y los detalles
de la edicién siendo un punto de encuentro de todos los agentes que participan en el desarrollo
de Mobile Week Barcelona 2023. MWCapital se reserva el derecho a incluir en dicha rueda de
prensa la presentacion del programa Mobile Week Catalunya 2023.

Este acto no incluye publico general y Unicamente los asistentes participan bajo invitacion.

Se solicita a empresas licitadores que presenten un disefio y produccion de la rueda de prensa,
exceptuando la convocatoria a medios que se gestionara desde MWCapital.

En esta propuesta se debera incluir al menos dos (2) acciones de marketing a llevar a cabo para
dinamizar e incentivar el acto. Lo que se quiere es llevar a cabo un tipo de accidon de marketing
de guerrilla que sirva de promocién de la agenda de actividades.

Esta propuesta incluye, al menos:

- Propuesta de localizaciones que cumplan los requisitos para la rueda de prensa
- Disefio, planificacion, produccién y organizacion y cierre del evento

- Propuesta de acciones de marketing de guerrilla

- Preparacion de los materiales y necesidades para la puesta en escena

- Posibles intervinientes y presentadores en la rueda de prensa

- Gestion de asistencia, envio de invitaciones y seguimiento de confirmados.

El acto debera ser retransmitido por streaming y debera poder conocerse los medios que han
asistido via online.

La asistencia a la rueda de prensa de Mobile Week se estima en torno a 50 personas.

2.2 Acto de inauguracion

Con motivo de la inauguracion de Mobile Week Barcelona 2023, se organizara un evento para ser
el pistoletazo de salida de la edicion, que sirva de punto de encuentro y presentacion al publico
invitado de la iniciativa y aporte un contenido atractivo a la ciudadania.

El evento de inauguracion se llevara a cabo el lunes 13 de marzo en horario de tarde y se espera
que sea un evento al que asistan stakeholders relacionados con Mobile Week y la Fundacién
Mobile World Capital.

Las empresas licitadoras deberan presentar al menos 2 propuestas integrales para la celebracién
de este acto, desde el disefio del acto, organizacion, produccion, asistencia y gestion onsite del
evento.
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La asistencia al acto de inauguracion de Mobile Week se estima en torno a 80 personas.

2.3. Family Day

Family Day es la propuesta de Mobile Week que se puso en marcha en la ediciéon de 2020 en la
ciudad de Barcelona, con el objetivo de compartir una jornada en familia, donde padres e hijos y
familiares tuvieran contacto y experimentaran con la tecnologia desde una parte mas ludica, con
una propuesta de actividades dirigidas a los mas pequefios, pero también al publico adulto. Se
complementara la jornada con oferta gastronémica y musical.

Se utilizara el Family Day para clausurar toda la programacion de Mobile Week Barcelona 2023.

La programacioén del Family Day podra configurarse a partir de las tematicas principales y puede
constar de todos los formatos (conferencias, dialogos y talleres), teniendo en cuenta que el publico
objetivo son familias con hijos de entre 3 y 12 afios.

Algunas de las propuestas de actividades podrian tener origen en la convocatoria abierta de
entidades, no obstante, se esperan propuestas de contenido por parte de las empresas licitadoras
y un plan de organizacion de contenidos para alcanzar el maximo numero de personas
participando en actividades.

Esta jornada se programara el ultimo domingo de la programacion con un horario estimado que
aborda desde las 10:30 hasta las 17:00 aproximadamente ininterrumpidamente.

Los licitadores, a la hora de plantear la propuesta de disefio y ejecucion de la jornada, deberan
prever espacios que permitan dejar la distancia de seguridad, que pueda haber un control de
acceso y aforo riguroso de los diferentes espacios disefiados, que se puedan tomar controles de
temperaturas, etc.

Se prefiere un espacio diafano para la realizacion de esta jornada.

Se debera tener en cuenta, segun el disefio y el numero de actividades ludicas que acoge el
evento, en cuantas actividades puede participar un asistente infantil y uno adulto.

La asistencia del Family Day se estima en torno a 1000 personas durante toda la jornada.

Sera posible que en la programacion del Family Day se sumen acciones propuestas por parte de
las entidades colaboradoras del programa.

El contenido en forma de actividades que incluye el evento vendra por tres (3) vias:

- Propuestas aceptadas a través de la convocatoria abierta de actividades
- Propuestas por parte de stakeholders de Mobile World Capital
- Propuestas de la agencia adjudicataria del contrato.

En este sentido, se solicita a las empresas licitadoras que incluyan en su propuesta al menos dos
(2) actividades para publico adulto y tres (3) actividades para publico infantil que formaran parte
del contenido de la programacion del evento.

[~
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Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta integral para la celebracion de esta
jornada incluyendo al menos los siguientes apartados:

Disefio, planificacion, produccién, organizacion y cierre del evento.

Posibles localizaciones.

Propuestas de contenidos para publico adulto y publico infantil.

Estimacion del total de actividades que se pueden acoger segun la localizacion vy el
espacio destinado a cada una de ellas.

Estimacion total segun el disefio del evento del total de actividades en las que puede
participar un nifio o nifia y un adulto si estuviera durante toda la jornada del evento.
Propuestas de oferta gastrondmica.

Propuesta musical y de performance o artistica.

2.4 Produccidn técnica

La entidad adjudicataria sera responsable frente a MW~Capital de la gestion integral de la
planificacion, organizacion y produccion técnica de los actos institucionales y Family Day

asegurando los mayores estandares de calidad para la correcta ejecucion de los mismos.

Se desarrollaran, como minimo, las siguientes tareas:

a) Busqueda, seleccién, prospeccion y contratacion de los espacios, tanto publicos como
privados, para la celebracion de las actividades.

Las condiciones minimas de las localizaciones son:

Singularidad del espacio para los ciudadanos.

Equipamiento técnico necesario para la celebracion de las actividades.
Capacidad del aforo adecuado.

Proximidad a transporte publico.

Accesibilidad para personas de movilidad reducida.

Deben tratarse de espacios adecuados a la imagen de Mobile Week y MWCapital.

Las localizaciones propuestas tienen que disponer y, en caso contrario, el adjudicatario se

responsabilizara de su contratacion, de conexion a internet con la capacidad suficiente para

soportar una retransmision en directo de las actividades.

Los licitadores especificaran un listado de espacios publicos y privados donde llevar a cabo

el programa de actividades.

Como valor afiadido al evento, se valorara muy positivamente que las entidades licitadoras

propongan espacios que no sean accesibles para los ciudadanos habitualmente y sea un
reclamo de interés para ellos.

b) Identificacion y suministro en todos los espacios, cuando sea necesario, de:

e Material audiovisual como pantallas, microfonia, sonido, iluminacion.

10
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e Equipamiento y conexiones necesarias para posibles videoconferencias.

e lluminacion.

e Mobiliario.

e Catering (segun necesidades).

e Limpieza de espacios.

e Servicios y equipo de traduccién simultanea, si procede.

e Traduccién a lenguaje de signos, si procede.

e Staff de produccion y de sala en todas las actividades cuando sea necesario.

En definitiva, todos los recursos necesarios para la ejecucion de estas actividades.

c) Montaje, desmontaje, custodia, traslados y almacenamiento de los elementos técnicos. Sera
necesario elaborar un plan especifico de montaje y desmontaje incluyendo la logistica y los
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades que sera compartido con MWCapital
en todo momento.

d) Propuestas de elementos de branding y acondicionamiento de los espacios y sefialética,
tanto en formato impreso como online que aporten visibilidad de marca y sirvan para ser
producidas por la empresa adjudicataria y distribuir a las entidades y espacios donde se
desarrollan las actividades de la agenda.

Los licitadores deberan presentar en sus propuestas, el disefio, produccién y distribucion de
los elementos de comunicacién tanto online como offline y seran vinculantes para ejecutar.

Ademas, desde la direccion de Mobile Week se podra asignar formatos de comunicacién que
provengan del propio Ayuntamiento de Barcelona y/o otros partners asociados a la
MWCapital.

3. SECRETARIA TECNICA

3.1 Planificacion: plan de trabajo y cronograma

El adjudicatario se encargara de la planificacion, produccién y ejecucion de las actividades
recogidas en el presente documento y que conforman la programacién de Mobile Week Barcelona
2023.

Se deberan elaborar dos (2) documentos que recojan un plan de trabajo y un cronograma que
recojan toda la gestion del proyecto, detallando todas las fases, necesidades, tareas, entregables
desde el inicio al cierre del proyecto.

Se entiende por plan de trabajo un documento que recoja el conjunto de acciones y listado de
tareas detalladas que se van a llevar a cabo para ejecutar las actividades propuestas, teniendo
en cuenta tanto los recursos humanos como los materiales, y que responda a las preguntas de:
qué hay que hacer, quién lo va a hacer, de qué manera y cuando.
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Se entiende por cronograma un documento que recoge el calendario de trabajo incluyendo los
periodos de inicio y fin de las acciones — tareas que se van a realizar durante la duracion del
proyecto.

Ambos documentos serviran de visualizacion y guia para el seguimiento de las fases del proyecto,
sus tareas asignadas y los plazos estipulados.

Estos documentos deberan incluir, como minimo, los siguientes conceptos:

- Incorporacion del equipo.

- Reuniones de seguimiento & minutas de cada reunion
- Hitos

- Tareas

- Entregables

- Contenidos

- Produccién técnica

- Postevento

- Entrega Informe final

Queda establecido el periodo de tiempo en el que se han de programar las actividades del 13 de
marzo al 19 de marzo de 2023, ambos inclusive (*), en la ciudad de Barcelona.

(*) Estas fechas estan sujetas a posibles modificaciones. No obstante, a efectos de la preparacion
de las ofertas, se deberan tener en cuenta estas fechas.

3.2 Medios personales adscritos a la prestacion del servicio

Para la correcta planificacion y ejecucion del proyecto se requiere un minimo de:

- Un/a responsable de proyecto que organice el desarrollo, ejecucioén y cierre del proyecto,
que coordine al resto de miembros del equipo dedicado al proyecto, sus tareas y
entregables y tenga toda la visibilidad de la situacién del proyecto en cualquier momento.
Esta figura de responsable actuara de interlocutor principal junto con el miembro
designado por Mobile Week.

- Equipo de contenidos a cargo de la convocatoria abierta de actividades y las labores de
secretaria técnica una vez resuelta la convocatoria, el contenido de los actos
institucionales y Family Day. Se designara un miembro del equipo como responsable de
contenidos.

- Equipo de secretaria técnica que se encargara de centralizar la informacion, coordinar los
diferentes aspectos para el desarrollo de las actividades y ofrecer un asesoramiento para
mejorar el flujo de informacion, datos y gestiéon que manejan.

- Equipo de produccién, responsable de la produccién de los actos institucionales y Family
Day.

- Un/a responsable de comunicacion: sera el interlocutor con el miembro designado por
Mobile Week y centralizara toda la informacion referente al plan de comunicacion.
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- Un/a especialista en redes sociales.
- Un/a especialista en actualizacion y mantenimiento web.
- Un/a disefador grafico (minimo)

Se requiere que estos perfiles participen del proyecto de forma estable desde el inicio hasta el
cierre. Las personas responsables estaran claramente diferenciadas, y participaran de todas las

reuniones de estatus en la duracion del proyecto.

Se deberan especificar las personas involucradas en cada una de las areas del proyecto, sus
funciones y responsabilidades y su trayectoria profesional incluyendo los periodos de trabajo
desde su incorporacion al proyecto, el tiempo dedicado al proyecto y desvinculacion al mismo.

3.3 Secretaria técnica

Las actuaciones de secretaria técnica consisten en las siguientes:

1.

Logistica de actividades, ponentes, talleristas, moderadores y colaboradores:

La entidad adjudicataria ha de realizar toda la logistica de actividades, ponentes,
talleristas, moderadores y colaboradores que participen en las diversas
actividades de la semana.

Se entiende por logistica en este caso a todas las tareas necesarias para la
planificacion y gestiéon del flujo de materiales e informacién incluyendo sistemas
de control de la informacién entre las entidades procedentes de la convocatoria
que colaboran aportando contenido a la programacion y a los participantes en la
actividades de las actividades con origen en la Fundacion Mobile World Capital No
se incluye en dicha licitacion los posibles pagos de traslados ni alojamiento pero
si facilitar las gestiones para llevarlos a cabo.

A continuacion, se explican las funciones minimas a desarrollar en este punto:

a)

Recopilacion de datos personales, biograficos, imagenes y cualquier dato
relevante que sea de utilidad al proyecto.

Se firmara el correspondiente contrato de encargo de tratamiento entre la entidad
adjudicataria y MWCapital.

Homogeneizacion de textos correspondientes a biografias, fotografias de los
participantes para los formatos on y offline y las descripciones de las actividades
de la agenda. Ello significa que la entidad adjudicataria del contrato tendra que
homogeneizar los textos de la programacion de Mobile Week asi como
responsabilizarse de la gestion de la entrada de datos en la web. Los contenidos
se elaboraran en dos (2) idiomas (catalan y castellano)
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c) Gestion de espacios para aquellas entidades que soliciten localizacion fisica o
virtual para ejecutar su actividad. Los espacios con los que se podria contar forman
parte de la red de Ayuntamiento de Barcelona siendo estos, bibliotecas y centros
civicos entre otros. Mobile Week colaborara en la seleccidon y contacto de estos
espacios.

d) Realizar el contacto directo y continuado con los participantes y siempre bajo el
paraguas de Mobile Week y MWCapital.

e) Gestion de viajes, alojamiento y traslados cuando sea necesario.

f) Atencidn y hospitality a miembros colaboradores en las actividades de las
actuaciones procedentes de Mobile Week, la Fundacion Mobile World Capital, sus
entidades patronas y colaboradores durante el evento.

g) Envio de cartas de agradecimiento y encuesta de satisfaccién una vez el evento
haya finalizado a todos los implicados, desde localizaciones publicas y privadas,
colaboradores, ponentes, usuarios etc.

2. Gestidn de proveedores y gastos asociados

La entidad adjudicataria debera gestionar de manera integra a todos los proveedores del
proyecto sin que MWCapital asuma coste alguno por esta gestion.

La gestidn y los costes derivados de la programacion de contenidos y de las actividades
a realizar en el marco de la Mobile Week correran a cargo de la entidad adjudicataria.

3. Gestidn de bases de datos

El adjudicatario, al finalizar el proyecto, entregara todas las bases de datos solicitadas en
el proyecto con todos datos requeridos.

Algunas de estas bases de datos son:

- Localizaciones

- Expertos

- Actividades por tipo de publico

- Actividades segun tema y subtema

- Relacién de inscritos y asistencia a las actividades.

En todas las comunicaciones con entidades publicas y privadas se actuara siempre bajo
el nombre de Mobile Week y los contactos generados pasaran a formar parte a la base de
datos de Mobile World Capital.
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Se facilitaran las plantillas con los campos correspondientes de bases de batos al inicio
del proyecto.

4. Preparacion de dosieres

El adjudicatario se encargara de la elaboracién de dosieres de informacion del evento,
tales como, dossier con informacién preliminar, convocatoria abierta de actividades, rueda
de prensa, inauguracion, Family day, actividades programadas de la agenda, ponentes /
expertos relevantes, dossier con resumen final, entre otros. Los contenidos de estos
dosieres se elaboraran en dos (2) idiomas (catalan y castellano).

5. Plataforma de registro de asistentes y atenciéon a usuarios

El adjudicatario sera responsable de realizar la convocatoria y el seguimiento constante
de las inscripciones de los asistentes en todas las actividades propias del programa de
Mobile Week a través de las plataformas de MWCapital.

El adjudicatario sera responsable de responder a las cuestiones que lleguen a las cuentas
de email asociadas al proyecto y tengan que ver con el desarrollo del programa de
actividades de forma integra.

Antes y después de cada actividad, el adjudicatario debera realizar una planificacion de
actuaciones a realizar y ofrecer servicios propios de atencion y seguimiento.

Se debera realizar un seguimiento periddico del avance las inscripciones en todas las
actividades de la agenda que sera compartido con Mobile Week junto con las acciones de
mejora para incentivar las actividades con menor porcentaje de inscripciones, segun el
plan de captacion de publicos.

6. Licencias, permisos y seguros

Los licitadores deberan asumir la gestion integral de licencias, permisos y pdlizas de
seguros necesarios para la realizacién de los trabajos objeto de este contrato y todos los
gastos asociados correran por cuenta exclusiva de la entidad adjudicataria.

7. Cierre del proyecto e Informe final

El adjudicatario debera elaborar un informe de cierre y entregarlo, como maximo, en un
plazo de 10 (diez) dias naturales después de la finalizacion del evento.
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Dicho informe debe contener un balance general del evento, resultados compuestos por
indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, asi como una propuesta de mejoras para
préximas ediciones y una encuesta de satisfaccion.

Mobile Week dara indicaciones de la informacion minima y los indicadores que deberan
tenerse en cuenta a la hora de elaborar este informe.

El informe se entregara en un unico dossier y en formato digital e incluira lo expuesto
anteriormente junto con las bases de datos correspondientes y el material audiovisual
generado.

Se enviara por email el informe al equipo de Mobile Week asignado y la empresa
adjudicataria organizara una reunion de presentacion de resultados al dia siguiente de la
entrega del informe para presentar los resultados y compartir feedback.

4. Comunicacion

La entidad adjudicataria debera disefiar y ejecutar un plan de comunicacion integral que incluya
un plan de comunicacion offline y online, asi como el desarrollo de un plan de contenidos
audiovisual global que incluya todas las fases del proyecto, desde su lanzamiento a cierre.

La entidad adjudicataria contara con los canales de comunicacion de MWCapital, Mobile Week y
sus colaboradores, como, por ejemplo, los canales de comunicacion del Ayuntamiento de
Barcelona. Los contenidos que se publiquen en éstos se gestionaran a traveés del equipo de Mobile
Week.

Asimismo, la entidad adjudicataria se coordinara en todo momento con el equipo de comunicacién
de Mobile Week para llevar a cabo todas las acciones propuestas en el plan de comunicacion.

Todos los costes derivados del plan de comunicacion, incluyendo campanfas de paid, estaran
incluidos en la oferta econémica de la entidad adjudicataria.

Los objetivos del plan de comunicacion y de los contenidos relacionados con Mobile Week
Barcelona 2023 son:
- Aumentar la notoriedad de Mobile Week Barcelona como evento de referencia en el ambito
de acercar la tecnologia a la ciudadania.
- Impactar principalmente en la ciudadania de Barcelona y, mas concretamente, a personas
y colectivos atraidos y a la vez afectados por los cambios que la tecnologia, la
transformacion digital y las brechas digitales conllevan en la vida cotidiana.
- Comunicar la iniciativa, dar visibilidad a las entidades, ponentes y las actividades
programadas de la agenda.
- Apoyar la estrategia de captacion de publicos para actividades.
- Generar contenidos procedentes de la actividad que se ha realizado durante el evento,
tipo streamings, articulos, videos... (todos aquellos contenidos que puedan utilizarse
posteriormente al evento y que sean relevantes para los publicos de Mobile Week)
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- Fortalecer las relaciones entre MWCapital, Mobile Week con las entidades publicas y
privadas que participen, entidades colaboradoras y agentes de influencia que participen

en el desarrollo del evento.

- Contar con una estrategia de relacional que permita mantener o estrechar los vinculos con
entidades o personas de interés para Mobile Week.

Las tematicas tratadas en los contenidos comunicativos seran validadas con el area de marketing
y comunicacion de Mobile Week, con el objetivo de garantizar la coherencia editorial del mismo

con el proyecto y maximizar las oportunidades de comunicacion asociadas.

Todos los servicios asociados a la presente licitacion seran prestados bajo la supervision y control

de la persona designada por Mobile Week.

la entidad adjudicataria debe presentar un plan de comunicacién que tenga en cuenta los objetivos
y que cuente como minimo con los apartados detallados a continuacion:

4.1 Plan de comunicacioén offline

a) Marco referencial de la definicion, objetivos y alcance del plan de comunicacion
teniendo en cuenta, como minimo lo expuesto anteriormente.

b) Definicién de publicos. En base a la prospeccion de publicos ya realizada en el
apartado técnico de esta licitacion, la entidad adjudicataria propondra una estrategia

concreta para los publicos a los que se pueda acceder con el plan de comunicacion.

c) Calendarizacion de las acciones de la campana
d) Propuestas de materiales de branding de impresion, en gran y pequefio formato:

Carteles

Postales

Banderolas

Programas de mano

Photocall

Roll-up

Banderolas

Opis y mupis

Autobuses

Tarjetones

Elementos de sefalizacion tipo: cartel para atril
Propuestas creativas de merchandising: bolsas totebag, pins,
camisetas o boligrafos, entre otras.

e) Propuestas de espacios o lugares de distribucion de los materiales que incluya
prevision de alcance y control y monitorizacion

f) Marketing de guerrilla
La empresa adjudicataria propondra una accién de marketing de guerrilla para ejecutar

la semana previa al inicio del evento. Esta accion contara con una estrategia y
planificacion, con los siguientes puntos:
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e Definicion

o Objetivos

e Publicos

e Espacios (fisicos o digitales)
e Calendarizacién

o Necesidades técnicas

e Presupuesto

¢ Plan de ejecucion

e KPIs

El proyecto debe realizarse al aire libre, en la ciudad de Barcelona. Algunos ejemplos
interesantes que indican el estilo de accion:

o Espacio pop-up: Ingeniosa pop-up store en forma de caja de zapatos (informabtl.com)

e Pantallay mandos en la calle para jugar a videojuegos: El 'Pac-Man' gigante que utiliza
un edificio como pantalla | CNN

e Pasos de cebra: Los pasos de cebra, aliados del Street Marketing - Geobuzén

(geobuzon.es)

4.2 Plan de comunicacién online

Mobile Week tiene establecidos como canales online: Instagram, Twitter, YouTube y Vimeo. Este
ultimo para la realizacion de streamings. Ademas de una plataforma de envio de mailing y
Newsletters.

Instagram: Mobile Week (@mweek mwc) ¢ Fotos y videos de Instagram

Twitter: Mobile Week (@mWeek MWC) / Twitter

Youtube: Mobile Week - YouTube

Vimeo: MWCapital Barcelona (vimeo.com)

a) Planificacion, gestidn y ejecucion de las acciones de la campana, incluyendo calendarizacion
en cada uno de los canales elegidos.
b) Gestidn integral de las redes sociales de Mobile Week, como minimo Instagram, Twitter:
a. Calendario
Publicos
Propuesta de contenidos propios
Curacion de contenidos de terceros
Publicacion
Seguimiento e interacciones
Analitica

@ 0o a0y

Se podran solicitar a la empresa adjudicataria la propuesta de algunos posts para los
miembros de portavocia de la iniciativa.
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c) Paid media, para Twitter e Instagram con previsién de alcance, control, monitorizacion e
informe de cierre. Se debera incluir los siguientes apartados:
= Presupuesto
= Calendario
= Pdblicos
= Canales
= Propuesta de contenidos
= Seguimiento
= Resultados

La propuesta de paid media incluira la inversién econdmica a realizar en cada uno de los
canales, con un minimo de inversion de 6.000€.

d) Planificacion de estrategia online para el mes posterior al evento Mobile Week Barcelona.
e) Actualizacion, creacion y gestion de contenidos en (2) dos idiomas (catalan y castellano) en
la web www.mweek.com. En este apartado, se incluye como minimo:
- Creacion y actualizacion del landing page de Mobile Week Barcelona 2023
- Creacidn y actualizacion de la pagina de convocatoria abierta de actividades

- Creacion de los contenidos del apartado “Preguntas Frecuentes”
- Publicacion y actualizacion de las actividades de la agenda
- Creacién y mantenimiento de los formularios de registro
g) Planificacion, disefio y envio de newsletters. El adjudicatario realizara los envios
desde la plataforma propuesta por el equipo de Mobile Week y presentara una
estrategia de mailing que contenga, como minimo:
o Objetivos
o Calendarizacion
o Propuesta de segmentacion
o Journeys
h) Influencery Dinamizador/a

Influencer
Se seleccionara 1 (una) persona para que asista a actividades de Mobile Week Barcelona y cree
contenido audiovisual, que se lanzara por los canales del programa.

La entidad adjudicataria hara una propuesta de 4 (cuatro) influencers para realizar esta funcion.
De cada uno de los perfiles propuestos, se debera incluir la siguiente informacién

e Motivo de su seleccion

e Tipologia de su contenido por el que desataca

e Engagement medio

e Numero de seguidores

e Perfil de los seguidores (edad, localizacion, idioma, intereses).
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Los minimos de publicacién son:

e 1 (una) publicacién de promocion del evento.
e 2 (dos) actividades de Mobile Week Barcelona, ya sea previo al evento o durante
el mismo

Los contenidos se publicaran en los canales del influencer. Seran en tipologia de publicacion
permanente (posts o reels, por ejemplo). Los contenidos de tipologia efimera (stories de
Instagram, por ejemplo), no se contabilizaran en los tres contenidos minimos de publicacion.

Dinamizador/a
Se seleccionara 1 (una) persona para que asista a actividades de Mobile Week Barcelona y cree
contenido audiovisual, que se lanzara por los canales del programa.

La entidad adjudicataria presentara un minimo de tres (3) perfiles aptos para realizar esta funcion.
De cada uno de los perfiles propuestos, se debera incluir la siguiente informacion:

= Motivo de su seleccion
= Trabajos realizados con anterioridad/referencias
» Tipologia de publico con mas afinidad

El dinamizador asistirda a un minimo de tres (3) actividades diarias, incluyendo actividades de
patronos de MW(Capital y el dia entero en el Family Day. La entidad adjudicataria hara una
propuesta de actividades seleccionadas que el equipo Mobile Week validara.

La entidad adjudicataria debera facilitar el equipo y el apoyo de personal necesario al dinamizador
para que pueda realizar su tarea.

4.3 Branded content

La entidad adjudicataria presentara un minimo de cinco propuestas de branded content en medios
o canales de influencia para los publicos de Mobile Week Barcelona 2023. Cada una de estas
propuestas detallara:

Descripcion vy justificacion del medio o canal
Objetivos

prevision de alcance

Presupuesto

o O O O

4.4 Produccion de contenidos

La entidad adjudicataria asumira la implicacion integra de los servicios audiovisuales (videografia
y fotografia) asociados a las actividades de Mobile Week Barcelona 2023.
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Se cubriran por streaming un minimo de 15 actividades del evento escogidas por el equipo Mobile
Week. Estas actividades seleccionadas seran siempre en formato presencial para transformarlas
en formato hibrido. En ningun caso se contemplan las actividades planteadas en formato online.

La entidad adjudicataria aportara los recursos materiales y personales necesarios para poder
realizar el directo y su correcto lanzamiento por los canales de Mobile Week. Se debera garantizar
la calidad del streaming a nivel técnico (sonorizacion de los ponentes, correcta iluminacion del
espacio, calidad de la resolucion de imagen).

Los directos se lanzaran por la cuenta de Vimeo de Mobile Week. La empresa adjudicataria,
posterior al directo, debera publicarlos a Youtube editados correctamente, y enlazar el video de
YouTube a la actividad de la web.

Audiovisuales:

- Teaser inicial, de duracion maxima de 2,20’, de presentacion de la edicion del evento
adaptado a los formatos de los canales de Mobile Week.

- Produccion de un (1) video promocional de cada entidad/institucién que organiza
actividades en el evento. Estos videos se adaptaran a los distintos formatos de redes
sociales.

- Cuatro (4) videos resumen de tematicas marcadas por el equipo de Mobile Week. Estos
videos se adaptaran a los distintos formatos de redes sociales.

- Dos (2) videos resumen de la Mobile Week Barcelona: Uno en formato corto, de maximo
45 segundos, y uno en formato de maximo 2.20’. Ambos videos se adaptaran a los
distintos formatos de redes sociales.

La entidad adjudicataria proporcionara un servicio fotografia para todas las actividades de Mobile
Week Barcelona, tanto las institucionales, las organizadas por MWCapital y sus entidades
patronas y las organizadas por entidades.

Las fotografias se entregaran al equipo Mobile Week al final de cada jornada, organizadas por
actividad.

Las fotografias se entregaran al momento al equipo de redes sociales para la correcta difusion de
actividades.

Todos los contenidos audiovisuales se entregaran a Mobile Week correctamente editados y
organizados.

Mobile Week se reserva el derecho a pedir los videos en bruto filmados durante la Mobile Week

Barcelona para su uso posterior.

- Articulo en profundidad sobre la tematica de cada actividad en formato mesa de debate,
redactado por la entidad adjudicataria por alguno de los ponentes de la mesa.

- Grabacion y edicion de 10 videos de corte educativos.

- Estos videos tendran una duracién maxima de 2,20’ y se entregaran en los distintos
formatos de redes sociales.
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4.5 Plan relacional

Identificacion de agentes relevantes relacionados con las actividades de la programacion vy
relevantes en las tematicas destacadas de la edicion.

La entidad adjudicataria presentara una estrategia relacional con los agentes identificados, que
incluya propuestas de creacién de contenido audiovisual y relacion por redes sociales con estos.

La entidad adjudicataria también presentara una estrategia relacional con organizaciones del
ambito cultural, tecnoldgico, académico, artistico y cientifico, o vinculadas a los publicos y
tematicas de Mobile Week Barcelona. Esta propuesta incluira, como minimo:

- Estrategia de difusién conjunta

- Aparicion en Newsletters externas a MWCapital

- Publicacién de contenidos promocionales de Mobile Week en plataformas
externas: (Webs, blogs, agendas...)

Imagen grafica

La imagen grafica de la campafia vendra determinada por Mobile Week y la labor de la empresa
adjudicataria sera la de adaptar la imagen a los materiales graficos tanto online como offline.

Estas adaptaciones se realizaran tanto a los contenidos de uso propio por Mobile Week, el
Ayuntamiento de Barcelona y las entidades participantes, teniendo en cuenta sus necesidades
(canales, programa...).

La empresa adjudicataria tendra, como minimo, las siguientes responsabilidades:

- Validar el correcto uso de la imagen grafica en todos los materiales, tanto los creados por
entidades, como instituciones y los propios. Esta validacion se llevara a cabo con la
supervision del equipo Mobile Week.

- Organizary liderar una reunion inicial conjunta, antes de la celebracion del evento, con las
entidades participantes para explicar el correcto uso de la imagen grafica. Esta reunién se
pactara con el equipo Mobile Week, que también estara presente.

- La entidad adjudicataria realizara reuniones individualizadas o por grupos con las
entidades participantes para explicar y garantizar en buen uso de la imagen grafica, asi
como la planificacion de contenidos promocionales de estas.

- Proporcionar a las entidades participantes los materiales relacionados con la imagen
grafica en un formato que éstas puedan usar para adaptar a sus propios contenidos.

- Crear los materiales propios con la imagen grafica usada correctamente y adaptado a
cada canal por el que se difundan.

- Crear un toolkit para las entidades con los materiales graficos. Este toolkit se realizara con
antelacién y bajo la supervision del equipo Mobile Week, quien marcara los contenidos
necesarios.
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COMPROMISOS DE COMUNICACION A DESARROLLAR POR MWCAPITAL
MWCapital se compromete a complementar la comunicacion y difusion de la Mobile Week
Barcelona 2023 que deba realizar el adjudicatario mediante las siguientes acciones:

- Convocatoria de ruedas de prensa, encuentros con medios y convocatorias de
presentacion del evento.

- Notas de prensa enviadas a toda la base de datos de medios y agencias de
MW(Capital.

- Promocionar el proyecto a través de los canales digitales y redes sociales de
MWCapital, entre ellos:

- Incluir piezas promocionales en los acuerdos de media partnership que cierre
MW<Capital con medios relevantes.

En Barcelona, a 13 de julio de 2022

Cristina Colom
Digital Future Society Director
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