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1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La Diputacié de Tarragona utiliza el gestor documental Alfresco Enterprise Edition como
repositorio documental, con la utilidad de garantizar el trabajo diario de las diferentes
aplicaciones con todos los documentos electronicos de la Corporacion.

Para poder utilizar este repositorio se requiere del pago de una suscripcién anual que da
derecho al uso de la herramienta y del servicio de apoyo a incidencias en horario laboral y
24x7 en los casos de incidencias de severidad de nivel 1. La suscripcion que actualmente
tiene contratada la Diputacién de Tarragona puede manejar hasta un maximo de 200
usuarios dados de alta en la plataforma.

Durante la pandemia de la COVID-19, se comenzaron a dar de alta nuevos usuarios en la
aplicacion Alfresco Share, ofrecida con la suscripcion, que permite la creacién de espacios
colaborativos y comparticion de documentos de trabajo. Dada la popularidad de la
herramienta dentro de la casa y previendo el posible crecimiento en numero de usuarios con
derecho a licencia, se prevé en este contrato el crecimiento hasta 250 usuarios en total.

Adicionalmente, se prevé una bolsa de hasta un maximo de 100 horas anuales para
contemplar las tareas de actualizaciéon de version de Alfresco Enterprise y otras tareas
relacionadas con el soporte evolutivo de la herramienta, que el adjudicatario debera prestar
con técnicos certificados por Alfresco.

2. OBJETO DE LOS CONTRATOS

El objeto de este contrato es el de renovar la suscripcion actual de 200 usuarios de Alfresco
Enterprise, aprobandola en 50 mas y proporcionar servicios profesionales para las
actualizaciones de versiones hasta un maximo de 100 horas anuales.

3. PROTECCION DE DATOS

No aplica.

4. DIVISION EN LOTES

Al tratarse de un uUnico suministro no se contempla. La division en lotes dificultaria su
ejecucion desde el punto de vista técnico.

5. DADES ECONOMIQUES

Los conceptos que integran el valor estimado del contrato son los siguientes:

Anos Total
Presupuesto 2 183.840,00 €
Modificaciones de contrato 0€
Prorrogas 2 183.840,00 €
TOTAL VEC 367.680,00 €

El presupuesto base de licitacion del contrato es el siguiente:
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183.840,00 € 38.606,40 € 222.446,40 €

La disposicion presupuestaria sera la siguiente:

2022 9030-920-21600 205.942,00 €
2023 9030-920-21600 8.252,20 €
2024 9030-920-21600 8.252,20 €

Se consideran costes directos los precios de renovacién y adquisicion de las licencias de
uso y suscripciones. Estos precios se basan en el precio marcado por el fabricante,
afiadiendo el beneficio empresarial correspondiente del partner. Los costes son los
siguientes:

200 Renovacion subscripciones actuales Alfresco Enterprise 136.000,00 €
Edition

50 Ampliacion de nuevos usuarios 12.000,00 €

250 Soporte adicional por version inferior a la 6.2 22.200,00 €

170.200,00 €

En cuanto al calculo de los servicios profesionales para la actualizaciéon de versiones y
soporte evolutivo de Alfresco Enterprise que deben prestarse en el marco de este contrato,
el convenio colectivo de aplicacion para la prestacion del servicio es el XVII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica,
publicado en el Boletin Oficial del Estado de fecha 6 de marzo del 2018.

Las categorias profesionales de los técnicos que conforman el equipo que se presume
necesario para la ejecucion del servicio son las siguientes:

Experto técnico con certificacion del fabricante A1l
Coordinador / Responsable del proyecto A1l

Para calcular el precio/hora de los técnicos implicados nos basamos en las tablas salariales
del convenio colectivo de referencia, ratio de horas efectivas facturables de trabajo al afio y
los precios de mercado a tanto alzado, dando un resultado de 55 € / hora. En este calculo,
hay que tener en cuenta los costes auxiliares de mano de obra CGMO (5 %), costes
generales de estructura CGE (13 %) y el beneficio industrial Bl (6 %), siempre segun las
ratios sectoriales publicados por el Banco de Espafia.

Servicios profesionales 68,2 € 100 h 6.820,00 €
apoyo evolutivo Alfresco
Enterprise
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Asi pues, si agrupamos los conceptos estudiados podemos calcular un presupuesto base
de licitacion de 222.446,60 € IVA incluido.

Suscripcién Alfresco 170.200,00 € 35.742,00 € 205.942,00 €
Enterprise (2 afios)

Servicios 13.640,00 € 2.864,40 € 16.504,40 €
Profesionales apoyo
evolutivo Alfresco
Enterprise (200
horas - 2 afnos)

TOTAL 183.840,00 € 38.606,40 € 222.446,40 €

Se trata de un contrato mixto donde la prestacion principal es la de suministros:

Suministros de licencies de uso 170.200,00 € 93%

Servicios de apoyo 13.640,00 € 7%

6. CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios de valoracion que serviran de base para la adjudicacion de este contrato son
automaticos.

6.1 Oferta @CONOMICA.......cccceiiiiicccceerr e s mnnn e e e s de 0 a 9 puntos

Puntuacion obtenida = 9 x (importe base licitacion - oferta que se valora) / (importe base de
licitacion - oferta mas econdmica). Las ofertas con precio igual al de licitaciéon tendran 0
puntos, mientras que la oferta mas baja obtendra 9 puntos. Baja 0 -> 0 puntos Baja mayor -
> 9 puntos Donde importe base licitaciéon = 183.840,00 €

Se establece esta férmula basica de utilizacion general porque permite una ponderacion de
ofertas distribuyendo los puntos de forma proporcional segun las diferencias entre las
ofertas de precio, a partir de la oferta mas econémica que haya sido admitida y teniendo en
cuenta el presupuesto neto de licitacion.

6.2 Certificacion 1SO 20.000............ccccmmmriiiiiiiiecicmemmrrr e de 0 a 1 punto

Se valorara con 1 punto la posesion de la certificacion ISO / IEC 20000 — 1 de Sistemas
de Gestidn de Servicios de Tecnologias de la Informacion.
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7. CRITERIOS DE SOLVENCIA

El adjudicatario debera acreditar que dispone de nivel de partnerado Alfresco Partner
GOLD, excepto en el caso de que se trate del propio fabricante del software a proveer.

También se debera acreditar que se asignaran al proyecto al menos un técnico que posea la
certificacion Alfresco Content Services Certified Administrator y otro técnico que posea la
certificacion Alfresco Content Services Certified Administrator y otro técnico que posea
la certificacion Alfresco Content Services Certified Engineer.

8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de Entrega: Diputacié de Tarragona
Fecha Prevista de Inicio: 30 de noviembre de 2022
Duracion: 2 anos

9. PRORROGAS

Con posibilidad de 1 prérroga adicional.

10.PREVISIO DE MODIFICACIONS

No se prevén modificaciones de contracto.

11.PENALIDADES

No se prevén penalidades especificas para este contrato.

12.FORMA DE PAGO

Se hara un Unico pago mediante factura expedida de acuerdo con la normativa vigente, con
la debida autorizacién del responsable del contrato, una vez activada la suscripcion.

En cuanto a las horas consumidas destinadas a tareas de apoyo evolutivo y actualizaciones
de versiones, se hara el pago mediante facturas trimestrales expedidas de acuerdo con la
normativa vigente, con la debida autorizacion del responsable del contrato.

13.DOCUMENTACION A PRESENTAR

Propuesta econémica detallada desglosando el importe de las suscripciones de Alfresco
Enterprise y el precio por hora de técnico certificado del servicio de soporte evolutivo y
actualizaciones de versiones.
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14.RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contrato es Carles Pairot Gavalda, jefe de Seccion de Aplicaciones
Informaticas del Area de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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