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1. OBJECTO DEL CONTRACTO

Es objeto del contrato la adquisicion de diferentes impresoras multifuncionales
con la modalidad de coste por copia, de acuerdo con las caracteristicas técnicas
que se detallan en el punto 2.

2. ESPECIFICACIONES DE LA NECESIDAD

Suministramiento, mediante arrendamiento sin opcién de compra de un total de
40 dispositivos multifuncionales, para utilizar en diferentes ubicaciones de la
Diputacion de Tarragona, de acuerdo con las caracteristicas técnicas y
condiciones detalladas.

La relacion de maquinas y centros donde iran ubicadas es la siguiente:

e Col-legi Sant Rafael de Tarragona. Para esta ubicacion se licitan cuatro
maquinas.

e Col-legi Alba de Reus. Para esta ubicacion se licita una maquina.

e Col-legi Sant Jordi de Tortosa. Para esta ubicacion se licita una maquina.

e Escola d’Art i Disseny de Tarragona. Para esta ubicacion se licita una

maquina.

e Escola d’Art i Disseny de Tortosa. Para esta ubicacion se licita una
maquina.

e Escola d’Art i Disseny de Reus. Para esta ubicacion se licita una
maquina.

e Conservatori de Musica de Tortosa. Para esta ubicacién se licitan dos
maquinas.

e Conservatori de Musica de Reus. Para esta ubicacion se licitan dos
maquinas.

e Conservatori de Musica de Tarragona. Para esta ubicacion se licita una
magquina.

e Museu d’Art Modern de Tarragona. Para esta ubicacion se licita una
magquina.

e Patronat de Turisme de Tarragona. Para esta ubicacién se licita una
maquina.

e Patronat de Turisme de les Terres de 'Ebre. Para esta ubicacion se licita
una maquina.

e Arxiu ubicat a la Canonja. Para esta ubicacion se licita una maquina.

e Palau climent de Tortosa. Para esta ubicacion se licita una maquina.

e Espai Boca de la Mina de Reus. Para esta ubicacién se licita una

maquina.

e Edifici Sintesi de Tarragona. Para esta ubicacion se licitan siete
maquinas.

e Edifici Palau de Tarragona. Para esta ubicacion se licitan trece
maquinas.
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Los equipos licitados en el presente lote seran compatibles al 100% con el
sistema de gestion de impresion utilizado actualmente en la Diputacién de
Tarragona, es decir, los diferentes equipos deberan integrarse con el software
Kyocera Net Manager 7.1 y Micro Focus iPrint 2018, o superior, con el fin de
facilitar su gestidon. Este sistema proporciona una solucion software centralizada
e integrada de administracion, monitorizacion, control, contabilidad e Impresiéon
FollowMe a un entorno seguro y de movilidad.

Una vez que el usuario se identifique en la maquina, y en funcion de su perfil, el
panel de control del dispositivo debera mostrar inicamente aquellas funciones
(impresién, copia, fax, escaneo) a las que el usuario tenga permitido acceder, en
caso de que se estime oportuno. Asi pues, se debera poder limitar el acceso a
las funciones de impresion y copia en color, a determinados usuarios 0 grupos,
en caso de que se considere.

El sistema también debe permitir forzar opciones de acabado (blanco y negro,
doble cara) para los trabajos de impresion enviados desde determinadas aplica-
ciones, en caso de gque se estime oportuno.

Seguridad

Los datos transmitidos entre el puesto de trabajo, los dispositivos de impresion y
los servidores de impresién, deben ser enviados encriptados y compactados.

El sistema debera garantizar la confidencialidad de la informacion, eliminando
automaticamente de la memoria de los dispositivos todos aquellos trabajos
parcialmente impresos que hayan quedado interrumpidos por cualquier motivo
(atascos, etc).

Identificacion

Los equipos multifuncion permaneceran bloqueados y soélo se podran utilizar
después de la identificacion previa del usuario. Todos los equipos deberan
incorporar el hardware y software necesarios para llevar a cabo tal proceso de
identificacion.

Una vez identificado, el usuario debe establecer una sesion de trabajo en el
dispositivo hasta su cierre manual, o de forma automatica por tiempo de
inactividad.

En este sentido se establecera la correspondiente identificacion basada en el
uso de tarjetas de proximidad utilizadas en la Diputacion de Tarragona. El
adjudicatario proporcionara en cada equipo los correspondientes lectores que
deben ser compatibles con tarjetas RDIF MifareDesfire 4k.

La solucion debe también soportar un sistema de identificacién alternativo
mediante el uso de las credenciales de usuario del directorio utilizado por la
Diputacion de Tarragona, Micro Focus eDirectory 9.1, que posibilitara el acceso
a los usuarios sin tarjeta.

La asociacién entre usuarios y tarjetas se llevara a cabo de forma dinamica, sin
intervencion del administrador. A tal efecto, cuando se utilice por primera vez una
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tarjeta, el sistema solicitara al usuario sus credenciales. Tras verificar su
identidad, se establecera la vinculacién entre ambos.

Impresion Segura

Los trabajos de impresion permaneceran retenidos a la espera de que el usuario
se identifique en un equipo para liberarlos.

Una vez identificado, el usuario podra seleccionar cualquiera de sus trabajos
pendientes y decidir si quiere imprimirlo o eliminarlo.

El sistema permitira volver a reimprimir trabajos previamente impresos sin
necesidad de reenviar.

El sistema permitira establecer grupos de confianza en los que un usuario pueda
recoger los trabajos de impresion enviados por otros miembros de su grupo.

Se podra fijar un tiempo maximo de retencién a partir del cual los trabajos en
espera seran eliminados.

Impresion Followme i Driver Unic

Sera posible establecer colas de impresidn genéricas que permitan después al
usuario elegir el dispositivo mediante el cual quieren imprimir sus trabajos
(Impresion Followme).

Impresion Directa

Con independencia del cumplimiento con los puntos anteriores, los dispositivos
deben ser también capaces de soportar simultdaneamente colas de impresion
directa para aquellos aplicativos corporativos que asi lo requieran. Este tipo de
trabajos no requeriran identificacion previa y su impresién se realizara de forma
inmediata.

Movilidad

La solucion debe facilitar el uso de los sistemas de impresién en condiciones de
movilidad, integrando una solucion que permita a los usuarios recoger sus
trabajos de impresion en cualquiera de diferentes unidades donde se encuentren
instaladas las diferentes maquinas.

Ademas, el sistema debera habilitar mecanismos de impresion segura desde
dispositivos moviles.

Digitalizacion y Envio

Se debera habilitar un acceso directo al panel de los equipos que permita
escanear directamente sobre la direccion de correo electrénico del usuario que
se haya identificado en el equipo sin necesidad de introducirla manualmente.
Para la configuracion de este servicio, el dispositivo tomara la direccién de correo
electrénico del atributo correspondiente del usuario en cuestiéon del Directorio
Activo.

En cuanto a este sistema de digitalizacién, éste debe poder integrarse con
Scanner Vision 8.11, o superior. Que es el sistema actual utilizado.

Licenciamiento
La empresa adjudicataria proporcionara las correspondientes licencias del
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software ofertado que vayan asociadas a cada maquina, para que se puedan
integrar en el sistema utilizado en la Diputacién de Tarragona, Kyocera Net
Manager 7.1, mencionado anteriormente.

Instalacion

La instalacién, configuracién y puesta en produccion de cada equipo sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria. Todas las tareas de integracion de
los equipos en el sistema de gestion de impresidon y su posterior configuracion
para dar solucion a los requisitos y necesidades establecidos en este contrato
seran realizadas por la empresa adjudicataria.

El suministro de las maquinas se hard mediante la modalidad de arrendamiento,
y tendra una duracién por un periodo de 4 afios. Una vez pasados estos 4 afos,
se dara el contrato por extinguido.

En cuanto a los equipos propuestos, es indispensable que éstos sean
completamente nuevos y vengan directamente de fabrica. Por lo tanto no se
considerara ningun equipo que se encuentre descatalogado o que haya estado
en uso previamente. En cuanto a los consumibles utilizados en las diferentes
maquinas, éstos siempre seran originales del fabricante de la maquina en
cuestion.

En todos los casos las diferentes maquinas deben poder imprimir en blanco y
negro y color.

Todas las maquinas ofertadas se deben poder integrar con el sistema Scanner
Vision 8.11, que actualmente esta operativo en la Diputacion de Tarragona, y
que permite ofrecer solucién de tratamiento OCR en otros equipos que estan
en funcionamiento.

En cuanto al sistema de mantenimiento, éste se realizara mediante coste por
copia, es decir, se acordara un importe fijo por cada copia de papel impresa que
supondra el coste de su mantenimiento. En este mantenimiento quedaran
incluidas todas las actuaciones que el licitador llevara a cabo para velar por el
buen funcionamiento del hardware desplegado, asi como también el suministro
de todos los componentes y consumibles que se hagan necesarios.

En ninguln caso se aplicara un compromiso de minimo de copias mensual que
suponga el pago del importe de las mismas..

Caracteristicas
Las especificaciones y caracteristicas técnicas minimas requeridas por estos
equipos deben ser las siguientes:

« Equipo con tecnologia laser color o tinta color.

e El equipo incorporarad una pantalla tactil para interactuar de minimo 7
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pulgadas.

e En cuanto al tamafo del papel, ésta debe permitir minimo A4 y A3, asi
como papel personalizado.

« El equipo incorporara 2 bandejas de papel de minimo 500 paginas en ta-
mafno A4 o A3, indistintamente, aparte de la bandeja bypass.

e Impresion a doble cara de serie.

« Gramaje del papel 60-200g/m2.

o Velocidad de impresion: minimo 40 paginas por minuto en A4y 20 en A3.

« Tiempo de calentamiento igual o inferior a 20 segundos. Se entiende este
tiempo de calentamiento, como el tiempo que transcurre desde que el
equipo se conecta a la red eléctrica hasta que esta operativo para
imprimir..

« Tiempo de impresion de la primera copia en color inferior a 10 segundos.

« Tiempo de impresion de la primera copia a blanco y negro inferior a 10
segundos.

e Memoria RAM interna de 4 Gb.

« Unidad de disco duro interno de 320Gb o bien de 16 Gb SSD.

e Lenguaje de impresion estandar con PCL6 y Postcrip.

o Conectividad Ethernet 10/100/1000 baseT.

« Velocidad escaneada a una cara de minimo 80 ipm en blanco y negro y
color, y 48 ipm a doble cara en blanco y negro y color.

« El escaner incorporado sera obligatoriamente duplex de una sola pasada.

o Capacidad minima del alimentador automatico de documentos para
escanear de 140 hojas.

e La resolucion minima para imprimir sera de 1.200ppp x 1.200ppp.

e La resolucion minima para fotocopias sera de 600ppp x 600ppp.

e La resolucion minima para escanear sera de 600ppp x 600ppp.

o El nivel de ruido de la maquina, segun ISO 7779/ISO 9296, sera maximo
de 53 dB(A) LpA en funcionamiento y de 38 dB(A) LaA en modo reposo.
Mejora si menos ruido.

e En cuanto al consumo de energia, este sera de maximo 660 Wh en fun-

cionamiento.
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« El dispositivo ira montado ruedas con el fin de facilitar su movilidad.

Necesidades especiales.

En cuanto a la maquina que se debe instalar en la Escuela de Arte y Disefio
de Reus, ésta debe disponer de un sistema que permita proporcionar un codigo
de identificacién por cada alumno y que se establezca un contador de copias
asociado este codigo, para que después de realizar un pago previo se vaya
descontando el saldo de las copias restantes asociadas al alumno en cuestion.

Otra necesidad pasa por aprovisionar de un finalizador externo de papel de
4.000 paginas que permita el pufiado de hasta 60 paginas, asi como también
un kit plegado de documentos (central, triptico y folleto). Estos accesorios
deben abastecerse en un total de cuatro de las maquinas contempladas.

Y finalmente también se requiere de un servicio de fax, que se suministrara en
dos de las méquinas contempladas..

Prestacioén del servicio.

El servicio de mantenimiento consistira en la prestacion de las asistencias que
se deriven por el uso de las maquinas, por parte del adjudicatario, con un tiempo
de respuesta por parte de este de menos de 4 horas, desde que se le notifique
la incidencia.

En cuanto al plazo de resolucion de la misma, ésta debe quedar siempre resuelta
en menos de 24 horas, de lunes a viernes, a contar del momento en que se ha
dado el aviso. En caso de que la incidencia no se pudiera resolver in situ, el
adjudicatario se comprometera a proporcionar otra maquina de sustitucion, con
condiciones similares a la afectada, con el fin de minimizar el impacto, pero
respetando siempre las 24 horas desde que se ha producido el aviso.

Dentro de este mantenimiento, también quedaran incluidos todos los
componentes y consumibles que sean necesarios. En cuanto a la gestion de la
entrega de consumibles, sera la propia maquina quien de forma totalmente
auténoma lanzara avisos al proveedor alertando la necesidad de envio de téner
antes de que se agote totalmente lo dispuesto actualmente. Estos consumibles
siempre seran originales del fabricante y no reciclados.

Al inicio del contrato, el adjudicatario entregara un juego de consumibles del
modelo de impresora presentado por cada uno de los centros contemplados,
para que se disponga de stock en caso de necesidad..

La instalacion de las maquinas, consistira tanto en la instalacién fisica de los
puestos de trabajo que se indiquen como también la configuracion y
parametrizacion adecuada que permitan su puesto de trabajo, donde debe
prestar servicio. Este servicio de mantenimiento también incluira la visita de un
técnico al menos una vez al afo, para realizar tareas de mantenimiento
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preventivo de las maquinas con el fin de velar de la misma manera, por el buen
funcionamiento de estas.

En cuanto a la gestion de los consumibles agotados, al inicio del contrato se
entregara un contenedor en cada centro para que se depositen los consumibles
vacios. Cuando este contenedor esté lleno el Area TIC se pondra en contacto
con la empresa encargada de la posterior recogida para que trasladen estos
fungibles a las plantas de reciclaje pertinente. La gestidn de la labor de reciclaje
correra a cargo del licitador, el cual sera el encargado de realizar este servicio o
en su defecto sera la empresa de terceros que determine. En el momento de
retirada del contenedor, automaticamente se dejara un nuevo elemento para
poder continuar depositando los consumibles agotados.

En cuanto a la formacion los licitadores deberan presentar un plan de formacién
dividido en 3 apartados:

= Formacién para el correcto uso de los dispositivos y sus funcionalidades
basicas, dirigido a los usuarios que deben hacer uso de los equipos. (1
hora por cada maquina dirigida a los usuarios que deben utilizarla).

= Formacién para la correcta sustitucion de los pequefios componentes y
respuesta ante pequefias incidencias (toneres, incluido el residual, pa-
peles pegados, etc....).

= Formacién sobre configuraciones avanzadas, instalacion de los equipos
y monitorizacion centralizada.

Estas dos ultimas formaciones se realizaran al personal del Centro de Atencion
al Usuario del Area de TIC, con una duracion de 4 horas.

En cuanto al volumen estimado de copias se plantea de la siguiente manera:

Centro Ndmero Estimacion copias mensua- | Estimacion copias

maquinas | les blanco y negro por el to- | mensuales color
tal de maquinas para el total de
magquinas

Col-legi Sant Rafael de Tarra- | 4 5.800 copias 6.200 copias

gona

Museu d’Art Modern de Tar- | 1 700 copias 400 copias

ragona

Col-legi Alba de Reus 1 300 copias 600 copias

Escola d’Art i Disseny de Tar- | 1 6.850 copias 5.700 copias

ragona

Escola d’Art i Disseny de | 1 1.500 copias 1.500 copias

Reus

Escola d’Art de Tortosa 1 1.100 copias 1.000 copias

Conservatori Masica de Tor- | 2 2.300 copias 3.100 copias

tosa
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Conservatori de Musica de | 2 3.700 copias 2.600 copias
Reus

Patronat Turisme Tarragona | 1 2.700 copias 2.000 copias
Patronat Turisme Terres de | 1 700 copias 400 copias
'Ebre

Arxiu de La Canonja 1 1.700 copias 1.040 copias
Palau Climent 1 700 copias 400 copias
Boca de la Mina 1 700 copias 400 copias
Conservatori Mdsica de Tar- | 1 1.650 copias 1.500 copias
ragona

Col-legi Sant Jordi 1 1.300 copias 500 copias
Edifici Sintesi de Tarragona 7 24.500 copias 11.900 copias
Edifici Palau de Tarragona 13 70.050 copias 25.220 copias

Estas cifras son orientativas y no presuponen ningin compromiso durante el
periodo de vigencia del contrato.

En cuanto a la lectura de los contadores, esta correra a cargo del adjudicatario.
Este procedimiento se realizara de mutuo acuerdo con el Area de TIC, que
determinara el sistema mas adecuado para hacerlo.

Todos los equipos contemplados, deberdn suministrarse en un periodo maximo
de 60 dias desde la formalizacion del contrato. Se considero fecha de inicio del
suministro la del acto formal de recepcion de los bienes.

El contrato tendra una duracién de 4 afios. En este sentido, el adjudicatario se
comprometera a respetar los precios marcados durante el contrato.

IMPORTE DE LICITACION

En cuanto al importe maximo de licitacion, éste se compone por el coste del
alquiler de las maquinas, por el niumero de copias calculadas y finalmente por
los servicios de implantacion y configuracion del proyecto, contemplando
también las licencias del software requerido.

En cuanto al importe por las copias calculadas, éste se calcula teniendo en
cuenta el numero de copias previstas, estableciendo un precio unitario por copia
en color y otro en blanco y negro.

En cuanto a la facturacion, ésta se diferenciara en dos partes; la que engloba el
coste del servicio de implantacién del proyecto, y por otra parte lo relativo al coste
del servicio de impresion propiamente dicho.

e Servicios de implantacion:
v Servicio de monitorizacidén remota.

v Servicio de licenciamiento del software requerido.
v Servicios de entrega e instalacion de las maquinas.
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v Servicios de parametrizacion (alta equipos en el servidor, instalacion
embebidos, creacion de colas de impresion, integracion en el sistema
actual)

v Servicios de Formacion a los usuarios y técnicos.

v Gestidon de residuos.

En cuanto al coste de este servicio de implementacion se hara efectivo una vez
que el proyecto esté implementado y las 40 maquinas contempladas estén en
funcionamiento en los lugares requeridos. En este caso se hara un pago unico
de la factura.

e Servicios de impresion:

v Importe renting mensual de cada maquina.

v Coste por copia de las paginas impresas, tanto en color como en
blanco y negro.

El coste de los servicios de impresidon se hara efectivo a mes vencido
contabilizando las paginas impresas mas el coste del alquiler de los equipos. En
este sentido se estableceran los siguientes centros de costes los cuales se haran

carga de los pagos de los equipos que se sefalan.:

Centro de Coste Ubicacion Equipo Cantidad
Col-legi Sant Rafael Tarragona Col-legi Sant Rafael Tarragona | 4 Equipos
Area de TIC Arxiu La Canonja 1 Equipo
Area de TIC Palau Climent de Tortosa 1 Equipo
Area de TIC Espai Boca de la Mina de Reus | 1 Equipo
Areade TIC Museu Art Modern de 1 Equipo
Tarragona
Area de TIC Edifici Sintesi de Tarragona 7 Equipos
Area de TIC Edifici Palau de Tarragona 13 Equipos
Col-legi Sant Jordi de Tortosa Col-legi Sant Jordi de Tortosa 1 Equipo
Conservatori Musica Tarragona Conservatori Musica Tarragona | 1 Equipo
Escola Art Tarragona Escola Art Tarragona 1 Equipo
Escola Art Tortosa Escola Art Tortosa 1 Equipo
Escola Alba de Reus Escola Alba de Reus 1 Equipo
Conservatori Musica Tortosa Conservatori Musica Tortosa 2 Equipos
Escola Art de Reus Escola Art de Reus 1 Equipo
Conservatori Musica Reus Conservatori Musica Reus 2 Equipos
Patronat Turisme Terres de I'Ebre | Patronat Turisme Terres de 1 Equipo
I'Ebre
Patronat Turisme Costa Daurada | Patronat Turisme Costa 1 Equipo
Daurada
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