LA FARGA

L’Hospitalet

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RENOVACIO TOTAL DEL PORTAL
INFORMATIU L'HDIGITAL.CAT

EXP. NUM: 20220265

1. OBJECTE

L’'objecte del present plec és la contractacié dels serveis professionals
necessaris per la renovacio total del portal informatiu dels Mitjans de
Comunicacio de L'Hospitalet gestionats per LA FARGA GEMSA L'Hdigital.cat.

La renovacié implica el desenvolupament i implementacié de nou disseny grafic,
estructura web, gestor de continguts i totes aquelles necessitats de software
per fer operatiu el nou projecte de conformitat amb les particularitats definides
en els Plecs de clausules Técniques, i en particular han de recollir:

1. En relacié al CMS (gesti6 de continguts)

o Descripcié del CMS que es fara servir i justificacid de la seva eleccid
d’acord amb les necessitats exposades als plecs técnics. Si fos necessari,
durant el procés d’avaluaci6 es podra demanar al licitador informacio
addicional concreta sobre el CMS triat.

e Descripcio de la part d’administracié del gestor i de quines accions es
poden fer sense necessitat de programacio. Especificacié de si aquesta
part del CMS és responsive i de les possibilitats de vista préevia i
d’embargament dels continguts i les pagines abans de fer-les publiques.

o Descripcid de les caracteristiques del cercador que inclou el CMS i accés a
un projecte/web que faci servir aquest cercador.

e Accés privat online a una pagina de prova on es pugui consultar el
funcionament del gestor.

o Proposta de noves funcionalitats del gestor no contemplades als plecs
tecnics.

2. Enrelacié al software:

o Descripcio i justificacié del layouts, pluggins i software addicional que es
considera necessari per adaptar-se a les necessitats exposades als plecs
tecnics.

o Caldra especificar com responen els complements pel que fa a velocitat de
carrega i seguretat del portal.
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Descripcié basica del funcionament del backend. Caldra especificar si se
separara el backend i el frontend en dues maquines i per qué.

En relacio a la proposta grafica.

Disseny grafic final en versio ordinador i responsive per a dispositius mobils
a partir dels wireframes i de la descripcid que s’inclouen en els plecs
tecnics (punt 11.2. de I'annex 1) de les seglients propostes:

Portada

Noticia desplegada

Capitol programa

En relaci6 a la navegacid, experiéncia d'usuari i formes d’accés als
continguts

Descripcid del sistema que es proposa per garantir la carrega rapida de les
pagines en tots els navegadors i dispositius amb un exemple practic del
funcionament proposat i que estigui desenvolupat en altres projectes
existents al mercat.

Descripcié de la solucié que es fara servir per integrar Ihdigital.cat amb les
xarxes socials amb un exemple practic del funcionament proposat i que
estigui desenvolupat en altres projectes existents al mercat.

Descripcié de les solucions que es faran servir per adaptar el portal a les
normes de SEO i millores per garantir un bon resultat.

Descripcié de les solucions que s’adopten perquée el portal sigui accessible
a persones amb discapacitat visual.

Millores que es proposen pel que fa a la navegacio, a I'estructura del portal,
a l'experiencia d’'usuari i el SEO, que puguin suposar a mig termini un
augment del nombre de seguidors i el temps de permanéncia en la web
especificant les raons.

En relacié a la migracio i el calendari

Descripcié de com es fara la migracié dels arxius actuals de |hdigital.cat
Calendari de desenvolupament del projecte adaptat a la temporitzacio
establerta als plecs técnics.

Planificacié del llangament del projecte.

Solucié proposada per a la migracio i visualitzacié posterior de les imatges
de I'actual LH Digital que no s’adapten a les caracteristiques de les imatges
del nou projecte.

Solucié proposada per dirigir els usuaris de les actuals apps de L'Hdigital a
la nova pagina web.

En relacio a la seguretat, allotjament.

Descripcié del sistema que es proposa per garantir la seguretat del web
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amb un exemple practic del funcionament proposat i que estigui
desenvolupat en altres projectes existents al mercat.

o Detall de l'allotjament proposat amb pressupost inclos que és addicional al
pressupost del projecte i no es valora en aquesta licitacio.

7. Detall del maquinari dedicat al projecte i perfils professionals de l'equip
assignat al projecte.

8. En relacio als fluxos de feina.
o Proposta de fluxos de feina a la redaccié per treure el maxim profit del

portal, garantint la qualitat de les informacions i el rendiment d’aquestes pel
que fa a SEO i xarxes socials.

No s’admeten lots.

2. DETALLS DEL SERVEI CONTRACTAT

El nou portal informatiu L'Hdigital.cat, tal i com s’ha definit al punt 1. OBJECTE
precedent, s’ajustara a les questions técniques, d’estructura i disseny
desenvolupades a 'ANNEX 1 que acompanyen aquest plec de condicions
técniques, i que constitueixen element essencial del contracte.

La renovacio del portal informatiu L'Hdigital.cat. s’ha de desenvolupar en
diferents estadis:

1) El desenvolupament i implementacié de nou disseny grafic, estructura
web, gestor de continguts i totes aquelles necessitats de software per fer
operatiu el nou portal informatiu L'Hdigital.cat.

2) La migracio de la informaciéo multimédia de I'actual portal al nou web
(fent possible que la informacié migrada pugui consultar-se amb les
eines del nou portal) i tots aquells altres elements necessaris per al
funcionament del nou portal.

3) La formacio del personal de la Societat Municipal usuari del nou portal.
4) La fase de proves i testatges en que s'hauran d’introduir els canvis i

millores necessaries per solucionar possibles disfuncions o problemes
que es generin en el funcionament de la nova plataforma.

3. CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
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Sera condicié imprescindible per a la prestacié del servei que l'adjudicatari
presenti una relacio dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims cinc
anys en l'ambit del present procediment (creaci6 de portals digitals) que
inclogui expressament import, dates i el destinatari, public o privat, dels
mateixos.

L’adjudicatari haura de disposar de I'equipament técnic i maquinaria necessaria
pel desenvolupament del projecte com a minim amb les seguents
caracteristiques:

e Processador Intel Xeon escalable, Silver o superior. de les generacions
E5-4xxx, E7-4xxx o superiors ( Xeon D, Xeon W, etc)

¢ Nuclis de processament: 8 o més (poden aconseguir-se de la suma de

cores de diferents processadors)

Memoria RAM: 32 GB

Emmagatzematge SSD 1024 GB

Font d'alimentacié redundant

Doble tarja connexié GigabitEthernet

En aquest sentit s’ha de presentar una declaraci6 jurada amb la descripcio dels
equips de la maquinaria assignada a aquest contracte.

Els adjudicataris hauran de disposar d’'una Delegacié en la provincia de
Barcelona.

4. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de DOTZE MESOS (12) a comptar des de la
data de signatura del contracte, que es desenvolupara en diferents fases:

1) SIS MESOS (6) des de la signatura del contracte en el que el
contractista haura de complir els seguents estadis:

a. Desenvolupament i implementacié de nou disseny grafic,
estructura web, gestor de continguts i totes aquelles
necessitats de software per fer operatiu el nou portal informatiu
L'Hdigital.cat.

b. La migracid de la informacié multimédia de l'actual portal al
nou web (fent possible que la informacié migrada pugui
consultar-se amb les eines del nou portal) i tots aquells altres
elements necessaris per al funcionament del nou portal.
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c. Laformacio per al personal usuari del nou portal.

A tal fi, el Responsable del contracte de La Farga GEM,SA. verificat el
lliurament i compliment satisfactori dels objectes contractuals definits en els
punts a), b) i c) precedents, formalitzara amb 'adjudicatari la corresponent Acta
de Recepcio.

2) SIS MESOS (6) des del moment en que es faci public el portal en que
s'hauran d’introduir els canvis i millores necessaries per solucionar
possibles disfuncions o problemes que es generin en el funcionament de
la nova plataforma.

Igualment, el Responsable del contracte de La Farga GEM,SA. verificat el
compliment satisfactori i resolutiu en la introduccié dels canvis i millores
necessaries per solucionar possibles disfuncions o problemes que es generin
en el funcionament de la nova plataforma, formalitzara amb I'adjudicatari la
corresponent Acta de Recepcio.

No hi ha prevista cap prorroga.

5. PREU BASE DE LICITACIO

El preu base de licitacio de la contractacio, és de 85.000 € sense IVA per la
prestacio integra del servei objecte del contracte.

No forma part d'aquest contracte el cost de I'allotjament de la plataforma
tot i que, com s’explica al punt IV.9 de 'Annex 1 que acompanya aquest plec,
haura de proposar un pla de hosting per allotjar el nou portal que LA FARGA
GEMSA decidira si s’adequa a les necessitats o cal modificar-lo.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els preu base de
licitacio, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiéncia i
porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants LCSP.

6. VALOR ESTIMAT

El Valor estimat del contracte, als efectes d alld que disposa |"article 101 de la
LCSP i concordants, és de 85.000 € (iva exclos).

En qualsevol cas, s’entendra que les ofertes de preus presentades pels
licitadors inclouen I'import dels impostos i carregues corresponents, excepte
'IVA (que sera repercutit com una partida independent), les despeses de
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personal, material, vehicles, reparacions, inspeccions, combustibles,
assegurances i altres costs d'explotacio, I'amortitzacié corresponent a la
inversio efectuada, altres despeses generals i un marge normal de benefici
industrial.

7. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.

L'adjudicacio recaura en el licitador que, en conjunt, faci la proposta més
avantatjosa per LA FARGA, GESTIO D'EQUIPAMENTS MUNICIPALS SA
d'acord amb els seguents criteris d'adjudicacio.

7.1. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES O CRITERIS
AUTOMATICS (total 120 punts)

7.1.1. Oferta econdmica desenvolupament i implementacio (50 punts)

Preu maxim 85.000 € sense IVA

L’'oferta més econdomica (i que sigui inferior a 85.000 € sense IVA) rebra 50
punts i la resta es calculara de la seglent forma:

Puntuacio oferta Y= Preu més baix ofert*50
Preu oferta Y

7.1.2. Experiéncia_en projectes de portals de mitjans de comunicacié
(max. (60 punts)

a) Experiéncia acreditada (certificats, |5 punts per cada web
contractes o credit al propi web) en el |fins a un maxim de 15
desenvolupament de portals de mitjans de | punts.

comunicacié en els ultims cinc anys

b) Experiéncia acreditada (certificats, | 10 punts per cada web
contractes o crédits al propi web) en el |fins a un maxim de 30
desenvolupament de portals de mitjans de | punts.

comunicacié amb el gestor proposat en els
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ultims cinc anys

C) Experiéncia acreditada (certificats,
contractes o crédits al propi web) en el
desenvolupament de portals de qualsevol
tematica desenvolupats amb el gestor
proposat en els ultims cinc anys

5 punts per cada web
fins a un maxim de 15
punts.

7.1.3. Millores aportades al projecte (10 punts)

a) Assoliment del nivell d’accessibilitat AA 2
b) Manteniment dels vincle a les URL antigues 2
c¢) Velocitat de carrega de les pagines en condicions normals 4
inferior a 2 segons

d) Traduccié automatica del web al castella 2

7.2 CRITERIS QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR (total 50 punts)

a) Eleccié i justificacié del Gestor de Continguts (CMS) triat per
desenvolupar la plataforma amb un maxim de 10 punts.

Es valorara I'adequacié del CMS proposat als objectius de la plataforma a
nivell de facilitat d'us, flexibilitat, implantacié en el mercat i adaptaci6 a les
caracteristiques dels Mitjans de Comunicacio de L'Hospitalet.

b) Eleccid i justificacié del software amb un maxim de 5 punts.

Es valorara I'adequacio del software proposat als objectius de la plataforma
a nivell de facilitat d'us, flexibilitat, perspectiva de creixement, pics de

consum, seguretat i implantacié.

c) Disseny grafic del portal amb un maxim de 10 punts.
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Es valorara que el disseny grafic s'adapti a les tendéencies actuals i sigui
compatible amb les necessitats de flexibilitat del portal.

Solucions aportades en arquitectura web per garantir la velocitat i el
creixement amb un maxim de 3 punts.

Es valoraran les propostes aportades pel licitador que millorin els
requeriments establert a aquests plecs en quant a velocitat i el creixement
del portal.

Proposta per garantir bon resultat SEO amb un maxim de 3 punts.

Es valorara que el licitador proposi una estratégia per millorar el
posicionament SEO al marge de les proposades en aquests plecs.

Millores proposades en larquitectura i experiéncia d’usuari per a
portada, articles desplegats i pagines estatiques amb un maxim de 3
punts.

Es valorara que la navegabilitat per les diferents pagines del portal sigui
intuitiva, que aporti informacié complementaria i que faciliti una experiéncia
positiva per l'usuari.

Solucié aportada en quant a la migracié de dades amb un maxim de 3
punts.

Es valorara l'eficacia i terminis de la proposta de migraci6 de dades
presentada pel licitador que millori els requeriments establerts a aquests
plecs.

Proposta de noves funcionalitat del gestor no contemplades en aquest
annex amb un maxim de 4 punts.

Es valorara amb un maxim d'un punt cadascu dels seglents aspectes
respecte a la proposta de noves funcionalitats que faci el licitador:

Innovacio.

Utilitat practica

Utilitats socials

Correspondéncia amb els objectius del projecte
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Solucié proposada per a la interaccié amb les xarxes socials amb un
maxim de 5 punts.

Es valorara el disseny de la solucié integrada i actualitzable proposada, la
facilitat de trasllat de les informacions a xarxes per part dels professionals,
I'aspecte dels post generats a cadascuna de les xarxes socials, i la facilitat
per compartir els continguts per part dels usuaris.

Proposta de fluxos de feina amb un maxim de 4 punts.

Es valorara que el licitador proposi quin sera el sistema de treball més
adequat a les caracteristiques i objectius de la nova plataforma en quant a
fluxos de feina dins de la redaccidé integrada, sistema i moment de
publicacié de les informacions al portal respecte a la difusié a la resta de
mitjans i sistemes de gestié de la informacio.

La documentacié justificativa que permeti avaluar el projecte mitjangant judicis
de valor s'ha d'incloure necessaria i unicament al sobre numero 2.

Signat:

Firmado digitalmente por

Oscar Sanchez Oscar Sanchez Martin -
Martin - DNI

Fecha: 2022.06.30
11:45:31 +02'00'

Oscar Sanchez
Director Mitjans de Comunicacio

L'Hospitalet, 30 de juny de 2022

Aprovat pel-Conse d’Administra-iZ/de
a
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ANNEX 1

PLANTEJAMENT | REQUERIMENTS DEL NOU PORTAL LHDIGITAL

iINDEX

l. INTRODUCCIO
[l. OBJECTIUS

1. Qué necessitem
2. Qué volem

lll. ECOSISTEMA ACTUAL.: dades estadistiques

1. Usuaris

2. Tipus d'usuari i tecnologia que fan servir

3. Volum de continguts publicats

4. Personal que fa servir el gestor de continguts

IV. CRITERIS | REQUERIMENTS DEL PROJECTE

Gestor de continguts. Caracteristiques

Criteris generals de usabilitat, navegacio i optimitzacio
a. Accessibilitat

Interaccié amb les xarxes socials

Criteris generals de seguretat

Disseny de les URLs

SEO

Interaccié amb Google Analytics

Requisits técnics de software
a. Desplegament
b. Copies de seguretat

9. Allotjament

10.Nova arquitectura web

a. Arbre de pagines

b. Portada
b.1. Capcalera i peu de pagina
b.2. Elements dinamics de la portada

c. Seccions, subseccions i seccions puntuals
c.1. Seccio ordinaria

N —

©ONO O AW
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c.2. Seccio esports
c.3. Barris
c.4. Seccio Televisio L'Hospitalet
c.5. Subseccié pagina de programa televisio
c.6. Seccio Diari de L'Hospitalet
c.7. Subseccié hemeroteca Diari de L'Hospitalet
c.8. Article desplegat
c.9 Pagines estatiques
c.10. Secci6 Podcast L'H
Cercador
Graella de programacio de televisid
Concurs, enquestes i formularis
Creaci6 de pagines especials
Generador de newsletters
i. Generaci6 de notificacions push
11.Disseny grafic
a. Requeriments de disseny
b. Wireframes
12.Perfils d'usuaris. Rutines de feina. Caracteristiques del part de
I'administrador del gestor
13.Migracio6 de dades
a. Configuracio actual de la base de dades
b. Elements a migrar
c. Estructura dels continguts del nou projecte
d. Estructura de les URLs actuals
e
f.

s@~oo

. Videos actuals
Validacié de les dades migrades
. Migracio de deltas
14.Manteniment i implementacié de millores. Actualitzacié de software
15. Propietat del codi
16. Formacio
17.Equip de treball en el desenvolupament. Periodicitat de control i
persones de contacte

(o]
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ANNEX 1

PLANTEJAMENT | REQUERIMENTS DEL NOU PORTAL LHDIGITAL

I. INTRODUCCIO

LA FARGA GEMSA és l'empresa publica que gestiona els Serveis de
Comunicacié Municipals de L'Hospitalet (en endavant SCML'H) que, en
I'actualitat, consten de tres canals (Internet, TDT i premsa escrita) amb un
funcionament de redaccio unica.

A través d'aquests canals, els Mitjans de Comunicacié Municipals de
L'Hospitalet han de garantir el compliment dels principis i les missions de servei
public que s'estableixen en el Reglament d'organitzacio i funcionament dels
serveis de comunicacio local de L'Hospitalet.

L’Hdigital és la plataforma multimédia a Internet dels Mitjans de Comunicacio
de L’'Hospitalet que ofereix I'actualitat de la ciutat en tots els formats (informacié
escrita, videos, audios i fotografies). Al mateix temps, és el repositori dels
altres mitjans de comunicaci® municipals (Televisi6 L'Hospitalet i Diari
L'Hospitalet) que permet consultar a la carta I'historic dels mitjans. Des de 2013,
a més, L'Hdigital disposa també d'una aplicacié per a teléfons mobils Android i
posteriorment es va desenvolupar una aplicacio per a Iphone.

En aquests moments, L’Hdigital disposa d'aproximadament 43.000 noticies de
text i de 24.000 videos i és una de les fonts d'informacié historica de
L'Hospitalet més important que existeix.

L’Hdigital esta en I'actualitat en una situacio critica pel que fa a la seva base
tecnologica ja que és del tot obsolet pel que fa al disseny, l'estructura i
I'experiéncia d'usuari ja que el gestor de continguts que suporta el seu
funcionament és Liferay 5.2, el mateix de 2009. També és critica la relacio del
gestor de continguts amb la resta de software necessari per al funcionament
(MySQL, Linux). Aixd fa impossible implementar la renovacid necessaria per
adaptar-se a les necessitats actuals dels usuaris i, alhora, provoca importants
disfuncions que es manifesten en frequents problemes técnics.

L'estructura interna no permet fer canvis estructurals o solucionar disfuncions i,
ara per ara, no és escalable. Tampoc permet el disseny responsive que
actualment fan servir tots els mitjans, no és adequat a les principals normes
SEO perqué tots els continguts estiguin ben posicionats als buscadors i té
nul-la integracié amb les xarxes socials.
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Il. OBJECTIUS

El nou portal L'Hdigital ha de ser la base sobre la que actualitzar el model dels
Mitjans de Comunicacié de L'Hospitalet sense oblidar el llegat historic d’'uns
mitjans que sempre han estat arrelats a la ciutat. La nova concepcié ha de
basar-se en un model organitzatiu més agil, que prioritzi la creacié i difusié de
continguts superant la gestio tradicional separada de mitjans.

Hem de fer de L’'Hdigital la plataforma de referéncia en quant a informacié local
i servei: ha de ser la primera pantalla informativa dels SCML'H i s'ha de
convertir en un diari multimédia modern, atractiu. La forma de relacionar-se
amb la informacio i amb el consum de mitjans d’'una amplia franja de poblacié
ha canviat i, com ja s’ha dit, s’ha d’anar a buscar el public alla on hi és.

Sobre L’Hdigital han de pivotar la resta de mitjans i s'ha d'aprofitar la flexibilitat
del portal per assumir el repte de la immediatesa de publicacio, de la
permanent actualitzacio i de la combinaci6 de formats.

Els continguts passen a ser els protagonistes i s’adapten als diferents
canals/pantalles/suports i als multiples tipus de consum que es considerin
estratégics en cada moment.

Ha d'oferir I'actualitat més immediata de la ciutat de forma rapida i senzilla, amb
les informacions categoritzades per ordre d’importancia i presentades en
diferents formats multimédia (informaci6 escrita, fotografies, videos, audios,
infografies, etc.) i per a qualsevol pantalla (responsive).

També ha de garantir el maxim de possibilitats de compartir tots els continguts
comodament. Aixi mateix ha de permetre enviar alertes quan es publiquin nous
continguts als usuaris que donin que donin el seu consentiment.

Pero també ha de ser un punt de trobada de tothom interessat en la ciutat de
L’Hospitalet dinamitzant a les diverses comunitats digitals, i oferir serveis
complementaris com recomanacions d’oci i lleure i concursos.

De la mateixa forma és fonamental conéixer millor als nostres usuaris a través
de les eines analitiques per adaptar-nos millor a les seves necessitats ja que el
present ja é€s online i els mitjans de comunicacié de L'Hospitalet han d'apostar
per captar nous publics.

Cal canviar la imatge i el disseny del portal i deixar que respiri més, fent-lo més
atractiu, net, endrecat i intuitiu. El nou disseny també ha de permetre total
flexibilitat en la maquetacié de portada perque esdevingui un autentic diari
multimédia, que s'adapti a l'actualitat informativa en cada moment, i qué la
navegacid sigui comoda i agil i permeti una experiéncia positiva a l'usuari
afavorint I'engagement.
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La usabilitat ha de ser l'element clau: s'han de trobar faciiment tots els
continguts des de Ila portada. L'accés a les seccions tematiques,
retransmissions (inclos I'streaming de televisid) i a la secci6 a la carta de cada
mitja (i als diferents programes) ha de ser molt intuitiu i de rapid assoliment.
També l'accés a totes les edicions del Diari de L'Hospitalet.

El canvi técnic i de disseny, ha d'anar acompanyat d'una nova forma d'abordar
la informacié. El format de cada informaci6 (també les més importants del dia)
s’ha d’adaptar a les necessitats de cada peca informativa o de cada tema i ha
de permetre incorporar fotografies, videos, audio, xarxes socials i destacar
elements del text.

| les xarxes socials han d'estar perfectament integrades en el processos ja que
l'objectiu de I'estratégia en xarxes ha de ser construir una preséncia digital que
ens permeti fer difusié dels propis continguts, incrementant el seu impacte per
tal de fer-los arribar al maxim d'audiéncia i particularment a nous segments de
poblacié i a nous publics (fonamentalment al public més jove). Les xarxes
socials també han de ser un element d'entrada a la resta de mitjans de
comunicacié i han de visualitzar la nostra activitat, fidelitzar ['audiéncia i
posicionar la marca dels mitjans.

1. Qué necessitem
- Ser un producte més atractiu, més flexible, amb més interaccio, millor
posicionat i més facil de compartir. Son les questions basiques que busquen
els usuaris que s'informen a través d'Internet.
- Integrar tots les mitjans de comunicacioé actuals i els futurs

- Migrar tota la informacié que conté I'actual portal.

- Comptar amb una base tecnologica moderna que ens permeti adaptar-nos
als canvis constants i créixer en el futur.

- Conéixer millor als nostres usuaris a través d'explorar al maxim les eines
analitiques. Ens permetra ajustar la navegacio a les necessitats de l'usuari i
també treure-li més partit econdmic al portal pel que fa al rendiment de la
publicitat.

2. Que volem
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- Consolidar L’Hdigital com la primera pantalla informativa de la ciutat. Ha de
ser un portal amb una estructura i un disseny que ofereixin una navegacio facil,
util i gratificant, on la informacio sigui facil de trobar, que generi engagement,
que garanteixi una bona experiéncia d'usuari seguint les tendéncies meés
actuals, que sigui responsive, que garanteixi la bona interacci6 amb xarxes
socials i ofereixi bons resultats de SEO.

- Créixer en nombre d'usuaris. Tenim un public fidel perd en els darrers tres
anys el nombre d'usuaris esta practicament estancat i I'objectiu és arribar a una
franja major de poblacio tenint en compte que ens trobem en una ciutat amb
més de 250.000 habitants.

- Arribar a nous targets:: public més jove, més barris, gent més gran, gent no
vinculada al mén associatiu, poblacié nouvinguda...

- Ser més representatius. Una de les formes d'arribar a més public és tractant
temes que fins ara no fem per desconeixenga. Un nou gestor que faciliti la
interaccio amb la ciutadania i que millori la interrelacié amb les xarxes socials
permetra conéixer millor els interessos dels ciutadans i saber de les seves
activitats noticioses. Amb més feedback aconseguirem produir temes de més
interés i convertir-nos en un mitja que la poblacié consideri de forma maijoritaria
com el referent per saber qué passa a la ciutat.

- Ser els mitjans de referéncia. Volem ser el principal mitja per informar-se de
les noticies de L'Hospitalet. Només un nou gestor de continguts ens permetra
estar a l'algada d'altres mitjans que poden ser la nostra competéncia.

- Ser molt utils i facils d'utilitzar. La informacié d'interés s'ha de trobar d'una
forma senzilla, fins i tot ha d'arribar al ciutada que no la busca. També en
aquest sentit és necessari un nou gestor que canvil l'arquitectura actual i que
faciliti la interacci6 amb les xarxes socials. Partim de la constatacido que les
xarxes socials son una de les principals vies d’accés als continguts de LHdigital.
Cal que compartir les informacions de la plataforma sigui facil i doni uns
resultats satisfactoris.

ll. ECOSISTEMA ACTUAL | DADES ESTADISTIQUES

El portal L’'Hdigital es va posar marxa I'any 2009, moment des del qual no s’ha
renovat el seu gestor de continguts. Utilitza el CMS Liferay 5.2.3 una versio
desfasada i per a la qual ja no hi ha solucions técniques que permetin
implementar millores o, simplement, solucionar alguns dels problemes que
sorgeixen en el dia a dia.
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El disseny, l'arquitectura i el desenvolupament web de L’Hdigital data del
moment de la seva posada en marxa. Des de llavors s'han fet només petites
modificacions adaptades al disseny existent i al desenvolupament técnic
original.

L’Hdigital no és modulable, ni responsive, no s'adapta adequadament als
diferents navegadors dels dispositius mobils existents ni permet una facil
integracié amb les xarxes socials. Disposem d’aplicacions per els dispositius
Android i I0S que son obsoletes, donen problemes en alguns dispositius i
actualment estan descatalogades a les diferents stores..

L'estructura interna de L’Hdigital no s'adapta a les condicions actuals per
aconseguir un bon posicionament SEO i, dintre de la mateixa pagina, alguns
continguts soén dificils de trobar.

Les dades estadistiques que apareixen en aquest annex son de maig de 2022.

1. Usuaris

El nombre d’usuaris s’ha mantingut estable en els ultims anys.

Usuaris unics 204
Usuaris nous 17.395
Sessions 36.375
Nuamero de sessions per usuari 1.78
Numero de visites a les paaines 108.411
Paaines per sessio 2.98
Duraci6 mitiana de la sessi6 2:19
Percentatae de rebot 41.49%

1. La mitjana d'usuaris unics d'un dia laborable és aproximadament de
1.100.

2. El mes de maig de 2022 el dia amb més visites s'ha arribat a 1.557
usuaris unics.

3. El cap de setmana baixa molt el consum que sol estar entre els 480 i els
750 usuaris unics.
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2. Tipus d'usuari i tecnologia que fan servir

Per edats, els usuaris majoritaris tenen entre 45-54 anys i entre 35 i 44,
seqguits de prop per la franja 55-64. Els usuaris de 18 a 24 sén els minoritaris,
amb diferéncia.

Per sexe les dones son un 50,5% mentre que els homes sén un 49,5%.

Via d’accés al web Percentatge sobre el total de visites
Trafic directe 37,3%
Organic Search 30,9%
Xarxes socials 29,5%
Referral 2,2%
Trafic de xarxes Percentatge sobre el total
d’accessos a través de les xarxes
Facebook 58,26%
Twitter 29,26%
Instagram 11,50%

Tecnologia que fan servir els usuaris

Naveaador % d'usuaris aue els fan servir
Chrome 51.32%

Safari 23.91%

Android Webview 10.10%

Samsuna internet 5.13%

Safari (in-app) 3.40%

Firefox 2%

Edae 1.46%
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Tipus de dispositiu % d'usuaris
Mobile 70,02%
Desktop 28,40%
Tablet 1,58%
Dispositiu mobil % d'usuaris aue els fan servir
Apbple iPhone 33.84%
Apple iPad 0.55%
Samsuna (Tots els models) 9.55%
Huawei (tots els models) 2.96%
Xiaomi (tots els models) 15.64%

3. Volum de continguts publicats

Com a mitjans, diariament es publiquen entre 6 i 10 noticies de text. Totes elles
tenen fotografia i aproximadament un 70% incorporen video. També es
publiquen 2 o 3 programes de televisié (videos a la carta de televisio
L'Hospitalet) que a vegades es seccionen aixi com 4 o 5 galeries fotografiques
a la setmana.

Mensualment es publica la versio en pdf i digital del Diari de L'Hospitalet.
Puntualment es publiquen concursos, la graella de resultats d'esports (un cop a
la setmana), la graella de programacio de Televisié L'Hospitalet (un cop a la
setmana), el Ple Municipal (una vegada al mes) o pagines especials (com a
minim es fan tres seccions de pagines especials a I'any).

També hi ha certa rotacio d'anuncis publicitaris.

4. Personal que fa servir el gestor de continguts

Tots els treballadors dels Mitjans de Comunicacié (periodistes, técnics i
personal d'administracid) fan servir el gestor de continguts de L’Hdigital.
Actualment sén 28 persones.
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Tot i que hi ha diferents funcions entre els usuaris, per les tasques ordinaries
que es desenvolupen, tota la plantilla necessita tenir el mateix perfil que permet
crear continguts, corregir-los, publicar-los i situar-los a les pagines.

Actualment aquest perfil d’'usuari té permis per crear pagines noves replicant
altres d'existents, introduir canvis d'estil, introduir codi html/ en els continguts i
crear nous espais a les pagines per a nous continguts. Tot i aix0, la majoria
d'usuaris no fan totes aquestes tasques perqué no les requereix el seu lloc de
feina.

Actualment existeix un usuari diferent per a la publicacié del Diari L'Hospitalet.

També hi ha un usuari administrador que, a més de totes les questions
anteriorment descrites, pot crear nous usuaris i administrar-los i fer totes les
accions que permet el gestor de continguts. Aquest usuari és qui crea noves
pagines i nous espais (usuari expert, amb coneixements basics de css i html).

Pel que fa al nombre d'usuaris simultanis del gestor de continguts, habitualment
hi ha tres usuaris connectats continuament i entre 8 i 10 simultanis en alguns
moments.

El nou gestor ha de permetre uns nivells de permisos similars als actuals (esta
descrit en un punt posterior).

IV. CRITERIS | REQUERIMENTS DEL PROJECTE

1. Gestor de continguts. Caracteristiques

El nou LHdigital s'ha de desenvolupar a partir d'un CMS (Content Management
System) substituint I'actual Liferay per un altre també de codi obert, com
Wordpres o similar. El licitador ha d’assegurar que el nou CMS és segur, de
resposta rapida i que sera escalable amb el temps sense que quedi obsolet.

També es valorara la corba d’aprenentatge que requereix: la facilitat d’as, que
sigui intuitiu i que s’adapti a les caracteristiques dels Mitjans de Comunicacié
de L'Hospitalet.

Requerim que sigui un CMS d’amplia implantacié, que garanteixi solucions per
a noves necessitats i que tingui una comunitat important de desenvolupadors.

Aixi mateix es valorara que el licitador hagi utilitzat aquest CMS en altres
mitjans de comunicacio multimeédia similars a L'Hdigital.

Plec Prescripcions Técniques Renovacié LHdigital.cat Pagina 19



LA FARGA

L’Hospitalet

El gestor de continguts ha de permetre les condicions d’arquitectura i disseny
descrites en aquest document. En apartats posteriors es desenvoluparan les
principals caracteristiques, perd a nivell enunciatiu inicial sén aquestes:

Publicacié d’'una mateixa noticia/article en diferents pagines amb
visualitzacié diferent en funcié de la pagina i amb elements com
etiquetes perqué la publicacié a cada pagina sigui automatica.

Les noticies tindran un disseny preestablert que es podra modificar
de manera que es puguin afegir vincles, negretes o canvis de mida
de lletra quan sigui necessari a través de I'editor de text del gestor.
S'han de poder afegir imatges destacades a les noticies, aixi com
altres imatges intercalades al text per acompanyar la seva lectura.
Requerim embedar videos a les noticies tant a I'espai predeterminat
com intercalats al text. S’ha de garantir que els videos, que ara
mateix estan allotjats en una plataforma externa, es reprodueixin al
portal.

Creacié senzilla de pagines estatiques que s’adaptin als estil
preconfigurats.

El disseny/estils de les noticies s'ha d’adaptar als dispositius, tenint
especial cura amb que les imatges s’adaptin a cada espai mantenint
les proporcions i la qualitat originals i sense que disminueixi la
velocitat de carrega de la pagina.

Possibilitat de creacié de grafics interactius que tinguin entitat propia
0 que es puguin inserir a les noticies.

Creaci6é de carrusel de fotografies que tingui entitat propia o que es
pugui inserir a les noticies.

Tots els continguts (noticies, videos o altres articles) han de tenir
botons o enllagos per compartir a les xarxes socials (Twitter,
Facebook, Whatsapp i Telegram) de manera senzilla i creant una
visualitzacié adequada.

Edicio, esborrat i revisid de noticies o articles en una versio préevia a
la publicacio.

Publicacié i despublicacié programada de noticies.

Publicacié programada de la portada.

Possibilitat d'enviar alertes/missatges als usuaris si aquests ho
permeten.

Creacié automatica de seccions a partir de la generacié d’una
etiqueta determinada.

El panell de control per administrar el portal ha de permetre
diferenciar la gestio que els diferents usuaris podran fer, amb
diferents permisos de treball.

El panell de control ha de tenir un buscador que permeti localitzar els
continguts elaborats per I'estat en que es troben, per 'autor, per titol i
per data, com a minim.
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e Els continguts que s'estan treballant no s'han de poder obrir per més
d’'un usuari al mateix temps.

e El panell de control ha de ser responsive i ha de permetre que totes
les operacions es facin també des de dispositius mobils de forma
senzilla.

e Possibilitat de customitzacio de les pagines, ja sigui per canviar la
seva estructura de columnes o per crear noves pagines per
esdeveniments com eleccions, festivals o monografics sense
necessitat de programacié complexa a partir de plantilles
preestablertes.

e Disseny web responsive (“mobile first’) essent imprescindible la seva
visualitzaciod correcta en tots els dispositius i tenint sempre present
les normes d’estil per a la bona lectura i visualitzacié dels elements.

e Creacio de flip books a partir de PDF i que es puguin inserir a les
pagines.

e Generacioé automatica de contingut RSS.

e Accessible per persones amb dificultats visuals, essent possible
augmentar la mida de la lletra i compatible amb programes que
tradueixin el text a veu.

o Possibilitat de generacio d'enquestes i concursos d’usuaris. El gestor
garantira que es generin bases de dades automatiques que
s’adequaran a les normes de seguretat establertes en les politiques
de confidencialitat de la Llei de Protecci6 de Dades.

e Generacié de registre d’usuaris que generi una base de dades que
segueixi les normes de seguretat establertes en les politiques de
confidencialitat de la Llei de Proteccié de Dades.

e Possibilitat de creacid de pagines només visibles per determinats
usuaris amb permisos (usuaris logats).

e Ha de permetre la configuracid de publicitat, ja sigui en forma de
banners propis o d’algun gestor de I'estil Google Ads.

e Cercador avancat.

e Vinculat al nou Google Analytics 4 i respectant les dades historiques
de I'anterior versio.

e Ha de carregar de manera rapida fent servir técniques modernes de
caché, prestant atencié molt especial a la carrega de la portada.

e Seguretat contra ciberatacs.

e Encriptacié del contingut sensible de la base de dades (noms
d’usuaris i contrasenyes) seguint la legislacié vigent.

e La gestié de cookies ha de complir els estandards legals vigents.

e URL amigables, autogenerades i modificables, utilitzant el titol i la
data de la noticia.

e EIl gestor ha de permetre incloure metadades de forma automatica
(com ara la seccid on es troba la noticia) i també les que
s’especifiquin manualment a cada noticia
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e El licitador ha d'utilitzar les eines propies del CMS per a la
programacio del portal per garantir que el manteniments, millora i
actualitzacié del portal sigui facil. Si es necessités desenvolupar
programacio especifica fora del codi estandard caldra justificar-la. Si
finalment s’acaba fent servir aquest tipus de solucié caldra que es
documenti com funciona i quin codi s’ha inserit.

e El gestor ha de garantir el millor posicionament SEO possible.

e Es valorara que el gestor tingui la possibilitat d'incorporar noves
funcionalitats futures i que la migracié a noves versions sigui fluida.

2. Criteris generals d’usabilitat, navegacio i optimitzacio.

El licitador ha de garantir que la velocitat de carrega de totes les pagines sigui
rapida i escalable a pics de demanda en cas d’'un augment atipic d’aquesta.
Per norma general totes les pagines s’han de carregar en un temps inferior a 2
segons. Caldra implementar solucions per tal que la carrega de plugins,
imatges o altres elements no alenteixi la navegaci6. Caldra, igualment, tenir
cura de que el portal segueixi les Core Web Vitals establertes per Google i que
obtingui parametres correctes si s'inspecciona amb la eina Page Speed Insights.

El portal ha de respondre a un previsible creixement en el nombre de visites i
pagines visitades. En punts anteriors es pot consultar el flux actual ordinari
d’usuaris. L’objectiu és créixer per arribar, com a minim, al doble.

S'ha d’'implementar una arquitectura adient per garantir velocitat i creixement
que consisteix en:

e La instal-lacié i configuracié de plugins per tal de mantenir en caché tot
el contingut estatic del web.

e La configuracié del portal de manera que el navegador sigui capa¢ de
posar en caché tot el contingut estatic, especificant els HTTP Cache-
Control correctes.

e La instal-lacio6 i configuracié d’'un sistema de caching al servidor tal com
Varnish o Opcache.

e Sifos necessari, divisio del servidor en diferents nodes gestionats per un
balencejador de carrega.

e Valorar la instal-lacié del frontend i el backend en diferents servidors
(virtuals, si es dona el cas).

Altres solucions aportades pel licitador en aquest sentit seran valorades.
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El portal ha de donar opcions de carrega per elements en el cas de connexions
lentes. Per exemple, assegurar que en 2 segons es carrega el text i que
posteriorment es carreguen els elements més pesants, com ara les imatges.

També es valoraran altres opcions com la carrega parcial de la pagina a
mesura que es fa scroll, sempre amb la idea de donar una opcié rapida i
comoda a l'usuari.

Ha de comptar amb sistema multicapa de caché (navegador, pagina i objecte) i
que, a nivell de navegador, es configurin els arxius estatics com ara CSS i
Javascript fent servir correctament les capcaleres HTTP de cache-control i
expires.

A nivell de pagina es revisara que la caché funciona correctament especialment
per pagines estatiques. S’exclou la portada i altres pagines que canviin molt
freqlentment per raons oObvies.

El licitador podra proposar un sistema de caché per la pagina principal i
L’Hdigital valorara si li interessa o no.

Quant als objectes, s’ha d'implementar un eficient Sistema de Gestié de la
Base de Dades (SGBD) que permeti al controlador del web accelerar la peticio i
acceés als objectes i dades que es requereixen mostrar arran de les peticions i
interaccions dels usuaris, bé sigui per oferir una vista en format HTML, un fitxer
PDF, un document XML, un reproductor multimedia, etc.

A tal efecte s’haura de dotar de recursos suficients de maquinari en servidors
fisics o virtuals.

a) Accessibilitat

Es obligatori que el portal compleixi els requisits minims inclosos al Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.
ttps://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/glance/

Es valorara que el web assoleixi els estandars AA.

3. Interaccié amb xarxes socials

La bona interaccié amb les xarxes socials és un dels aspectes més importants
que ha d'observar el nou projecte: els articles han de contenir botons de
comparticio amb les principals xarxes socials com ara Whatsapp, Facebook,
Twitter i Telegram. Tant si es fan servir els botons de l'article com si es fa
directament des de les eines de compartir dels dispositius mobils, el post que
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autogeneri ha de contenir informacié de larticle (foto, titol, subtitol, nom del
mitja, etc.) i permetre escriure comentari.

En tots els casos caldra seguir les recomanacions per a desenvolupadors de
les xarxes socials.

La solucio triada per a la interaccié amb les xarxes socials ha de permetre que
els resultats siguin sempre els Optims tot i els canvis que sovint introdueixen les
xarxes socials.

S'ha de garantir que es puguin afegir botons de noves xarxes socials.

Tots els continguts informatius del portal han de poder ser compartits en xarxes
socials.

Els botons de compartir a les xarxes socials han d'apareixer quan la
noticia/video estigui desplegada.

També s’han d’introduir botons al peu de totes les pagines (footer) amb els
perfils de L’Hdigital a les xarxes socials.

4. Criteris generals de seguretat

El portal ha de ser segur i estar protegit contra ciberatacs. El licitador ha de
garantir:

e Configuracié del certificat HTTPS en el nou servidor.

e Protecci6 contra ciberatacs (XSS, SQL Injection...).

e Validacié de dades en formularis (enquestes o articles similars) al
servidor.

e Definir i configurar una politica de contrasenyes forta i activar per
defecte la autenticacié en dos passos.

e Impedir 'accés a I'administracié del sistema des de HTTP sense SSL.

e En el cas d'utilitzar Wordpress, seguir totes les recomanacions del
web https://wordpress.org/support/article/hardening-wordpress/ per
tal de fer la instancia del servidor el més segura possible.

e En el cas d'usar un altre CMS, s’han de seguir les recomanacions
que aquell indiqui.

e El portal ha de poder passar satisfactoriament una auditoria de
seguretat si La Farga aixi ho considera.

Plec Prescripcions Técniques Renovacié LHdigital.cat Pagina 24



LA FARGA

L’Hospitalet

5. Disseny de les URLs

Totes les URL han de tenir una estructura comuna (que es definira a
continuacid) dissenyada de manera que el contingut sigui indexat de manera
correcta pels principals cercadors, que sigui friendly per als usuaris i que es
llegeixi bé per part de les eines que fan servir les persones amb discapacitat
visual.

L'estructura de les URL ha de ser simple, tenir paraules que tinguin sentit per
l'usuari i evitant els arguments numeérics com ara identificadors interns. Les
paraules han d’estar separades per guions i no per guionets baixos. Les URL
s’han de generar automaticament a partir del titol i de la data, perd s’han de
poder modificar.

No ha d'existir més d'una URL que accedeixi al mateix contingut.
També s’han d’evitar arguments superflus com identificadors de sessio.
Exemples de com haurien de ser les url:

http://LHdigital.cat/seccio-ciutat/2021-10-21/renfe-convoca-vaga-23-octubre
http://LHdigital.cat/aulalh/2021-12-10/institut-europa-posa-en-marxa-erasmus-
plus

El licitador ha de proporcionar un fitxer de robots.txt per mantenir una bona
indexacio del portal. En aquest fitxer s’ha d’incloure:

- Les pagines de gestio privada a excloure
- Pagines problematiques com ara cerques especifiques

Tots els links entre pagines han de fer servir el tag de HTML <a> i I'atribut href
per tal de enllacar els continguts correctament i que els cercadors puguin
navegar entre links.

6. SEO

El licitador ha d'implementar totes les mesures necessaries per aconseguir un
bon posicionament en els principals cercadors:

e Les pagines d’'una noticia/video/programa han de tenir com a titol de
pagina el titol de la noticia/programa i si existeixen paraules claus
aquestes han de ser part del tag <meta> de la pagina

e Les pagines estaran ben estructurades en HTML5, fent servir tags com
ara:
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o <title> pel titol de la pagina (el titol ha de ser el titol de la noticia,
en cas que sigui una pagina de noticia)

o <header> i <footer> per la capgalera i el peu de pagina

o <article> i <section> per cada noticia i video

<aside> per publicitat o continguts que no siguin noticies (com ara

galeries fotografiques)

<nav> per les barres de navegacio

<h1><h2> per titols i subtitols dintre d’'una noticia

<video> pels videos

Tots els links a pagines internes s’han de fer amb tags <a> i

I'atribut href

o L’atribut rel s’ha d’usar amb els valors adequats quan convingui,
per exemple, en el cercador, els botons de seglent i anterior han
d'usar els valors next i prev

o Totes les imatges que siguin fotografies i no formin part del
disseny de la pagina han d'usar la etiqueta <img> i tenir el seu
corresponent atribut alt.

e S’ha d’evitar l'us del tag <frame> o <iframe>

e Les URL han de seguir el format definit a la seccio 4.5. Disseny de les
URL's.

e S’ha d'optimitzar el tag <meta> usant open graph per tal de millorar la
forma i possibilitats de compartir els contingut en xarxes socials (veure
punt anterior)

e Cal que existeixi un fitxer de robots.txt que eviti que els cercadors
accedeixin a les parts privades del portal

e Totes les imatges han de permetre definir I'atribut alt

e Tot el portal ha de ser responsive (“mobile first”).

e Cal assegurar la velocitat de carrega descrita anteriorment i las Care
Web Vitals de Google.

e Caldra assegurar que els pluggins utilitzats no alenteixen la navegacio.

@)

o O O O

Es valorara positivament qualsevol altra estratégia o idea que el licitador
proposi respecte al posicionament SEO.

7. Interaccié amb Google Analytics

El licitador ha de garantir que el portal es podra vincular a Google Analytics,
tant les pagines definides des del principi com totes les de nova creacio, i que
cada pagina (sigui portada, seccio, article, video o altres continguts) tingui el
seu propi registre a la nova versio de Google Analytics 4.

El licitador ha de programar els titols de les pagines de tal manera que Google
Analytics les detecti com a pagines independents i registri correctament les
visualitzacions.
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S’ha d’'implementar un sistema de mesura d’esdeveniments usant la API de
Google Analytics que permeti mesurar algunes interaccions de l'usuari. En un
primer moment seran clicks a videos i clicks a anuncis. Un cop desenvolupat el
projecte, el licitador, en el marc de la formacié als usuaris, mostrara com crear
nous esdeveniments sobre diversos elements del portal.

8. Requisits técnics de software

El licitador ha de proposar el CMS a utilitzar (tal i com s’explica en punts
anteriors), aixi com els llenguatges i els frameworks que s’usaran per
desenvolupar el portal.

Igualment es detallaran els plugins, components o extensions relacionats amb
I'anterior software base, detallant la seva funcid, la seva procedéncia, temps
estimat de vida util, requeriments d’actualitzacio i justificant el seu us. Caldra
assegurar que els pluggins no fan més lenta la navegacié.

Aixi mateix proposara el Sistema Gestor de la Base/s de Dades, que haura
d’estar basat en llenguatge SQL, estandard de facto dels motors de bases de
dades relacionals per la seva eficag proteccié de la integritat de les dades i la
seva velocitat de lectura de les mateixes.

El software ha de ser escalable, suportant pics simultanis de 5.000 usuaris
unics diaris. També ha de ser facilment actualitzable (tant el CMS com la resta
d’elements del portal), prestant maxima atencié en casos de vulnerabilitats de
dia 0 que s’han de poder instal-lar de manera quasi immediata.

El licitador detallara el codi que s’emprara per tal de suportar la plataforma:
* sistema operatiu: Linux, Windows, Unix, etc.

* servidor http: Apache, Nginx, LiteSpeed, etc

* SGBD: xSQL

* llenguatge programacié: C#, PHP, Perl, Phyton, Ruby, Java, etc.

Es valoraran les propostes que incloguin versions més modernes dels software
que es faci servir.

a) Desplegament

El portal s’ha de poder desplegar de manera senzilla prement un botdé o
executant una comanda de terminal.
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Es pot utilitzar alguna eina d’automatitzacié com ara Jenkins.

En cas de necessitat, el reinici del sistema I'haura de poder dur a terme I'equip
de L’Hdigital sense intervencio técnica externa.

b) Copies de seguretat

El licitador ha de proposar i implementar un sistema per realitzar copies
periodiques de seguretat i tenir un pla definit préviament en cas de que s’hagi
de restaurar la base de dades.

Les copies han d’incloure tot el contingut de la base de dades per tal de poder
recuperar integrament el portal en un moment en el temps.

Les copies s’han de conservar per un periode minim de 14 dies. Les copies
fetes mes enlla d’aquest periode es podran esborrar.

Cada nit, un procés automatic fara la copia de seguretat de manera transparent,
afectant el minim el servidor de produccié.

El licitador es fara responsable de que aquest sistema sempre estigui operatiu.
Si una nit el sistema ha fallat en fer la copia, es comunicara d'immediat als
responsables de L’Hdigital. El licitador, com a part del contracte de
manteniment, es fara carrec d’avaluar la disfuncio, reportar el motiu i prendre
les accions oportunes per solucionar el problema i fer la copia que falta.

9. Allotjament

El licitador ha de proposar un pla de hosting per allotjar el nou portal. Tot i que
L’Hdigital decidira amb posterioritat si s’adequa a les necessitats o cal
modificar-lo. La proposta ha d’incloure la valoracid6 econdmica. L’adjudicatari
valorara la proposta de hosting tot i que aquesta no forma part de les questions
incloses en el pressupost d’aquests plecs.

El licitador sera l'encarregat de desplegar el nou software en el serveis
d’allotjament el dia del llangament i monitoritzar el seu bon funcionament
posteriorment.

El portal ha d’estar disponible 24 hores al dia els 7 dies de la setmana. Si
alguna cosa fallés, com a part del contracte de manteniment (veure punt
posterior), el licitador es fara responsable de solucionar la falla i aixecar el
servidor de nou en un temps de resposta maxim de dues hores. Si el problema
no se soluciona en aquest temps, I'adjudicatari penalitzara al licitador (segons
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s’explicitara en el contracte de manteniment). El licitador ha d’instal-lar un
sistema d’avis automatic per al casos en qué el portal falli o deixi de funcionar
parcialment. L’Hdigital ha de rebre aquests avisos automatics.

El hosting ha d’incloure suficient espai per allotjar tots els continguts del portal i
créixer en un futur. Actualment el servidor del portal treballa amb un disc dur
SSD de 1024 GB de dades, 8 GB de RAM Hypervisor i 5 MB d'ample de banda
simeétrics. La proposta d’allotiament ha de detallar quins tipus de discs es faran
servir, la seva capacitat i la memoria RAM, i si es basa servidor fisic dedicat o
un servidor virtualitzat (i els nuclis de CPU dedicat). Sempre adequant-se al
bon funcionament del nou portal i considerant el creixement previst.

El hosting ha de garantir que 'ample de banda sigui I'adequat pel trafic actual
del portal i per un trafic superior en el futur.

Es condicié la instal-lacié d’un firewall per evitar atacs i que la connexié es doti
amb una IP publica.

El licitador ha de detallar els motius pels quals I'allotiament que proposa és el
més adequat per al CMS que s’ha triat i per al projecte que planteja.

10.Nova arquitectura web

a) Arbre de pagines

Aquest és l'arbre de pagines proposat pel nou portal.
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Ciutat
Esports
Cultura
Educacio
Politica
Seccions temporals
Centre-Sant Josep i Sanfeliu

Collblanc-La Torrassa

Santa Eulalia-Granvia sud
Barris
La Florida-Les Planes

Pubilla Cases-Can Serra
Bellvitge-Gornal

Qui som

On Som

Publicitat

Cercador

b) Portada

Portada

Programes
(actuals i anteriors)

TvL'Halacarta P
Plens Municipals

DiariaL 'Ha la carta Hemeroteca

L'H Podcast

En Directe

b.1. Capcalera i peu de pagina

La capcalera ha de tenir les seglents caracteristiques:

e La capcalera sera fixa per a totes les pagines i es mantindra a la
part superior quan es faci scroll. Pot ser una capcalera en versié
reduida quan es fa scroll. Ocupara el 100% de I'amplada de la

pantalla.

e La capcalera incloura el logo oficial de L'Hdigital
e La capcalera incloura els botons: Televisio L'H, Diari L'Hospitalet,

En directe, cercador i boté menu.

¢ Quan el boté menu es desplegui apareixeran totes les pagines i
també els botons de les xarxes socials i les pagines a les quals es
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dona accés des del footer. El gestor de continguts ha de permetre
fer modificacions al menu per poder incloure noves seccions si fos
necessari.

e La capcalera incloura un submenu amb temes que canviaran en
funcio de l'actualitat.

e La versio per a mobils només incloura el logo L’Hdigital i el botd
menu a la capcgalera

e La capcgalera podra ser modificable en el moment en que
s'afegeixen altres mitjans o serveis (com ara Podcast L’'H ).

El peu de pagina ha de tenir les seguents caracteristiques:

¢ Incloure les pagines Qui som, On som, Contacte amb nosaltres,
Anuncia'’t, Avis legal, Politica de Privacitat, Politica de cookies.

e Incloure el vincle als perfils de totes les xarxes socials de
L’Hdigital i dels seus programes.

b.2. Elements dinamics de la portada

Amb les seguents caracteristiques:

Quan es carregui la portada ha d'aparéixer una finestra emergent
demanant permis als usuaris per enviar notificacions push

La part superior de la portada ha d'incloure entre 14 i 20 noticies que
habitualment seran les darreres publicades (maquetacié manual). La
disposicio de les noticies ha de ser ordenada. La primera tindra una
mida més gran per ser el tema d'obertura. La resta tindran diferents
mides perd sempre mantenint un ordre agradable a la vista (hi ha una
mida de modul basic i la resta de mides seran el resultat de la suma
de moduls de forma horitzontal o vertical).

La portada incloura espais per a publicitat que es distingiran amb
algun element grafic que informi que es tracta de publicitat. Podran
tenir diferents mides partint de la unitat basica d’'un modul.

Hi haura espais horitzontals (bloc d’'una linia o dues de noticies) per a
seccions que seran de maquetacié automatica. Els blocs es podran
moure de posicié (desplagar-se verticalment). També podran posar-
se o eliminar-se de la portada (per exemple, esports, politica, o una
seccio temporal).

Hi haura un espai horitzontal per destacar els darrers programes
publicats de Televisido L'Hospitalet amb un disseny diferenciat de la
resta de seccions. Sera d'actualitzacié automatica, es podra fer scroll
horitzontal. El bloc es podra desplagar amunt o avall de la portada
segons necessitats.
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e Hihaura un espai per al darrer Diari de L'Hospitalet.

e Hi haura un espai per al concurs de la setmana (podra eliminar-se si
no n'hi ha).

e Hi haura un espai per als resultats esportius que no sera fix i que,
considerant que només en veura en determinades ocasions, i ha de
ser senzill de posar i treure.

e Es podran generar nous blocs horitzontals tematics temporals.

Es valorara que el licitador presenti altres elements que puguin significar una
millora en la navegabilitat i I'experiéncia d'usuari.

Posteriorment a I'adjudicacié s'estudiara més en profunditat la portada i el seu
disseny. Es podran introduir els canvis que es creguin pertinents per adaptar-se
al gestor de continguts o a les propostes del licitador, sempre d'acord amb
I'adjudicatari.

En I'apartat 11.2 d'aquest annex hi ha una proposta de Wireframes del disseny
de la portada.

c) Seccions, subseccions i seccions puntuals

c.1.Seccio ordinaria

Els continguts tindran una/es etiqueta/es (o I'element que determini el gestor)
que els derivaran a una seccié de forma automatica i, quan aixi s'estableixi, a
una subseccid o seccié puntual/temporal (exemple esports/futbol).

Els elements que han d’incloure les pagines de seccions son:

e Menu de portada

e Espais publicitaris

e Llistat automatic de noticies de la tematica de la seccié (per
etiquetes o similars i amb la possibilitat d'estar en més d'una
seccio). Totes iguals pel que fa al disseny. Al final del llistat de
noticies s’incloura un botdé que permeti carregar més noticies

e Avui destaquem (noticies destacades a la portada)

Exemples:
https://www.ccma.cat/324/societat/
https://beteve.cat/ciencia-i-tecnologia/

c.2. Seccio Esports
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A més dels elements ordinaris, la seccié d’esports incloura la graella amb els
partits de la setmana i els resultats.

c.3. Barris

A més dels elements ordinaris incloura un mapa interactiu de L’Hospitalet dividit
en els 6 districtes i amb les subdivisions dels 13 barris. Cada part del mapa
sera un hipervincle que adrecara a la subseccidé de cadascu dels 6 districtes.
Cada subseccio agrupara les noticies d’aquell districte de forma automatica
(amb un avanttitol en qué constara el barri). El mapa interactiu també sera
present en cada subseccio.

c.4. Seccio de Televisio L'Hospitalet

La seccié de Televisido de L’Hospitalet haura de tenir una capgalera propia en
que es destaqui el bot6 televisid i en que el de L'Hdigital sigui més petit. Haura
de tenir les seguents caracteristiques:

e Carrusel amb elements grafics (foto, imatge, o video curt) de cada
program. Aquests elements han de ser “linkables” a la pagina del
programa o ha de ser possible modificar-los amb el gestor de
contingut).

e Videos destacats. Maquetacid automatica a partir d’etiqueta
manual

¢ Videos més visitats. Maquetacié automatica

o Possibilitat d'altres contenidors de videos per a questions
temporals (que es puguin crear facilment amb el gestor)

e Espai per a publicitat

e Submenu (a la part superior) amb un desplegable on apareguin
tots els programes i un cercador. També hi haura un botd per
accedir a la graella de programacio.

e En relacio al cercador, haura de ser avagat i permetre la cerca per
titol del programa, presentador, data i paraules clau. El licitador
haura d’explicar, com en el cas del cercador general, les
caracteristiques del cercador que proposa, com fa la indexacio i
com aporta els resultats.

c.5. Subseccié pagina de programa televisié

Les pagines de programa de televisi6 hauran de tenir les seguents
caracteristiques:
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Foto del programa.

Espai per a la descripcié del programa. Pot ser un desplegable.

Espai per al proxim programa. Pot ser un desplegabile.

Espai per a I'equip del programa. Pot ser un desplegable.
Contenidors amb tots els programes ordenats cronologicament.
Maquetacio automatica. En alguns programes aquest contenidor pot
tenir subseccio.

e Espai per a publicitat

c.6. Seccio Diari de L'Hospitalet

La seccio Diari de L’Hospitalet haura de tenir les seglents caracteristiques:

o Ultims nimeros (maquetacié automatica). En versié digital interactiva,
estil flip book, que es generara a partir de documents en PDF i que
s’haura de fer través del mateix gestor de continguts. El flip book
haura de permetre hipervincles i la descarrega en PDF.

e Accés a hemeroteca.

e Espai per a publicitat

Caldra aportar una solucié (durant el periode d'execucié del projecte) per
integrar els numeros anteriors del Diari L'H (en format PDF i flip book) en el nou
format.

c.7 Subseccié hemeroteca Diari L’Hospitalet

Haura de contenir un cercador avancat per paraules clau, per data i per numero
que doni accés a tots els numeros del Diari L’'Hospitalet en format PDF i en
format flip book.

El licitador haura d’explicar, com en el cas del cercador general, les
caracteristiques del cercador que proposa, com fa la indexacio i com aporta els
resultats.

Durant el desenvolupament del projecte es concretaran més detalls perqué el
cercador sigui el més adequat a les necessitats del mitja.

c.8. Article desplegat (Noticia i video a la carta)

Nomeés tindrem un model d'article que servira per a les noticies i per als videos
(i audios en el futur) de programes a la carta. En funcié de la pagina en qué es
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visualitzi es desplegaran tots els elements o només alguns i adoptaran l'estil de
la pagina en qué es visualitzi.

Avanttitol (en el cas dels programes servira per al nom del Programa)
Titol de la noticia o del programa (que sera també el titol de la pagina)
Subtitol o subtitols (poden ser hipervincles a altres noticies)

Data, hora i hora de modificacio.

Autor (amb fotografia i nom)

Botons per compartir en xarxes

Text (o descripcid, en cas de programes)

Fotografia d'obertura o video.

Camp per a audio.

Destacats dins del text per a sumaris

Textos secundaris en un quadre amb fons de color

Titolets dins del text

Titolets que permetin estructurar el text en forma de time line.
Fotografies i videos incrustats al text (quan es consideri necessari)
Grafics interactius que es puguin fer des del gestor de continguts.
Post de xarxes incrustats al text (Qquan es consideri necessari)
Boto d'imprimir pagina

Noticies relacionades (automatic a partir d'etiquetes)

Avui destaquem (llistat de noticies del dia)

Espais per a publicitat

Barra de quantitat de text llegit.

El licitador podra incloure altres elements que millorin I'experiéncia d’usuari i
que I'adjudicatari estudiara i valorara.

c.9. Pagines estatiques

S'han de desenvolupar les pagines estatiques definides en I'arbre del punt
anterior. Han de ser pagines que es puguin modificar facilment. La pagina “On
som” ha d’incloure mapa d’'ubicacié. La pagina “Qui som" incloura el nom de
tots els treballadors acompanyats d’'una fotografia i del perfil de twitter.

Altres pagines estatiques seran Anuncia’t, Avis legal, Politica de Privacitat,
Politica de cookies.

Es valoraran les propostes del licitador per fer aquestes pagines atractives, de
facil navegacié i d'utilitat.
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c.10. Seccié Podcast

Caldra crear una seccid de podcasts que contindra post d’audio. Aquesta
pagina estara oculta fins que es posi en marxa aquest servei.

d) Cercador

Ha de tenir, com a minim, les seglents caracteristiques:

-_—

Ha de donar l'opcié de fer cerca simple i avangada.

2. La cerca simple no hauria de discriminar entre majuscules i
minuscules, i tampoc hauria de discriminar per accents grafics ni
apostrofs.

3. La llista de resultats s'ha de presentar en ordre cronolodgic i s’ha de
ressaltar on es troba el terme del que s'ha fet la cerca.

4. La cerca s'ha de fer sobre tots els camps de l'article i sobre les
etiquetes, metadades i paraules clau.

5. La cerca ha de permetre fer servir les eines convencionals de

qualsevol cercador: les cometes per buscar frases exactes, el +, etc

El licitador haura d’explicar les caracteristiques del cercador que proposa, com
fa la indexacié i com aporta els resultats, tenint el compte els punts anteriors i
possibles millores.

Tots els cercadors descrits anteriorment hauran de tenir les mateixes
caracteristiques perd adaptant la cerca avangada a les caracteristiques de
cada mitja.

e) Graella de programacioé de Televisio

La graella sera interactiva i s’enllagara amb la pagina de cada programa i
permetra tenir informacid del proxim programa (si aquesta informacié esta
inclosa a la pagina del programa).

Televisio de L’Hospitalet elabora la Electronic Public Guide (EPG) que
s'insereix com a informacié de servei a I'emissié en TDT de la programacié
d'aquest canal, en un fitxer en format *xml que segueix les directrius que marca
I'estandard DVB-T.

L’adjudicatari haura d’'implementar el mecanisme perqué el CMS interpreti el
fitxer xml (que canviara cada setmana) i generila vista en la corresponent
pagina, o si no, implementar un procediment paral-lel del mateix tipus, cercant
la maxima automatitzacio del proceés.
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g) Concurs, enquestes i formularis

El gestor de continguts ha de permetre la generaci6 de formularis per a
enquestes, concursos i similars que els usuaris puguin omplir amb o sense
necessitat de registre previ. Aquests formularis han de generar de forma
automatica una base de dades. El gestor ha de permetre crear els formularis
d’'una forma senzilla, creant els camps a omplir i el text que acompanyi a
aquests formularis. També ha de garantir la seguretat d’aquests formularis i
que en cap cas puguin ser una via per accedir de forma il-licita o perjudicial al
portal.

També ha de garantir que les bases de dades que es generin s’adaptin a la Llei
de Protecci6 de Dades.

h) Creacid de pagines especials

El gestor de continguts ha de disposar d’'un sistema per generar pagines de
contingut temporal com ara festes, eleccions, esdeveniments especials i
propostes tematiques. En aquestes pagines el contingut sera molt divers i per
tant ha de disposar de plena llibertat tant de disseny com de seleccié de
continguts.

La creaci6 d’aquestes pagines ha de ser senzilla i per a la seva creacio no ha
de ser necessaria assisténcia técnica ni programacié. Podran crear aquestes
pagines els usuaris avancgats del gestor que tinguin permisos per fer-ho. S’han
de poder dissenyar noves estructures a través de plantilles preestablertes per
tal de distribuir els continguts de manera diferent i mitjangant un editor de
continguts de tipus WYSIWYG (What You See Is What You Get).

El licitador ha de proporcionar formacié al personal de L'Hdigital per tal de fer
servir aquesta caracteristica. Més informacié al capitol de formacio.

i) Generador de newsletters

El gestor ha de permetre crear newsletters amb alguns dels continguts
publicats al portal. La creacié de les newsletter ha de ser senzilla a partir de
plantilles creades préviament. Aixi mateix ha de poder vincular-se a una base
de dades d'usuaris registrats.
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j) Generador de notificacions push

El gestor ha de permetre enviar notificacions push als usuaris que donin el
consentiment. El gestor ha de permetre també que es determinin quins
continguts seran dels que s'enviins notificacions.

11. Disseny grafic

Cal canviar la imatge i el disseny del portal per convertir-ho en un diari
multimédia modern i atractiu, amb un format adaptat a tots els dispositius.

El disseny ha de permetre total flexibilitat en la maquetacié de portada perqué
esdevingui un auténtic diari multimedia, que s'adapti a I'actualitat informativa en
cada moment, i qué la navegacié sigui comoda i agil i permeti una experiéncia
positiva a 'usuari afavorint I'engagement.

Com a proposta de partida les pagines han de respirar. El disseny ha de ser net,
clar, atractiu, endregat, intuitiu, facil de llegir i que perduri en el temps. Ha de
defugir de la varietat de colors actual del portal, amb prevalenga del blanc, el
negre, el gris i algun color més que li doni personalitat al web. A més caldra que
els colors i els estils que es triln no suposin un problema per a les persones
amb deficiéncia visual.

El licitador ha de presentar propostes de disseny per a la portada (en versio
ordinador i dispositius mobils), per a l'article noticia desplegat i per a l'article
programa a la carta, adaptant-se al disseny dels wireframes d'aquest document.

El licitador podra proposar canvis en relacié al wireframes si estan argumentats.
L’adjudicatari decidira si els canvis son pertinents o no per al projecte.

Caldra definir tots els elements dels estils (tipografia, colors, fotografies etc). Es
valorara que els estils s’adaptin a les normes de navegacio: mida de la lletra,
fotografies que s’escalin segons el dispositiu, etc.

El disseny final s'establira amb posterioritat a I'adjudicacié i es definira entre un
equip de L’Hdigital i I'empresa licitadora.

a) Requeriments disseny

Tot i que el disseny sera a carrec del licitador aquest s’ha d’adequar als
requeriments técnics que es descriuen a continuacio:
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o El disseny ha de ser responsive, és a dir, que canviara la mida i
disposicio dels articles per tal d’adaptar-los a dispositius mobils,
tauletes, portatils o ordinadors personals.

e EIl conjunt de fonts utilitzat ha de formar part de la proposta de
disseny; s’ha d’assegurar que la lectura és comode en tots els
dispositius modificant, si és necessari, la mida de lletra o I'espai
entre linies.

b) Wireframes

El licitador ha de presentar propostes disseny per a la portada (en versio
ordinador i dispositius mobils), per a l'article "noticia desplegat" i per a l'article
"programa a la carta", adaptant-se al disseny dels wireframes d'aquest
document que es poden visionar i descarregar en els seguents enllagos.

Portada ordinador
https://drive.google.com/file/d/12fXRA91i0a2hm4 MA9IBANR8SHRI9hYeA/view?

usp=sharing

Portada mobil
https://drive.google.com/file/d/1TuD8PIrm9gAuzgl jix3ApcRbSBNDijltAl/view?usp

=sharing

Noticia desplegada ordinador
https://drive.google.com/file/d/1urMpOBJ5MKo-
B WmwJ41G22uHKUVO0Wya/view?usp=sharing

Noticia desplegada mobil
https://drive.google.com/file/d/1WWRLPTT5clgTuPLxVsSvoOaNmuMLXGOG6/vi
ew?usp=sharing

Capitol programa
https://drive.google.com/file/d/1kXVIxyfWvcD5siBLVbcCE5bvtWV3LsRf/view?u
sp=sharing

Aquests models responen a la idea genérica que l'adjudicatari té sobre el que
ha de ser 'aspecte del portal. El licitador no ha de respectar ni el tipus de lletra,
ni la mida, ni els colors, ni els estils en la seva proposta de disseny.
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12. Perfils d’usuaris. Rutines de feines. Caracteristiques de
I'administraci6 del gestor

El licitador ha de garantir que el CMS que es faci servir permeti la creacio de
diferents perfils d’usuaris. Un cop adjudicat el projecte i definit com funciona
el CMS, el licitador i I'adjudicatari perfilaran correctament les caracteristiques
de cada perfil d’'usuari. Tot i aixd es preveu que no seran necessaris més de
quatre perfils.

El perfil de webmaster permetra accedir a totes les parts i accions del CMS i
sera també el responsable de crear nous usuaris i autentificar-los.

El licitador ha de formar al webmaster per si en algun moment és necessari
crear nous perfils o afegir/limitar accions en els perfils que es determinin en la
posada en marxa del projecte.

En relacié a les rutines de feina, el CMS ha de permetre guardar continguts
sense aprovar perque es revisin i que aquests tinguin una opcio de vista prévia.
Igualment els continguts s’han de poder programar perqué s’aprovin en un
moment determinat.

També s’ha de garantir la possibilitat de tenir una vista prévia d’'una portada
encara no aprovada i ha de ser possible programar I'aprovacié de forma
automatica.

La part de I'administracié del gestor ha de ser intuitiva i senzilla. Totes les
funcionalitats s'han de poder fer servir des de qualsevol dispositiu i han de ser
responsive per permetre el treball efectiu i fiable des d’un teléfon maobil.

Des de l'administracio del gestor s’han de poder crear de forma facil els
diferents elements descrits en aquest annex. A banda dels articles noticies,
programes, numeros del Diari L'H, també enquestes, concursos, graella de
resultat esportius.

Les dades que es recullin en formularis i concursos han de recollir-se al CMS i
ser facilment exportables en format CSV pel seu posterior analisi.

13. Migracié de dades
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L’Hdigital suma aproximadament 100.000 objectes que s'han de migrar al nou
portal (entre articles de noticies, videos, fotografies, pdf del Diari L'H). El
licitador ha de proposar un pla de migracié d’aquests continguts.

El pla hauria de tenir les seguents fases:

1. Analisi del sistema actual, inventari del contingut (veure 13.2. Elements
a migrar)

2. Disseny del sistema de migracid, que extraura el contingut de les taules
de Liferay i convertira la informacioé al nou sistema

3. Estudi del sistema d’enllagos de Liferay (Veure punt 14.4 Estructura de
les URLs actuals)

4. Estudi sobre la equivaléncia dels camps dels articles (estructures) de

I'actual L’Hdigital i els camps dels articles del nou projecte

Copia de tot el contingut actual

Un cop realitzada la migracié del gruix del contingut, creacié d’un pla per

realitzar migracions més petites (deltas) amb el contingut diferencial, fins

el dia del llangament del nou portal

o O

Es valorara que el licitador implementi un sistema que permeti recuperar les
URLs antigues per tal de preservar 'accés a aquests continguts (que les URL
antigues donin accés al contingut amb una nova URL).

a) Configuracié actual de la base de dades i elements a
migrar

A continuacié es descriuen les caracteristiques del sistema actual per tal
d’ajudar al licitador a comprendre les vies per migrar els continguts de L’Hdigital.

El portal actual esta desenvolupat sobre un sistema Liferay 5.2.3. Els
continguts es troben sobre una mateixa taula perd organitzats en estructures.
No tots els continguts presents a l'actual web s’han de migrar. En el punt
seguent es descriu amb detall quins son els continguts a migrar.

Els continguts binaris (imatges, pdfs) a excepcido dels videos tenen un
tractament especial i es guarden a disc, no a la base de dades. D’aquests
elements només cal migrat els pdf's del DIARI DE L’'HOSPITALET.

Els videos estan allotjats, actualment, al servidor de videos "A la Carta" de La
Xarxa de televisions locals. Tot i que en els proxims mesos es migraran a un
nou servidor de video. Caldra preservar els enllagos ID que ja existeixen a
dintre dels continguts web i que determinen quin video esta inserit en cada
article.

A continuacio es presenta un diagrama simplificat de la base de dades actual:
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JournalArticleResource JournalArticleimage

id int id int
journal_id int journal_id int
name varchar name varchar
version int version int
JournalArticle
id int
structure_id int
content varchar JournalTemplate
JournalStructure S oraion int i
id int
id int
name varchar
name varchar
version int

La majoria del contingut web es pot trobar a la taula JournalArticle en format
XML. No hi ha cap informacié de disseny (CSS o HTML), a aquesta taula
només s’emmagatzema el text dels articles del portal. Cada article esta
associat a una estructura (JournalStructure) que determina quin tipus de
contingut és (Noticia, Noticia curta, Diari, Video...) i quins camps té.

La estructura del document XML té una forma similar a la seguent:

<ront avalanle-locales="es GA® deladi-doca a="ss_CA™>
cbprcansic-elamunt name="Ti4 ndex="0" lyoe="taxl” ndex typa="">
=dynamic-tunient anguege-9="ws G <JLDATAUN Yo grdseniPe wUnen st
<ipmic-aermal
“ibrictimic-alrent remme="entradetd” nde: =" bpsh="tax indax-tpa="">
“dynamic-conment anguipe- ¢ e G <HLLATAIL swadets va asns det asae o
=piicia]|-<héywamic-content>
<igynamic-glamant>
afynomiz-glament nome="Iname cestecad 37 Index="1" type="image" indes-ype="keywom">
“ehmamic-conoenl S vesgpe-gi="oy A"
d=Tmztoe mwﬂmmm k=141 28 ampd= IEESFRE NS ymaric- content =
<ifynanic-okemon

-ﬂiynnl.u-elmui mame="cas_rfs o meec= " ype ="t ndex-bypa=""
<dynamic-coment anguage- d="os_GA"><HLOATAE] ooz de b nolicia an

mbﬂme'srang&nu'ﬂ;rrraﬂuc -content

Es fa servir un sistema d’etiquetes per organitzar la informacié a les diferents
pagines. El licitador ha de llegir aquestes etiquetes, que es troben a la taula
TagsEntry per tal d’organitzar el contingut al nou portal si és necessari.

El candidat a licitador podra demanar més informacié sobre aquest aspecte i, si
€s necessari, se li donara accés temporal a una copia de la base de dades.
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b) Elements a migrar

La seguent taula descriu totes les estructures que cal migrar al nou portal.

Nom

Funcio

FITXER-VIDEO

Conté un enllag a un fitxer de video (video, vimeoid,
xarxaid), un frame, una descripcio, data i un titol

NOTICIA

Estructura basica de qualsevol noticia. Conté
camps que no s’han fet servir mai i que per tant no
tenen informacié a migrar. Els camps que si s’han
fet servir so6n seccid, avanttitol, titol, subtitol,
entradeta, text, audio, video, vimeoid, xarxaid, links
noticies, links externs, keywords

DIARI-PAGINA

Pagina d'una edici6 en concret del Diari
L’Hospitalet. Conté informaci6 com la data de
publicacio, la seccid, textos principals, un link al pdf

i paraules clau.

c) Estructura dels continguts en el nou projecte

El licitador proposara el disseny de I'estructura de les noticies migrades sense
que existeixi obligacioé de preservar els estils anteriors.

El nou projecte simplificara les estructures’ de continguts en relacié a les
estructures actuals. La voluntat és que es faci servir una unica estructura que
contingui els camps maxims que es necessitin i que es facin servir eines del
gestor per tal que aquesta estructura es pugui visualitzar de diferents formes en
funcio de la seccié en que hagi d'aparéixer.

Per exemple, una mateixa estructura ha de servir per a una noticia que vagi
acompanyada de fotografies, video i altres recursos grafics i, a I'hora, per a un
video d’'un programa de televisio. Fins i tot, si calgués, per un podcast d'audio.

Es creara una estructura diferent per al Diari de L'Hospitalet per diferenciar
aquesta seccio de la resta del portal.

Un cop aprovat el projecte, el licitador i LA FARGA treballaran en els camps
definitius de les estructures i en la correlacio amb els camps de les estructures
actuals, i quins dels camps actuals es conserven i quins no. A priori cal que el

1 Una estructura es defineix com el conjunt de camps que formen un contingut al
CMS. Per exemple: article noticia que conté un camp titol, un camp cos, un camp
video...
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licitador tingui en compte que caldra que les dades de les estructures de
noticies, fitxes de video, o fitxes d'audio descrites en el quadre anterior han
d'adaptar-se a la nova estructura.

També caldra buscar solucions a la importacié de les imatges actuals que
tenen mides molt diferents a les proposades per al nou disseny. Es definira
quina és la millor solucié un cop es posi en marxa I'execucié del projecte. Es
valoraran les solucions que el licitador proposi per a aquesta questio.

d) Estructura de les URLs actuals

Es valorara si el licitador implementa un sistema que tradueixi les URLs
antigues a les noves per tal de no perdre cap contingut ja indexat (tal i com s’ha
explicitat anteriorment)

Exemple de URL actual:

https://LHdiqgital.cat/web/digital-h/noticia/ciutat/-
/journal content/56 INSTANCE 43Th/11023/13928849

La URL consta de tres parts

1. Secci6 on es troba la noticia: hitps:/LHdigital.cat/web/digital-
h/noticia/ciutat/ determina quin estil es fa servir a la pagina.

2. Portlet que s’utilitza per mostrar la noticia:
/journal _content/56 INSTANCE 43Th/ es pot tractar com una part a
ignorar ja que el nou portal no necessitara aquesta informacio

3. Grup iid de la noticia: 11023/13928849 Totes les noticies estan al grup
11023 a excepcid del Diari que es troben al grup 10919

Altres continguts, com alguns videos, tenen una URL lleugerament diferent.
Exemple:

https://LHdigital.cat/web/digital-h/televisio/veure-video/-
/journal content/56 INSTANCE ZrP3/11023/14111368

En aquest cas la primera part de la URL té la seccié i a part indica que s’esta
accedint a un contingut audiovisual i s’ha de reproduir directament en un visor
(veure-video). La resta de la URL és igual, essent 11023 part el grup i
14111368 la id del article.

No existeixen moltes més variacions d’aquestes URLs, la resta tenen una
estructura molt similar als exemples donats.
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e). Videos actuals

Els videos de l'actual portal de L'Hdigital es troben allotjats en una plataforma
externa,CDP (http://www.alacarta.cat/vsn-admin/cms/content). que facilita
reproductor de media, de manera que mitjangant I'insercié de scripts de codi es
linka als fitxers audiovisuals propietat de L’Hdigital, fet que elimina bona part
del trafic de dades al portal. Mitjangant un id s’incrusta el contingut al portal.
Internament, a la base de dades, només guardem la adreca URL que s’ha
d’incrustar per tal de que el portal sigui capag¢ de trobar el contingut i reproduir-
lo. La resta de dades, com ara la data d’emissio, el titol o la descripcio si que
es troben a l'article corresponent al CMS de L’Hdigital. En els proxims mesos
es migraran el videos a un nou servidor de video i, un cop es conegui quin és el
seu funcionament, es donara a conéixer al licitador per tal que pugui fer embed
dels videos en el portal.

En el nou projecte, el licitador ha de guardar (tot i que es pugui amagar en
alguna pestanya) els vincles als videos que s’han fet servir en altres moments:
video, vimeoid, xarxa id. Aquests camps son els que permetran vincular els
articles que es migrin amb els videos que corresponen a cada article.

El nou projecte ha de permetre que, si es canvia el servidor de videos, el nou
servidor es pugui compatibilitzar amb el CMS.

Aixi mateix, el licitador haura de proporcionar solucié per tal que, si és
necessari, es puguin reproduir fitxers de video i audio que estiguin allotjats en
un servidor de fitxers que no els pugui dispensar. A tal efecte incloura en el
desenvolupament els complements reproductor de video i reproductor d'audio
que consideri més integrats amb el CMS escollit. Aixi mateix, facilitara el codi
per tal que es pugui fer efectiu el canvi de funcionament actual de crida a un
CDP extern o a un CDN. Per a la tria del reproductor es tindra en compte que si
bé l'actual format dels fitxers audiovisuals és format mp4, en concret amb
codificacio AVC, part 10, perd amb resolucié Standard Definition, s’ha de tenir
present que properament es millorara la codificacié de la produccié propia dels
Mitjans a codificacions HEVC (H.265), millorant la resolucié a HD, i deixant
oberta la porta per a la futura publicaci6 de continguts encara de millor
resolucié 2K, 4K o 8K, que puguin venir amb la futura codificacio H.266.

Aquesta solucio es planteja com a una alternativa d’emergencia per si existeix

algun problema amb el servidor ordinari de video i per tant ha de funcionar en
cas que l'altre no ho faci i quedar en suspens si el CDP funciona correctament.

f) Validacié de les dades migrades

Caldra validar la migracié de dades. El licitador ha de proposar un sistema que
aporti totes les garanties de que els continguts estan migrats, les URLs es
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mantenen (si finalment s’opta perqué el desenvolupament inclogui que les
URLs antigues es mantinguin vinculades a les noves) i la visualitzacié és
optima.

Per la seva banda L’'Hdigital fara els seus propis tests de validacié donat un
conjunt aleatori per tal d'avaluar la qualitat de la migracio.

g) Migracio de deltas

L’Hdigital continuara la redaccid de noticies i altres continguts de manera
periddica mentre es desenvolupi en nou projecte. Per tant, el licitador ha de
planificar la migracié d’aquests ultims continguts dies abans del llangament.

Aquesta migracio de noticies i continguts delta es fara en fases i de manera
gradual durant les ultimes setmanes de la implementacié.

14. Manteniment i implementaciéo de millores. Actualitzacié de
software.

El licitador ha de garantir 6 mesos de prova en que s'hauran d’introduir els
canvis i millores necessaries per solucionar possibles disfuncions o problemes
que es generin en la posada en marxa de la nova plataforma. El manteniment
d’aquests sis mesos no tindra un cost addicional ja que esta inclos en el preu
de licitacio.

El licitador ha de presentar un pressupost per al manteniment i la implantacio
de millores per a un periode de dos anys un cop superats els sis mesos de
prova. Aquest manteniment ha d’incloure:

e L’actualitzacid de tot el software, aplicatius i pluggins.

e L’atencié 24/7 en cas de caiguda del servidor o d’algun dels elements
del software que provoquin que el portal deixi de funcionar (establint
condicions i temps de resposta)

e L’atencid 12/5 per a disfuncions del portal que requereixen atencid
técnica informatica.

15. Propietat del codi

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte
pertany a L’Hdigital de forma exclusiva. Els productes i subproductes derivats
no podran ser utilitzats sense el seu permis explicit.
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L’empresa licitant accepta expressament que els drets d’explotacio del projecte
derivat d’aquest plec correspon unicament i exclusivament a L’Hdigital. Aixi
doncs, el contractista cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets
d’explotacié del projecte objecte d’aquest plec, inclosos els drets de
comunicacidé publica, reproduccié, transformacié o modificacid i qualsevol
d’altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre
drets de propietat intel-lectual. Les configuracions, metadades i codi generat
(que no formi part del codi lliure del CMS) seran propietat exclusiva de
L’Hdigital.

El codi sera allotjat en un servei al nuvol com ara Github o BitBucket o similar.
L’Hdigital sera el propietari del compte que es faci servir i donara accés al
licitador perqué hi pugui treballar.

Caldra també que el licitador lliuri un manual amb I'estructura de la base de
dades.

16. Formacio

El licitador ha d’oferir com a minim 4 sessions de formacio per als usuaris del
portal. Caldra que es planifiquin dos tipus de formacio:

e Formacio experta, per a la figura de webmaster i d’altres persones amb
coneixements técnics. Caldra que sigui una formacio extensa i en
profunditat sobre com funciona el gestor de continguts, que permeti
crear perfils d'usuaris, pagines noves, formularis, concursos, petits
canvis de CSS, canvis en els menus, creacio de nous elements per a les
pagines (el que ara son els porlets) i configuracié basica del portal.
Aquesta formacioé haura d'incloure la vinculacié del portal amb Google
Analytics 4, aixi com sobre les eines SEO que permet el CMS.

e Formacié per als usuaris ordinaris. Caldra que s’ensenyi com omplir la
plantilla de les noticies, els videos i el Diari L'H. Com es fara perque els
continguts vagin a parar a les pagines desitjiades. Com maquetar la
portada. Com programar o embargar continguts. | altres questions
relacionades amb el funcionament a nivell usuari dels CMS. En general
totes les funcionalitats que ha de tenir el gestor pel que fa a la publicacio
de continguts periodistics.

17. Equip de treball en el desenvolupament. Periodicitat de
control i persones de contacte
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El contractista haura d'assignar un equip interdisciplinar de professionals amb
competéncies técniques per assumir I'objecte d'aquesta licitacié. Es requerira
una relacio del personal adscrit al projecte amb els seus perfils professionals i
curriculum i designara un interlocutor unic amb LA FARGA GEMSA pel que
respecta a totes les questions técniques (tant d'estructura com de disseny).

Un cop signat el contracte, s’establira un equip de treball entre el licitador i
personal de L’Hdigital. Per part de L'Hdigital, 'equip estara format per personal
amb perfil tecnic (informatic, telecomunicacions) i personal amb perfil
periodistic.

Es faran un minim de dues reunions extenses per definir el projecte, les seves
fases i el calendari. El desenvolupament total no ha de perllongar-se més de sis
mesos.

El licitador concretara quina maquinaria es fara servir pel desenvolupament,
quina informacié cal copiar en ella i com se n’accedeix. El cost correra a carrec
del licitador.

Es faran reunions quinzenals d’'una hora entre el licitador i el perfil técnic per
veure els progressos. Tot el codi generat s’ha de desar en un repositori de codi
(idealment Github) per tal de que el seguiment sigui el més facil possible.
Aquestes reunions tenen una doble funcid, trobar errors o problemes de
comunicacié i corregir-los el més rapidament possible i comprovar que el
projecte progressa al ritme adequat i s’adapta a alld definit en aquest document.

El licitador proposara un pla per desenvolupar el nou sistema que consti (com a
minim) de les seguents fases i personal adscrit.

Fase Interlocutors L'Hdigital | Duracié

Analisi del sistema actual Personal amb  perfil [ 1 mes
periodistic i tecnic.

Proposta del nou disseny del | Personal amb  perfil [ 1 mes

portal basat en la estructura i els | periodistic i técnic.

wireframes que es proposen en

aquest document

Instal-laci6 del nou gestor de |Personal amb  perfil | 3 mesos

continguts, configuracio, | periodistic i técnic.

personalitzacié i programacio per

tal d’ajustar-se a les necessitats

de L’Hdigital

Demostracio practica del | Personal amb  perfil | 1 setmana

funcionament basic del portal periodistic i técnic.

Correccions Personal amb  perfil | 1 setmana
periodistic i técnic.
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LA FARGA

L’Hospitalet
Migracio de dades Personal amb  perfil | 1 mes
periodistic i tecnic.
Testos d’estrés i llangament Perfil técnic 15 dies

Entre la fase de migracié de dades i els testos d'estreés, es fara per part de
L’Hdigital una validacié de les dades migrades. Aquesta fase tindra una duracio
de 7 dies i en ella es faran servir diversos métodes manuals i automatics per
comprovar que tots els continguts han estat migrant correctament. Si la prova
resultés insatisfactoria i els errors fossin irrecuperables s'ha de repetir la
migracié amb els correccions adients.
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