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1 OBJECTIUS | AMBIT DE LA PRESTACIO.

L'objecte de la present contractacio és la definicid de la prestacio del Servei de Seguretat
i Vigilancia i auxiliars de servei a:

= el recinte del Parc Sanitari Joan XXIll format per I'Hospital Joan XXIII i el Centres de
Gestid i Prestacio de Serveis de Salut(GIPSS)

» els centres d’Atencié Primaria de I’Ambit Tarragona.

Aquesta licitacio es iniciada per part de I" Institut Catala de la Salut. GIPSS te la capacitat
per adherir-se als procediments de contractacié administrativa que convoqui I Institut
Catala de la Salut en virtut del que disposa 'acord de contractacid conjunta entre
ambdues parts de data 14 de desembre de 2015.

A les clausules seglients es descriuen les funcions incloses en la prestacio del Servei de
Seguretat i Vigilancia, i la definicid d’una sistematica de control de la qualitat de la
prestacid basada en els mecanismes que es descriuen. La finalitat, entre altres, és
aconseguir una major implicacié d’una uUnica empresa adjudicataria en la gestié de la
Seguretat dels centres sanitaris abans esmentats, excepte en el cas del servei d’auxiliars
de servei de I'edifici Francoli (GIPSS), per tal d’assegurar el manteniment i proteccié de
les persones, dels béns i de les coses.

Pel que fa a la facturacid, s’emetra de manera separada per cada lot.
El concurs es divideix en el seglients lots:

Lot 1. ICS. Edificis Parc Sanitari HJ23:

= Serveis de Seguretat i Vigilancia en HJ23: Edificis A, B, C, D, E, moduls, CAP Tarraco i
el servei de Rehabilitacio ubicat a I'Hospital Francoli(F), aixi com tot I'entorn del Parc
Sanitari HJ23, inclos I'heliport.

Lot 2. ICS. Centres d’Atencid Primaria de I’Ambit Tarragona:

= Servei de rondes de vigilancia i primera intervencid dels serveis de seguretat als
centres d’atencié Primaria.
= Serveis de Seguretat i Vigilancia als centres d’atencid Primaria.



Lot 3. GIPSS. Rondes Edifici Francoli i Centre d’Atencid i Seguiment de drogodependéncies
de Tarragona (CAS) ubicats dins del Parc Sanitari HJ23:

= Servei de rondes de vigilancia i primera intervencié dels serveis de seguretat a
I"'Hospital Soci-sanitari Francoli i el C.A.S.

Lot 4. GIPSS. Servei d’auxiliars de serveis per a I’Hospital Sociosanitari Francoli.

= Tasques d’auxiliar de servei

Lot 5. ICS. Servei d’auxiliar de serveis per a Parc Sanitari HJ23:

= Servei d’auxiliar de servei HJ23.

2 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO.

En aquest apartat es recullen totes aquelles activitats que es poden incloure dintre de la
prestacié en els diferents ambits.

La subdivisio realitzada per agrupar les diferents funcions, no pretén crear una separacio
real de les tasques que suposi assignar llocs de preséncia fisica per a cada bloc d’activitats,
sind que, només és una classificacio que permeti visualitzar amb més claredat les
diferents funcions a desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria, agrupant-les per
afinitat de contingut en la realitzacié.

2.1 Naturalesa de les activitats dels Vigilants de seguretat (VS) i dels Auxiliars de

Servei(AS).

Les funcions a desenvolupar pels VS seran les que contempla la normativa en materia de
seguretat privada. Encara que d’acord amb els objectius relatius a la prestacid del Servei
de Seguretat i Vigilancia als centres sanitaris objecte del contracte, es distingeixen
diferents d’activitats que es detallaran en aquest capitol: control d’accessos; rondes
internes i externes; sala de control central; custodia de pertinences, custodia dels diners
dipositats a Seguretat per facturacio i custodia i gestid del objectes perduts; control
aparcament; col-laboracié en la seguretat de l'aterratge d’helicOpters; prestacions

generiques, protocols especifics de seguretat o d’altres de I'organitzacid; prestacions
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especifiques auxiliars de servei als edificis GIPSS - LOT 4 i ICS-LOT 5.

Els AS realitzaran les funcions especifiques que li siguin encomanades d’acord amb les
seves atribucions.

a. Control d’accessos.

L’objecte de I'activitat “Control d’accessos” és supervisar i regular I'accés de les persones
(pacients, familiars, empreses externes, treballadors, etc.) que poden entrar i/o sortir de
les instal-lacions dels centres, per qualsevol de les seves portes, segons protocol a
cadascun d’ells.

Aquesta activitat pot realitzar-se mitjancant presencies fisiques i/o amb el suport de
dispositius electronics (torns, circuit tancat de televisid, sensors, alarmes...) situats als
diferents accessos.

Les funcions especifiques lligades al Control d’accessos son:

= |dentificacié d’acreditacions d’usuaris.

= Control d’entrada i/o sortida de paqueteria i material del centre.

= Funcionament i control dels diferents sistemes d’inspeccié.

=  Gestidé d’acreditacié de personal d’empreses externes.

=  Gestié d’acreditacié de personal propi dels centres, si s’escau, com per exemple per
I'accés als sistemes de gestid de dispensacid d’uniformitat, control de claus, etc.

b. Les Rondes Internes i Externes.

L'objecte de 'activitat “Rondes internes i externes” és supervisar i assegurar la proteccio
i la vigilancia a les dependencies dels centres i de les zones que els envolten, efectuant
uns recorreguts preestablerts conformats per un conjunt de punts de control tant visuals
com fisics.

=  Rondes Edificis ICS Parc Sanitari HJ23-LOT 1

Agquesta activitat es realitzara mitjancant presencies fisiques a carrec de I'empresa de
seguretat, d’acord amb els requeriments especifics dels centres sanitaris.

El programa de rondes quedara supervisat per mitja d’un sistema de control de rondes
informatitzat que estara a disposicié dels comandaments de gestid de I'empresa
adjudicataria i de la propietat.



El circuit de rondes i la seva freqléncia haura d’estar consensuada i aprovada per la
propietat.

Altres funcions associades a les Rondes, son:

- Custodia i control de les claus necessaries per realitzar-les, aixi com I'obertura
i tancament de les dependéncies que els hi siguin assignades.

- Control d’intrusio a les instal-lacions dels centres.

- Suport al personal dels centres que hagi de realitzar qualsevol missio de
control, autoritat o prohibicié sobre altres persones.

- Informacio i registre de la deteccié d’anomalies.

- Manteniment del control d’aglomeracions, dels pacients conflictius o
agressius.

- Tancament dels llums de les dependéncies dels centres fora dels horaris
d’utilitzacio.

- Manteniment de la seguretat i vigilancia vial, incloent l'avis i posterior
col-laboracidé en la retirada de vehicles que dificultin el normal funcionament i
el seus accessos.

- Control d’acompliment de la prohibicié de fumar dins del recinte.

- Supervisié d’aquelles operacions que la propietat sol-liciti compatibles amb el
servei de seguretat.

= Rondes Edifici Francoli i Centre d’Atencid i Seguiment de drogodependéncies de
Tarragona (CAS) ubicats dins del Parc Sanitari HJ23-LOT 3

D’acord amb els objectius relatius a la prestacié del Servei de Seguretat i Vigilancia als
centres sanitaris objecte del contracte, es distingeixen per aquest lot diferents activitats
amb una equivalencia de 3,5 hores diaries de dilluns a diumenge que es detallen a
continuacio:

- 4-6 Rondes diaries 365 dies /any

- Servei de suport en cas d’emergencia 365 dies/any

- Centre d’Atencié i Seguiment de drogodependéncies de Tarragona (CAS).
Obertura i tancament de portes exteriors en els horaris i dies d’atencio al
public. Servei de suport en cas d’emergéencia en els horaris i dies d’atencio al
public.



- Elcentre de control romandra centralitzat a les instal-lacions del Parc Sanitari
Joan XXIlI,

Aquestes rondes i servei de suport es realitzara amb el personal ubicat a I'edifici de I'HJ23
del Parc Sanitari.

= Servei de rondes als Centres d’Atencid Primaria Tarragona — LOT 2.

Per tal de comprovar de forma programada els sistemes de seguretat, tancaments,
equips d’emergencia i altres relacionats, fent propostes de canvi o de millora, 'empresa
adjudicataria haura de realitzar els desplagaments necessaris segons les freqiéncies
marcades al plec tecnic, als Centres d’Atencié Primaria de Tarragona.

Requereixen d’aquestes rondes els centres ICS ubicats a les comarques Tarragoneés, Baix
Camp, Alt Camp, Priorat i Conca de Barbera.

A I'annex VIl es relacionen tots els CAP i les seves adreces. Com a minim realitzaran als
centres més propers una visita al mes i als mes Illunyans una visita a I'any i sempre que
sigui requerit per la propietat algun centre en concret. En la inspeccid de cada centre
caldra realitzar una llista de verificacio aprovat per la propietat on es comprovaran tots
els items de seguretat que afectin al CAP. La llista de verificacid es consensuara amb la
propietat el primer mes des de l'inici de I'adjudicacié. Els resultats dels informes
s’enviaran a la Direccié de Serveis Generals i a la Direccié de cada centre, per realitzar les
accions de millora que es considerin viables i oportunes.

c. Sala de Control Central.

L’objecte de I'activitat “Sala de control i seguretat”, és canalitzar i centralitzar la recepcio
dels diferents senyals d’avis i/o d’alarma detectats pels dispositius electronics o humans,
aixi com els avisos del personal relacionat amb el Servei de Seguretat i Vigilancia, i
coordinar les intervencions corresponents. Aquesta tasca la realitzara exclusivament el
vigilant de seguretat.

Les funcions especifiques associades a la Sala de control i seguretat, son:

= Control de cameres, monitors i en general tot el sistema de captacid i enregistrament
d’imatges. El control de les CCTV podran ser tant les del complex de I’'HJ23, com les
8



dels Centres d’Atencié Primaria de Tarragona que es puguin anar integrant, inclosos
els centres de GIPSS. En cas de que les imatges siguin d’un centre d’Atencié Primaria
on s’hagi detectat una incidencia, aquestes seran comunicades a la Direccions de
Serveis Generals de I'ICS o a qui aquesta delegui.

= Custodia de les imatges enregistrades.

= Gestio de les diferents alarmes.

= |nformacio de la deteccioé d’anomalies.

=  Gestid de comunicacions en cas d’emergéncia o quan la propietat ho requereixi.

= Custodia de material fungible de la propietat amb diferents nivells de valor
susceptible d’ estar sotmes a furts.

= Custodia d’equipaments o materials que la Direccid sol-liciti sota supervisid dels
vigilants de seguretat.

= Posaren marxa els diferents protocols del Pla d’Emergéencia de cadascun dels centres.

= Custodia de les claus necessaries per a realitzar les rondes i obertura/tancament de
dependencies segons pautes de cada centre.

= Donar suport per tal d’assegurar unes intervencions més agils i eficaces.

d. Custodia de pertinences, custodia dels diners dipositats a Seguretat per facturacié i
custodia i gestié del objectes perduts.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la recollida, lliurament i custodia de les
pertinences dels usuaris que ho sol-licitin. També custodiara els diners procedents de la
facturacid que se’ls hi puguin lliurar i dels objectes perduts. Es fara d’acord amb el
protocol del centre i sera responsable de qualsevol incidéencia que pugui sorgir. Aixi
mateix, 'empresa de Seguretat aportara des de l'inici del servei, un sistema informatic
on quedi constancia del diposit i que garanteixi la tracabilitat dels objectes o diners
recollits.

Aquest servei es realitzara les 24 hores a I'hospital i els objectes seran dipositats en
bosses inviolables que aportara I'empresa.

e. Control d’aparcament

Seguint les especificacions donades pel Responsable de Seguretat del Centre, es
realitzaran els controls i vigilancia dels aparcaments de |'"Hospital.



f. Heliport

Quan es rebi avis de l'arribada d’un helicopter, el VS avisara a I'equip sanitari i es
desplacara a la zona de I’heliport per:

Obrir la caseta d’equips d’extincio d’incendis
Activar el sistema d’il-luminacio i abalisament
Revisar que no hi hagi obstacles a la zona d’aterratge

Impedir I'accés de persones alienes al servei

VBRI SR

Controlar 'accés del personal sanitari a la zona d’aterratge seguint les
instruccions del pilot

O

Retirar els objectes o obstacles que puguin haver quan I'helicopter
procedeixi a enlairar-se

D

Restablir les condicions inicials d’il-luminacié i accessibilitat, un cop
I"helicopter s’hagi allunyat de la zona,
— Complimentar les dades del servei

En cas d’accident en l'aterratge o enlairament, els VS col-laborara amb les tasques de
primers auxilis i avisara al Centre de coordinacio.

Mensualment es realitzaran revisions de I'estat de les rutes d’aproximacio, es fara el
registre de comprovacid i en cas d’incidencies es deixara constancia al registre
d’incidencies.

g. Les prestacions generiques.

A més a més del Control d’accessos, les Rondes i la Sala de Control i Seguretat, hi ha tot
un seguit de funcions a desenvolupar per I'empresa adjudicataria que responen a
requeriments de tipus:

. Administratiu.

- Tramit d’acreditacions del personal intern i de les empreses de servei.
- Investigacid, per delegacié del responsable de seguretat del Centre, dels
delictes interns.
- Intervencions preventives per tal d’evitar la comissid d’actuacions
presumptament delictives o infraccions que pertorbin el normal funcionament
10



dels serveis hospitalaris, actuant convenientment.

Intervencions puntuals en cas de delicte flagrant, efectuant les operacions
d’identificacid i d'immobilitzacié que siguin necessaries, donant coneixement
en tot moment als serveis de policia competents en cada cas (estatals,
autonomiques o locals).

Efectuar actuacions en matéria de seguretat a requeriments de la Direccié de
Serveis Generals.

Presentacio d’incidencies:

a) Comunicat diari: Aquest comunicat sera presentat cada dia al responsable
de seguretat de I'ICS que avaluara les incidencies que es produeixin de
manera puntual o de manera reiterada i s’aplicaran accions correctores.
Les incidéncies diaries estaran signades amb la indicacié de noms i
cognoms del personal uniformat que hagi participat en cada una d’elles.

b) Presentacié mensual del resum d’incidencies registrades i codificades al
Responsable de Seguretat i la Direccio de Serveis Generals.

¢) L'empresa adjudicataria haura d’aportar un sistema registre d’incidencies
eficac i segur.

Participacié en el desenvolupament de protocols i procediments de seguretat.
Comunicacio de les incidencies detectades en les instal-lacions de seguretat.
Aquestes incidencies s’anotaran diariament i al registre mensual. Sera
obligacié de la empresa adjudicataria proposar actuacions i adjuntar
pressupostos per resoldre els problemes amb els elements de seguretat, els
guals sén les eines de treball.

General.

Intervencid obligatoria en casos d’emergencia als centres (ordenacid i
desallotjament de la gent per amenaces de bomba, incendis, catastrofes i
accidents en general).
Compliment de la normativa vigent sobre la prohibicié de fumar en centres
sanitaris.
Intervencio i col-laboracid en les tasques que els hi siguin assignades en els
corresponents Plans d’Emergéncia.
Col-laboracié amb els serveis de manteniment en temes de seguretat.
Localitzacid obligatoria de la persona designada per [|'Hospital com a
responsable de Seguretat en casos d’emergéncia i davant de qualsevol fet de
transcendencia social.
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h. Protocols especifics de seguretat o d’altres de I'organitzacié.

Per assegurar |'operativa de les funcions descrites anteriorment i per adequar-les a les
necessitats dels centres, es definiran els protocols que descriuen les tasques especifiques
a desenvolupar pel personal de 'empresa adjudicataria.

La Direccié de Serveis Generals té la responsabilitat d’informar per escrit I'empresa
adjudicataria del contingut d’aquests protocols aixi com de les seves posteriors
modificacions.

En casos d’emergéncia i/o forca major, 'empresa adjudicataria ha d’actuar d’acord amb
els protocols especifics en col-laboracié amb el responsable de seguretat designat per la
Gerencia i la Unitat Basica de Prevencio de Riscos Laborals.

i. Prestacions especifiques auxiliars de servei als edificis GIPSS - LOT 4.

L'empresa adjudicataria del servei realitzara les seglients tasques dins de la franja horaria
de 20:00 a 08:00 hores els 365 dies de I'any a I’'Hospital Sociosanitari Francoli:

=  QOberturaitancament de les portes de la planta O.

= Atencid central telefonica fora d’horari d’Admissions.

= Recepcio, acollida i canalitzacio de la demanda de I"'usuari Atencié d’entrada i sortida
de familiars, malalts i personal de GIPSS fora de I’horari d’Admissions de I’"hospital

= Recepcid i entrega de claus a CAP Tarraco, mortuori i magatzem intern sempre que
sigui requerit fora horari d’Admissions

=  Comunicacio immediata a la Direccié de GiPSS de qualsevol incidencia que es
produeixi referent al servei als correus electronics: amandreu.GiPSS@gencat.cat i
admissionsfrancoli.GiPSS@gencat.cat

= Deteccid i comunicacié de les incidencies amb les alarmes

= Col-laboracié en emergéncies que es puguin produir

= Realitzacié de les tasques establertes en el manual d’autoproteccié per aquest lloc
de treball: avis i coordinacid en cas d’emergéncia interna (incendis, amenaces,
agressio, caiguda de subministraments essencials...) als referents interns del pla
d’emergencia i als serveis de Proteccio Civil (112, Bombers, Mossos d’Esquadra...)

= E|l perfil dels professionals auxiliars de servei ha de complementar aptitud
(coneixements d’informatica a nivell d’'usuarii coneixements de catala) i actitud (bon
tracte, treball en equip, confidencialitat...)

12


mailto:amandreu.gipss@gencat.cat
mailto:admissionsfrancoli.gipss@gencat.cat

S’ha de portar un llibre de registre per fer les anotacions oportunes en cas de
incidéncia durant el temps de servei, aquest llibre sera depositat al centre al lloc
designat per GiPSS que tindra accés en qualsevol moment.

La totalitat del personal que desenvolupi el servei haura d’anar equipat amb
uniforme propi de I'empresa adjudicada, perfectament net i dotat de la identificacid
personal homologada.

L'empresa adjudicada, ha de designar una persona de referéncia i telefon de
contacte que faci d’interlocutor amb GiPSS i que estigui operatiu per comunicacié
en cas d’emergencia durant el temps de servei.

S’ha de presentar minim cada 15 dies quadrant dels treballadors que cobreixin el
servei i cal aportar el protocol de substitucié, en cas d’absentisme sobrevingut
d’algun dels treballadors.

S’ha de tenir en compte la subrogacié de personal.

2.2 Recursos humans i materials per a desenvolupar les funcions.

Recursos humans

Per tal de desenvolupar correctament el servei de seguretat, el contractant considera

que son necessaris :

Lot 1. ICS. Edificis Parc Sanitari HJ23:

En torn rotatori mati-tarda-nit:

- 3V.S.sense arma, 365 dies/ any en torn de 7h a 15h.
- 3V.S.sense arma, 365 dies/ any en torn de 15h a 23h
- 2 V.Ssense arma, 365 dies/ any entornde 23ha7h

En torn de mati:

- 1 V.S. sense arma, de dilluns a divendres laborables de 07:30 a 15:30h. Que
exercira funcions de cap d’equip de centre mentre duri el servei o cessi
d’aquestes funcions.

- 1 V.S. sense arma, de dilluns a divendres laborables de 07:30 a 15:30h. Que
exercira funcions de cap d’equip territorial mentre duri el servei sol-licitat en
aquest plec o cessi d’aquestes funcions, seguint instruccions del responsable del
servei seguretat de I'lCS. Aquesta figura supervisara i coordinara el funcionament
del servei dels Lots 1,2, 3 i 5 i sera responsable de mantenir actualitzades totes
les dades relacionades amb el servei, aixi com d’altres tasques que li siguin

13



encarregades pel centre i que estiguin dins de les seves competéncies. La
referent directa del centre sera la Cap d’Hoteleria. Per accedir a aquest lloc de
treball, el personal que actualment presta servei als lots ICS haura de presentar
el curriculum un cop feta I'adjudicacié.

Les empreses licitadores hauran de presentar un quadre de propostes de distribucié de
tasques per dies i hores, amb la finalitat d’obtenir la maxima eficiencia del servei de
seguretat amb els efectius disponibles.

En cas de necessitat del servei es podran modificar els torns.

» Lot 2. ICS. Centres d’Atencid Primaria de I'’Ambit Tarragona:

CAP CONSTANTI de dilluns a diumenge i festius 8-20h
CAP TORREFORTA de dilluns a divendres 20-6h
dissabtes, diumenges i festius 22-8h
CAP SALOU juny, juliol, agost i setembre:
de dilluns a divendres 23-7h
dissabtes, diumenges i festius 23-7h
Setmana Santa bossa de 160 hores
CAP SANT PERE de dilluns a divendres 21-7h
dissabtes, diumenges i festius 23-7h
CAP BONAVISTA dilluns, dimarts, dimecres i divendres 8-15h
dijous 8-20h

RONDES | AUDITORIES PELS CENTRES ‘ 24 hores/mes planificant amb la propietat

1 VS del servei dels centres d’Atencié Primaria exercira funcions de cap d’equip mentre
duri el servei o cessi d’aquestes funcions.

» Lot 3. GIPSS. Rondes Edifici Francoli i Centre d’Atencié i Seguiment de
drogodependéncies de Tarragona (CAS) ubicats dins del Parc Sanitari HJ23:

Hospital Soci-sanitari Francoli (GiPSS):
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1 VS sense arma:
- 4-6 Rondes diaries 365 dies /any
- Servei de suport en cas d’emergéncia 365 dies/any

Centre d’Atencid i Seguiment de drogodependéncies de Tarragona (CAS)

- Obertura i tancament de portes exteriors en els horaris i dies d’atencié al
public.
- Servei de suport en cas d’emergencia en els horaris i dies d’atencio al public.

= Lot 4. GIPSS. Servei d"auxiliars de serveis per a I’'Hospital Sociosanitari Francoli.

Auxiliars de servei:
- De 20:00 a 8:00 hores els 365 dies de I'any.

A l'annex V es relaciona els treballadors adherits als serveis de seguretat i d’auxiliars de
serveis de cada centre en les diferents categories actualment.

En el cas d’auxiliars de servei, I'empresa adjudicataria haura de nomenar un responsable
o coordinador que sera el interlocutor amb el responsable de seguretat dels diferents
centres.

» Lot 5.ICS. Servei d’auxiliar de serveis per a Parc Sanitari HJ23:
- 1 auxiliar de servei HJ23, 365 dies/ any de 7 a 15h.

Recursos materials.
= |ots1,2,3,4i5:

L’empresa adjudicataria estara obligada a facilitar al personal la uniformat i els recursos
necessaris per poder donar resposta immediata als requeriments del servei.

= |ots1,3i5:
L'empresa adjudicataria haura de proveir de 1 walkie talkies en perfecte estat amb les
corresponents bateries de recanvi per cada treballador més 1 de contingéncia,
compatibles amb el sistema de I'hospital i aprovats pels responsables del centre.
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L'adjudicatari aportara un sistema de control de rondes exteriors i interiors amb
transmissio de la informacio a sistema informatic mitjancant punts de fitxatge i un minim
de dos lectors independents. En cas d’avaria s’hauran de substituir de manera immediata.

L’adjudicatari aportara un sistema de control dels diposits de pertinences, diners i
objectes perduts per tal d’obtenir la tracabilitat dels mateixos i garantir la seva seguretat
amb un minim de dos dispositius de registre d’Us exclusiu pel seu proposit i per tant,
independents d’altres sistemes de control.

L’adjudicatari aportara un armari de claus amb capacitat suficient per organitzar les claus
del centre.

= |ots1,2i3:

En tots els centres, s’haura de fer una revisid mensual per verificar el bon funcionament
i el manteniment dels equips de seguretat. Caldra informar al responsable seguretat de
I'ICS del resultat de les revisions o quan es detecta una avaria. Cada tres mesos s’enviara
centre un informe de possibles millores i anira acompanyat del pressupost de les
mateixes.

També s’haura de dotar al personal de tots aquells elements necessaris pel

desenvolupament de les seves tasques diaries (guants d’un sol Us, bosses per
pertinences, llanternes, etc).

2.3 Altres requeriments de la prestacio.

El personal de seguretat privada basara les seves actuacions en els principis de:

= integritat i dignitat.

= proteccid i tracte correcte a les persones, evitant abusos, arbitrarietats i violencies.

= congruéncia i proporcionalitat en la utilitzacid de les seves facultats i dels mitjans
disponibles.

Per aix0, es respectaran les normes seglients:

= |a totalitat del personal del servei haura d’anar equipat amb uniformes propis de
I'empresa adjudicataria, perfectament nets i dotats de la placa d’identificacio
personal homologada.
= Aquesta uniformitat incloura: uniforme i manilles que seran a carrec de I'empresa
adjudicataria.
= Els equips i instal-lacions destinats a les tasques de seguretat, estaran en perfecte
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ordre, degudament mantinguts i nets. Els equips es guardaran sistematicament en les
zones acordades amb el propi Hospital.
= El tracte cap als usuaris i el personal dels centres sempre sera respectuds. En cas
contrari, es podra requerir la substitucio, a carrec de 'empresa, del personal que
sigui objecte de queixes reiterades o que es consideri que no esta realitzant la seva
funcio correctament, ja sigui per no adaptar-se al lloc de treball o que no reuneixi les
condicions minimes de formacidé (actitud amb usuaris del centre , resolucié de
conflictes en zones sanitaries, etc.)
= Manteniment en perfecte ordre i estat de neteja de les zones i vestuaris posats
a disposicio de I'empresa per I’'HJ23, centres de primaria de Tarragona i centres
GiPSS.
= El personal mantindra la confidencialitat de tots fets relacionats amb el servei.

3 SEGUIMENT DE LA QUALITAT DE LA PRESTACIO.

Per tal d’assegurar un bon nivell de qualitat en la prestacié del Servei de Seguretat i
Vigilancia, i adequar-lo a la continua evolucié de les necessitats dels centres, aquest plec
presenta una sistematica de seguiment de la qualitat de la prestacié que es basa en la
identificacié dels elements susceptibles de control, dinamica de realitzacid dels controls
i analisi dels resultats i consequéncies.

3.1 Identificacié dels elements susceptibles de control.

Els controls inclouran principalment els seglients apartats:

= Presencia a la Sala de Control i Seguretat o Centre d’Emergencia:
Es controlara la presencia fisica del vigilant de seguretat destinat a aquest servei, segons
les especificacions establertes a cada centre.

= Control d’Accessos i control de preséncia a punts de vigilancia.

Es verificara la presencia fisica als diferents punts d’accés a I'edifici i al mateix temps, es
controlara la correcta aplicacio dels horaris de servei indicats i I'aplicacio de les funcions
encomanades al personal destinat en aquest punt.

= Control sobre rondes internes i externes:
Aquest control es realitzara seguint diferents punts del recorregut d’aquestes rondes. Es

comprovara, al mateix temps, que la presencia fisica que han de realitzar els vigilants de
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seguretat als diferents punts, serveis o unitats del seu recorregut, hagi estat realitzada
satisfactoriament, aixi com el compliment estricte dels horaris fixats per a les rondes.
D’altra banda, també es comprovara que les funcions encomanades a la seva ronda hagin
estat realitzades correctament.

= Temps de resposta a requeriments per incidéncies i alarmes:

Des de qualsevol punt de I'hospital, es requerira la preséncia en un punt determinat d’un
vigilant per tal de donar suport a una emergencia simulada. Per aquesta verificacid, es
controlara el temps invertit en donar resposta satisfactoria. El temps optim sera definit
pel responsable de seguretat del Centre.

Des de qualsevol punt de cada hospital, dotat de sistema de seguretat electronica, es
requerira la preséncia d’un vigilant de seguretat per tal de verificar I'anomalia detectada.
En aquesta verificacio es controlara el temps invertit en donar una resposta satisfactoria.
Aquest temps sera definit pel responsable de seguretat de I’'Hospital.

= Control de queixes d’atencié a I'usuari, relatives al servei de Seguretat i Vigilancia:

Peridodicament, i de manera aleatoria, s’analitzaran les queixes dipositades en el Servei
d’Atencio al Ciutada i que facin referéncia a temes de seguretat. Per aquesta verificacio
es tindra en compte el nombre de queixes, la seva gravetat i la reincidéncia en els casos.

Durant el recorregut de control de qualitat, en els diferents punts, es realitzara una
verificacid de la imatge dels vigilants de seguretat. Si algun VS no vagi correctament
uniformat o que aquest uniforme no presenti condicions adequades de higiene,
s'informara a I'empresa que haura d’aplicar les mesures necessaries per corregir la
situacié. En cas de donar-se repetidament aquesta situacié en un VS, el centre podra
demanar la substitucié d’aquest.

Un cop per mes, s’analitzaran conjuntament els fulls d’incidéncies diaries, per detectar-
ne l"augment o la disminucié. Per a aquesta verificacid es tindra en compte el nombre
d’incidéncies, la seva gravetat i la reincidéncia dels diferents casos. Aquesta comparacio
estadistica es fara entre periodes de funcionament normal de I’'Hospital i en quedaran al
marge els dies amb problemes greus per catastrofes o emergencies.

A l'annex ll, a titol informatiu, s’adjunta una proposta de full d’incidéncies mes habituals
a utilitzar per a recopilar les dades mensualment.

3.2 Dinamica de realitzacié dels controls.

Preferentment, els controls de qualitat es realitzaran conjuntament entre el Responsable
de Seguretat de I'Hospital designat per la Direccid del Centre i el Responsable del servei
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dels Vigilants de Seguretat de 'empresa adjudicataria corresponent al torn elegit per al
control.

Aquests controls es realitzaran aleatoriament, sense avis i en el torn de servei escollit pel
responsable de I'Hospital.

Quan finalitzi cadascun dels controls, els fulls on es recullin les dades, seran signades per
ambdues parts, indicant la conformitat o no amb els resultats.

L'empresa adjudicataria estara obligada a disposar d’un Llibre Oficial de Registre
d’Incidéncies. Aquest llibre, que estara diligenciat i numerat, restara a disposicid
permanent de la Direccié de I'Hospital, en aquest, s’hi anotaran diariament tots els fets i
casos relacionats amb temes de seguretat, i seran firmats pel Responsable del Servei de
Vigilancia i Seguretat de I'empresa adjudicataria. Les anotacions que es realitzin en
aquest Llibre Oficial hauran de coincidir amb el registre diari d’incidencies.

Totes les anomalies detectades en els diferents controls de qualitat seran anotades en el
Llibre Oficial de Registre d’Incidencies en la finalitzacié de cada control. En cas de no

haver trobat cap anomalia en el control, també es fara constar.

3.3 Analisi dels resultats i consequéncies.

De cara a la valoracio global de la qualitat de la prestacid, a I'annex VI apareix una taula
amb cada un dels apartats susceptibles de control valorats per separat mitjancant una
escala del 0 al 3 (de molt deficient a Optim). Els criteris de puntuacié utilitzats seran els
seguents:

Presencia a la Sala Control i Seguretat

Control d’accessos i de preséncia a punts de vigilancia

Control sobre Rondes internes i externes

Temps de resposta a requeriments per incidéncies, temps de resposta a
verificacions d’alarmes

e. Control de queixes d’atencié a l'usuari, relatives al seu servei, control sobre
I"'augment o disminucio periodica en el nombre d’incidéncies.

0o 0 oo

Aquests criteris de puntuacido només seran aplicables si el responsable de seguretat de
I'ICS del Camp de Tarragona, detecta anomalies en els serveis prestats per I'empresa
adjudicataria. Si no se’n detecten no te perque realitzar-se els controls. La durada i el
seguiment d’aquests controls ho decidira el responsable de seguretat del centre el temps
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gue consideri oportd i minim un mes.

La puntuacié mensual sera la mitjana de totes les puntuacions del mes, de manera que
en funcié del resultat es consideraran:

= Puntuaci6 satisfactoria: > 2 Punts

=  Faltalleu: 1,51 —2 Punts

=  Falta greu:1 —1,50 Punts

= Falta molt greu: <1 Punt

Aquesta puntuacié mensual representara el 100% de I'avaluacié global de la prestacid.
De la mateixa manera, aquesta puntuacio incidira en la retribucid economica i en la
relacié contractual amb I'empresa adjudicataria.

La informaciod necessaria per a obtenir la puntuacidé mensual total, es recollira en un
model de fitxa que confeccionara I'empresa adjudicataria consensuat amb la persona

designada pels centres.

Per cada tipus de falta, s’aplicaran unes sancions economigues que gueden comentades
a I'apartat 5.3 d’aquest plec de clausules.

4 CONDICIONS CONTRACTUALS.

4.1 Durada.

Segons plec de clausules administratives particulars i quadre de caracteristiques.

4.2 Gestib de situacions singulars (absentisme i vagues).

Les possibles situacions singulars, absentisme i vagues, es tractaran de la manera
seguent:

= Absentisme: L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de la seva gestid i
haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a
excepcid de proposta i nou acord d’organitzacio.

= Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de cobrir els serveis
minims acordats entre 'empresa i els centres i consensuar amb cada centre els
possibles acords laborals.
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= Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacid sera directament
proporcional a les hores realment treballades.

4.3 Mecanismes de coordinacid entre empresa i centres.

La voluntat de I'ICS de potenciar a mig termini I’eficiencia del servei implica I'establiment
dels mecanismes de coordinacio entre ambdues parts que consisteix en:

= La designacidé d’un responsable maxim del servei per part de cada centre i de
I’'empresa adjudicataria.

= [’ajustament continu dels protocols de seguretat per adequar-los a les
necessitats de cada centre.

= Els mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié definits en I'apartat
3 d’aquest plec.

= |es sessions de revisio i actualitzacio dels treballs realitzats periodicament (com
a minim un cop cada tres mesos) o a peticid d’'una de les dues parts.

= |a presentacié de qualsevol modificacid en I'organitzacid de les tasques a
desenvolupar, aixi com el control de la prestacié sera vehiculat a través dels dos
responsables designats per ambdues parts.

4.4 Canvis de personal.

Com a consequeéncia dels problemes relacionats amb la qualitat de la prestacié i originats
pel personal de I'empresa adjudicataria, que hagin produit una alteracio de la prestacio
del servei, I'empresa es veura obligada a substituir a totes aquelles persones que
determini el responsable de Seguretat del centre en representacié de la Direccid, sense
gue aixo provoqui descoberts en la plantilla. A excepcid d’aquests canvis sol-licitats pel
centre, la plantilla haura de ser sempre la mateixa, no rotativa.

Per a estudiar els casos que es presentin, els interlocutors dels hospitals i de I'empresa
valoraran cadascuna de les situacions i acordaran i registraran les resolucions a
emprendre.

L’empresa adjudicataria presentara, juntament amb l'oferta, una relacié en la qual
especificara el nombre de vigilants de seguretat i auxiliars de servei necessaris proposats
per l'inici de cada servei.
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5 PRESSUPOST DE LICITACIO | OFERTA ECONOMICA.

5.1 El preu i els seus components.

El preu de licitacié correspon a la contractacié de la prestacio del Servei de Seguretat i
Vigilancia, que es descriu en el present plec de clausules, IVA inclos.

El preu total correspon als preus unitaris maxims que s’indiquen en I'annex | del present
plec de prescripcions técniques per als horaris i tipus de vigilant i /o auxiliar que es

descriuen.

L'oferta economica de I'empresa licitadora de la prestacid, haura de presentar el
desglossament de costos del servei.

La facturacio haura de ser imputada a cada centre.

5.2 Modificacions per necessitats puntuals.

S’ha de preveure que en moments puntuals, els centres, amb antelacié o de forma
urgent, podran sol-licitar a 'empresa adjudicataria I'assignacid de reforcos mitjancant
sol-licitud escrita i signada pel responsable de seguretat del centre. Aquest servei
addicional sera retribuit en base al preu establert en el moment de |'adjudicacié per
aquest servei, i que quedara recollida en la presentacié de les ofertes.

5.3 Incidéncies del seguiment de la qualitat de la prestacid.

D’acord amb I’ esmentat de I'apartat 3.3, la valoracié global de la qualitat de la prestacié
incidira en la retribucid econdmica i en la relacidé contractual amb I'empresa
adjudicataria.

Respecte a la incidéncia de la puntuacié en la retribucié econdmica a I'apartat 3.3, s’ha
presentat una classificacié de les valoracions, en:

. Puntuacio satisfactoria: > 2 Punts
= Falta lleu: 1,51 — 2 Punts
. Falta greu:1 — 1,50 Punts
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. Falta molt greu: <1 Punt

Si el resultat de la valoracido mensual, correspon a aquesta classificacié s’aplicaran
les sancions economiques seglents:

. Falta lleu: 1% de la facturacié mensual. K=0,01

. Falta greu: 2% de la facturacié mensual. K=0,02

. Falta molt greu: 4% de la facturacié mensual K=0,04 (Sent K el factor de
minoracio).

Es podra aplicar la formula de sancid si s’han fet, com a minim, 4 controls mensuals.

L'import mensual de les sancions sera deduit de la facturacio del mes segient. La formula
per a obtenir la facturacié mensual final sera la seglent:

FR =FNx (1- K)

On:

FR = Facturacié real del mes

FN = Facturacio nominal del mes
K = Factor de minoracié total

6 CONTINGUT | PRESENTACIO DE LES OFERTES.

Els licitadors, hauran de presentar les seves ofertes en dos sobres amb la documentacio
esmentada en el plec de clausules administratives que regeix la contractacio.

Per tal de facilitar la comprensid i comparacio de les ofertes de les empreses licitadores,
les empreses hauran d’incloure en 'oferta econdmica els seglients parametres:

= |'import de la prestacid per a cada LOT.

= Eldesglossament de costos dels preus unitaris de I'oferta, tenint en compte els preus
unitaris maxims de licitacio (annex 9).

® Preu hora per a les diferents categories.

Aquests imports hauran d’estar expressats abans d’IVA i també amb I'aplicacio del tipus
d’IVA corresponent.
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Aixi mateix, en l'oferta economica s’haura d’acreditar o garantir la futura constitucio
d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil front a qualsevol dany causat als
centres o tercers com a conseqUleéencia del propi servei o el seu personal, els vehicles, els
equips, etc. utilitzats per I'empresa.

7 PRORROGUES | RESCISSIO DEL CONTRACTE.

7.1 Prorroga.

El contracte podra ser prorrogat d’acord amb el que es preveu al plec de clausules
administratives particulars i quadre de caracteristiques d’acord amb la Llei 3/2011 de
contractes del sector public.

7.2 Resolucid del contracte.

Independentment de les causes de resolucid previstes en el plec de clausules
administratives particulars, es consideraran causa de resolucié del contracte els segiients
suposits:

= Avaluacions de la prestacié inferior a 1,5 punts de forma reiterada en tres vegades als
ultims 8 mesos, o inferiors a 1 en dues vegades en els ultims 6 mesos.

= Existencia de 3 puntuacions inferiors a 1, o 5 puntuacions inferiors a 1,5 Punts en
qualsevol dels 10 apartats, objecte de control a llarg de 3 mesos.

= |’abséncia del personal uniformat requerit en els llocs establerts pel Responsable de
Seguretat de I'Hospital, sense justificacié adequada, 2 vegades durant els Ultims 6
mesos.

8 OBLIGACIONS EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (PRL).

L' empresa adjudicataria i el seu personal seran responsables de |' adopcio i del
compliment de totes les disposicions legals vigents en materia de prevencid de riscos
laborals. Durant el temps de realitzacié de les activitats, I' empresa adjudicataria es
responsabilitzara de |' aplicacio practica de les mateixes, aixi com de les conseqléencies
qgue se’n derivin del seu incompliment, tant pel que fa a I' activitat per ella realitzada, com
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a la que pogués subcontractar amb tercers.

Per tal de poder optar al concurs, les empreses hauran d' estar al corrent de les seves

obligacions, segons indica i marca la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, el Reglament

dels Serveis de Prevencid i altres Reglaments de desenvolupament. Per aquest motiu les

ofertes de les empreses a contractar inclouran la seglient documentacio:

= Descripcid de les tasques a realitzar.

= Riscos especifics de les activitats que duran a terme.

» Document acreditatiu de formacié en PRL de I'any en curs a la empresa.

= Document acreditatiu de la Vigilancia de la Salut dels treballadors.

= Pla de Prevencid. Model organitzatiu.

= Butlleti de cotitzacié a la Seguretat Social (TC1i TC2).

= Certificat de I' Autoritat Laboral que acrediti que la empresa no ha estat sancionada
per infraccié greu en materia social i/o de seguretat i salut en el treball.

= Acta del registre de constitucié del comite de Seguretat i Salut.

Un cop adjudicat el servei, 'empresa adjudicataria haura de complementar la
documentacié abans relacionada i presentar abans de la signatura del contracte i amb
una anticipacié minima d’una setmana, el seglient:

= Relacido nominal de treballadors que executaran les tasques.

= Justificant de la formacio i informacid especifica rebuda pels treballadors durant
I"dltim  any.

= Certificats medics d' aptitud dels treballadors que prestin el servei.

= Butlleti de cotitzacié a la Seguretat Social (TC1 i TC2) del personal assignat
(mensualment).

= Nomenament del treballador/a responsable i/o recurs preventiu, segons procedeixi.

Un cop iniciada la prestacid del servei, la empresa adjudicataria estara obligada a
mantenir al dia tota la documentacio abans esmentada, aixi com:

Identificar a tot el seu personal mitjancant targeta amb nom i cognoms amb

fotografia actualitzada i nom de la empresa i activitat contractada.

= |nformar de les activitats que subcontracti a d’altres empreses o autonoms i acreditar
la disposicio de tots els requisits documentals exigits en aquest capitol

= Justificar el lliurament d’ EPI al personal assignat.

= Justificar el marcatge CE de la maquinaria, eines i equips que utilitzi o el seu certificat
d’adequacio, aixi com dels certificats de revisions periddiques i de manteniment.

= Justificar l'autoritzacidé per I'Gs de maquinaria, productes quimics o dispositius

especifics del personal assignat.
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» Elaborar i mantenir actualitzats procediments i/o instruccions de treball per aquelles
tasques que li siguin requerides per part de |" Hospital.

= Informar dels accidents i malalties professionals del seu personal ocorregudes en
ocasid o a conseqlencia de la prestacid del servei en els terminis legalment
establerts.

= Ajustar-se a les directrius i normativa interna de I’ Hospital. L'Hospital lliurara a
I'empresa adjudicataria abans de linici de la prestacié del servei la segient
documentacio, de la que haura de justificar la recepcid i comprensié oportuna per
part dels seus treballadors:

- Quadern de riscos generals o especifics de I'ICS que puguin afectar a la
concurrencia.

- Informacio de riscos especifics i mesures preventives.

- Normativa interna de obligat compliment de I’'Hospital.

- Consignes d’actuacio en cas d’emergéencia.

Per altra banda i a fi i efecte d’establir els mecanismes de Coordinacié d’Activitats
Empresarials, la Unitat Basica de Prevencid de cada Hospital establira el calendari de
reunions periodiques amb els membres del servei de prevencid i responsables de la
empresa adjudicataria. En aquestes reunions es tractaran, entre d’altres temes, la
sinistralitat, el manteniment de la documentacid bescanviada, nous procediments,
normes o instruccions i resultats d’inspeccions i/o avaluacions realitzades.

IMPORTANT: la no presentacio de la documentacio requerida o la no observanca de les
normes i instruccions de PRL donades per part de I'Hospital sera motiu de desqualificacié
del procés d’adjudicacid o, en el seu cas, de rescissid del contracte sense dret de
compensacio.

26



9 ANNEXOS

ANNEX I. Preus de licitacid

preus unitaris/any
IVA inclos
Lot 1. ICS. Edificis Parc Sanitari HJ23 561.940,57
Lot 2. ICS. Centres d’Atencié Primaria de I’Ambit Tarragona 314.935,38
Lot 3. GIPSS. Rondes Edifici Francoli i Centre d’Atencié i Seguiment de 25.945 35
drogodependéncies de Tarragona (CAS) ubicats dins del Parc Sanitari HJ23 B
Lot 4. GIPSS. Servei d’auxiliars de serveis per a I’Hospital Sociosanitari Francoli 69.957,36
Lot 5. ICS. Servei d'auxiliar de serveis Edificis Parc Sanitari HJ23 44.829,65

ANNEXI. Relatiu al full de registre d’incidéncies.

- Sostraccions o intents de robatori a persones o robatori de coses dins de les
instal-lacions hospitalaries.

- Robatori i intent de robatori a persones o coses a |'exterior de I'hospital i dins el
seu perimetre.

- Intervencions per inici d’incendis.

- Intervencions de personal uniformat a causa de pacients i visitants agressius que
generin enfrontaments amb el personal hospitalari.

- Intervencions a |'exterior de |'edifici per col-lisions de cotxes, baralles, etc..

- Intervencions a l'interior de I'edifici i per baralles familiars i conflictes als controls
d’acceés.

- Intervencions per aterratge d’helicopters a I’hospital.

- Aglomeracions conflictives que requereixin la intervencio de personal uniformat.
- Intervencions per investigacid d’alarmes de deteccid d’incendis, intrusio,
comprovacio de portes obertes, etc..

- Qualsevol incident no relacionat anteriorment i que requereixi intervencio del
personal de vigilancia (recolzament a personal sanitari, pacients perduts o escapats,
vandalisme, suicidis, accidents laborals, etc.).
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ANNEX IIl. Relatiu a la relacié d’equips de seguretat a supervisar i verificar.

A escala estimada I'Hospital Universitari de Tarragona Joan XXIIl disposa:

- 9 Gravadores.

- 130 cameres.

- 4 pantalles.

- 8 volumetrics con alarma de intrusio.

- 45 portes codificades.

- Control de barreres automatitzat.

- Central de alarmes de neveres.
- 3 Ordinadors

- 1impressora.

En I'ambit d’Atencié Primaria Tarragona:

Centre Gravador n2 camares

St. Pere DAHUA HD 16|
Constanti DAHUA HD 5
Torreforta DAHUA HD 11
Salou DAHUA HD 16|
Montblanc DAHUA HD 8
Jaume | DAHUA HD 4
Falset DAHUA HD 4
Horts de Miro DAHUA HD 4
Valls DAHUA HD 8
Miami DAHUA HD 2
Canonja DAHUA HD 4
Bonavista DAHUA HD 8
AGP Canonja camera IP DAHUA DH-IPC-HDW2230TP-AS-S2 5H0953CPAGCBAA7 1
Sant Salvador DAHUA HD 8
Montroig DAHUA HD 8
SPi SP DAHUA HD 16
El Morell DAHUA HD 4
Llibertat DAHUA HD 8
Vila-rodona DAHUA HD 4
Pla Santa Maria |camera IP DAHUA 1]
Cornudella DHI-NVR2108HS-4KS2 4
Les Borges DHI-NVR2108HS-4KS2 4
Espluga Francoli |DHI-NVR2108HS-4KS2 4
Catalunya DHI-NVR2108HS-4KS2 4
ASSIR TGN DHI-NVR2108HS-4KS2 4
Rambla Nova DHI-NVR2108HS-4KS2 4
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ANNEX IV. Document grafic del recinte Parc Sanitari Joan XXIIl Tarragona.
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ANNEX V. Relatiu a la subrogacié de personal.

LOT1i3
CENTRE DE TREBALL CONTRACTE | JORNADA ANUAL | ANTIGUITAT PLUSOS OBSERVACIONS
Plus Cap dequip: 99,29 € * 12 mesos
03/,
HOSPITAL JOAN XX 100 1782h 19/03/2019 Plus Coordinacid: 200 € *12 mesas
HOSPITAL JOAN XX 189 1782h 01/07/2016
Plus Cap dEquip 99.28 € *12 mesos
Plus Cap Equip Territorial: 262,76 € * 12 mesos
11/
HOSPITAL JOAN XX 100 1782h 231172015 Plus Disponibilitat- 473,81€ * 12 meos
Plus Desplacament: 100 € * 12 mesos
HOSPITAL JOAN XX 189 1782h 01/07/2020
HOSPITAL JOAM XXl 189 1782h 01/07/2011
HOSPITAL JOAM XXII 189 1782h 20/03/2020
HOSPITAL JOAN XXl 100 1782h 20/03/2020
HOSPITAL JOAN XX 100 1782h 30/05/2003
HOSPITAL JOAM XXIII 100 1336.5 18/07/2011 Reduccid de jornada guarda legal
HOSPITAL JOAM XXl 100 1782h 19/10/2021
HOSPITAL JOAM XXl 402 1782h 25/08/2021
HOSPITAL JOAN XX 189 1782h 06/07/2021
HOSPITAL JOAN XXIII 100 1782h 01/08/2021
HOSPITAL JOAN XX 100 1782h 08/05/2013
LOT 2
CAP SANT PERE DE REUS 100 1782h 02/07/2018
CAP SANT PERE DE REUS 289 436,59h 01/03/2020
CAP SANT PERE DE REUS 289 712,80h 27/03/2020
CAP SANT PERE DE REUS 189 1782h 26/06/2020
CAP TORREFORTA 100 1782h 02/02/1999 Plus Ajuda fill /minusv.: 128,32 € * 12 mesos
CAP TORREFORTA 189 1782h 07/06/2019
Plus Coordinacid: 140 € * 12 mesos
CAP COMSTANTI 100 1782h 01/03/2011 Complement lloc de treball: 50 € * 12 mesos
Plus Cap dequip: 99,29 € * 12 mesos
CAP CONSTANTI 100 1782h 16/02/2015
CAP BONAVISTA 402 1782h 01/09/2021
LOT4
i . e Tipo de . o - c
Trabajador Convenio Categoria Jornada Antigtedad Bruto anual Pluses x 12 OBSERVACIONES
contrato
1 Convenio nacional CEE | Tec. Auxiliar 209 |51,17%|27/07/2019 7.163,80 € 266,68 £ Baja I T, coste complemento salarial
2 Convenio nacional CEE | Téc. Auxiliar 530 |51,17%| 12/05/2021 7.163,80 € 22348 €
3 Convenio nacional CEE | Téc. Auxiliar 530 |65.25%|04/08/2021 9.133,60 € 253,80 €
4 Convenio nacional CEE | Téc. Auxiliar 209 |72,00%|03/12/2014| 10.207 40 € 330,60 €
5 Convenio nacional CEE | Téc. Auxiliar 510 |56,28%|06/04/2022 7.87920€ 24580 € Sustituye I'T
LOTS
Treballador Contracte | Jornada anual | Antiguitat Plusos Observacions
Auxiliar 189 1815H 04/06/2018
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ANNEX VI. Avaluacio de la qualitat

a)Presencia a la Sala Control i Seguretat:

Prestacid optima: el vigilant esta a la Sala i compleix estrictament les funcions previstes, segons les

especificacions del Centre. 3 Punts.
Prestacid correcta: el vigilant esta a la Sala i compleix parcialment les funcions previstes. 2 Punts.
Prestaci¢ deficient: hi ha un evident incompliment de les funcions previstes en els protocols. 1 Punt.
Prestacié molt deficient: el vigilant esta absent de la Sala, no compleix les especificacions del

Centre. 0 Punts.
b)Control d’accessos i de preséncia a punts de vigilancia.

Prestacié optima: compliment estricte de les funcions previstes. 3 Punts.
Prestacid correcta: pero es compleixen parcialment les funcions previstes. 2 Punts.
Prestacid deficient: hi ha un evident incompliment de les funcions previstes. 1 Punt.
Prestacié molt deficient: s’han comes greus deficiéncies en el compliment de les funcions. 0 Punts.
c)Control sobre Rondes internes i externes

Prestacid optima: compliment estricte de les funcions previstes. 3 Punts.
Prestacid correcta: pero es compleixen parcialment les funcions previstes. 2 Punts.
Prestaci¢ deficient: hi ha un evident incompliment de les funcions previstes. 1 Punt.
Prestacié molt deficient: s’han comes greus deficiéncies en el compliment de les funcions. 0 Punts.
d)Temps de resposta a requeriments per incidéncies, temps de resposta a verificacions
d’alarmes:

Prestacio optima: el vigilant acudeix en el temps convingut amb el Responsable de seguretat. 3 Punts.
Prestacid correcta: existeix una dilacio en el temps respecte al convingut. 2 Punts.
Prestacio¢ deficient: la dilacié en el temps respecte al convingut és important. 1 Punt.
Prestacié molt deficient: la dilacié en el temps respecte al temps convingut és molt greu. 0 Punts.
e)Control de queixes d’atencid a |'usuari, relatives al seu servei, control sobre

I’augment o disminucié periddica en el nombre d’incidéncies.

Prestacié optima: el nombre de queixes i/o d’incidéncies és I’0ptim. Practicament no hi ha

incidéncies i/o queixes. 3 Punts.
Prestacié correcta: el nombre de queixes i/o d'incidéncies ha augmentat, pero dintre de parametres
acceptables. 2 Punts.
Prestacié deficient: el nombre de queixes i/o d’incidéncies ha augmentat molt sense justificacié

aparent i/o es mantenen en nivells poc acceptables. 1 Punt.
Prestacié molt deficient: el nombre de queixes i/o d’incidéncies ha augmentat molt més sense

justificacid aparent i/o es mantenen en nivells inacceptables. 0 Punts.
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ANNEX VII. Llistat centres de primaria

CENTRE MUNICIPI ADRECES

Sant Pere 1 Reus Cami de Riudoms,53

Salou Salou av/ Carrilet, 12

Torreforta Tarragona La Gomera, 10

Sant Pere i St Pau Tarragona Carrer G

Rambla Nova Tarragona Plaga Imperial n27

Valls Valls Vallvera, 8

Sant Salvador Tarragona Alzina del Mas n2

Miami Montroig Av/ Barcelona, 173

Horts de Miré Reus C/ Camide I’aigua Nova, 29
Jaume | Tarragona Jaume |, 45-47

Llibertat Reus General Moragues, 52
Vilarodona Vilarodona ¢/ de les Escoles,6
Bonavista Tarragona Carrer set, n236

Constanti Constanti Els horts, 6

Montblanc Monblanc Jaume Llecha, s/n

Falset Falset Les Torres, 1

La Canonja La Canonja Av/ Tarragona amb Miralbo
AGP La Canonja La Canonja Carrasco Formiguera

L'Espluga de Francoli

L'Espluga de Francoli

PI. St. Isidre, s/n

Montroig

Montroig

Dr. Segarra, 32

Catalunya RH

Tarragona

Pl. Castellers, s/n

Les Borges del Camp

Les Borges del Camp

Av. Font de les Escales, s/n

El Morell

El Morell

av/ Tarragona, s/n

ASSIRTGN

Tarragona

Jaume |, 29

Conudella del Montsant

Conudella del Montsant

Comte de Rius, 2bis

Pallaresos

Tarragona

Av. Prats de Motll6 2
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ANNEX VIII. Criteris de valoracia.

Lot 1. ICS, Edificis Parc Sanitari HJ23: Lot 2, ICS Centres d’Atencid Primaria de I’Ambit
Tarragona; Lot 3, GIPSS Rondes Edifici Francoli i Centre d’Atencié i Seguiment de
drogodependéncies de Tarragona (CAS) ubicats dins del Parc Sanitari HJ23.

A. VALORACIONS ECONOMIQUES. 50 punts

El preu tindra una valoracié maxima de 50 punts. L'oferta més economica obtindra la
maxima puntuacié i la resta d’ofertes es puntuaran de forma proporcional, aplicant la
formula seglent :

P = Puntuacio maxima x Oferta més baixa /Oferta que es valora

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacio
i les empreses que no presentin una oferta econémica, quedaran excloses de la licitacid.
Podran ser considerades anormals o desproporcionades les ofertes economiques amb
una baixa superior al 20 % del preu de licitacid, es sol-licitara I'acreditacio de que el
contracte podra ser executat.

B. VALORACIONS TECNIQUES. 50 punts

Pla de treball. 40 punts

1. Presentacié d'un model teoric rigords, factible i realista dels plans individuals de treball
per cadascun dels llocs. L'empresa es compromet a presentar el plans de treball individuals
per a cada lloc adaptats a la realitat del centre en el termini maxim de 2 mesos a partir de
I'inici del servei:

= El model tedric és rigords, factible i realista i es compleix amb el compromis de
presentar un pla individualitzat per a cada treballador dins del termini detallat
anteriorment. 6 punts

= El model teodric no és rigords ni realista i no es compleix amb el compromis de
presentar un pla individualitzat per a cada treballador dins del termini detallat
anteriorment. O punts

2. Aportacié a I'inici del servei d’un sistema de verificacié de la preséncia i assisténcia del
personal de vigilancia i seguretat, en aquells llocs de treball d’'una sola presencia fisica, que
inclogui la forma més eficient de cobertura de possibles baixes per tal que aquestes no
alterin la correcta cobertura i prestacio del servei:
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= ['oferta incorpora un software existent i contrastat que facilita el seguiment dels
objectes custodia, es a dir que reculli les incidencies mitjancant dispositius de
notificacid automatitzats (PDA o similars) donant accés als responsables del
centre. 6 punts

= |'oferta incorpora un programari existent i contrastat perd que comporti que les
incidéncies i la informacié s’han d’introduir a posteriori de forma manual dins del
programa. 3 punts

= ['oferta no incorpora cap aplicacid o aquest no esta degudament contrastat. O
punts

3. Aportacid a l'inici del servei d'un sistema de registre i tragabilitat de les pertinences
recollides i deixades en custodia i dels objectes perduts, que incorpori registre grafic i
generacio d'informes:

= ['oferta incorpora un software existent i contrastat que facilita un seguiment real
i estricte de la custodia mitjancant dispositius de notificacié automatitzats (PDA o
similars). A més, el software ofereix altres eines que permeten millorar la
funcionalitat del servei en quant a registre i generacio d'informes de I'activitat del
servei. 9 punts

= |'oferta incorpora un software existent i contrastat que facilita un seguiment real
i estricte de la custodia mitjancant dispositius de notificacié automatitzats (PDA o
similars). El software no ofereix altres eines que permetin millorar la funcionalitat
del servei en quant a registre i generacio d'informes de l'activitat del servei. 5
punts

= |'oferta no incorpora cap aplicacid o aquest no esta degudament contrastat. O
punts

4. Declaracié de temps de resposta en cas d’incidencies als centres d'Atencié Primaria.
Indicant el temps maxim des de I'avis de I'emissor:

= |'oferta presenta el temps de resposta més curt des de 'avis d’emergencia fins
arribar al centre emissor de I'avis amb una justificacié rigorosa i realista. 6 punts

= |'oferta presenta no presenta cap proposta o aquesta no s'avala amb una
justificacié rigorosa i realista .0 punts

5. Presentacié d'un model teoric rigords, factible i realista del nimero d’ inspeccions a
realitzar en els diferents centres. L'empresa es compromet a presentar i implementar la
proposta en el termini maxim de 2 mesos a partir de I'inici del servei:

= E| model teoric és rigoros, factible i realista i oferta un nimero d'inspeccions

superior al minim establert al Plec dins del termini detallat anteriorment. 6 punts

= E| model teoric és rigoros, factible i realista i oferta un nimero d'inspeccions

superior al minim establert al Plec, pero el termini dins del termini detallat
anteriorment.3 punts
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= No s’ofereix un nimero d'inspeccions superior al minim establert al Plec dins del
termini detallat anteriorment. O punts

6. Oferta de compromis a realitzar Auditoria de la seguretat dels centres (elements de
seguretat, accessos, vies d’evacuacio, etc...), per la propia empresa o per auditors externs,
dins del primer trimestre d’execucié del contracte:

= Si. 7 punts
= No. Opunts

Altres objectes susceptibles de valoracid. 10 punts

1. Tenir la certificacié 1ISO 9001 d’assegurament de la qualitat en vigilancia i proteccié de
bens.

= Si. 3 punts
= No. O punts

2. Tenir la certificacio ISO 14001 de gestio ambiental de I'empresa.

= Si. 2 punts
= No. O punts

3. Disposar d’un centre receptor d’alarmes (CRA) propi i equip d’intervencions 24 hores.
(SI'5 punts), (NO O punts).

= Si.5punts
= No. O punts

Lot 4 :Servei d’auxiliars de serveis per a I’'Hospital Sociosanitari Francoli

Criteris avaluables mitjancant formules automatiques 100 punts, dividits en:

Preu, puntuacio fins a 80 punts:

Les ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seglent férmula
s — |1 0,— Om 1
v IL “\vp

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar

X P

On:

Ov= Oferta a valorar
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Om= Oferta millor (més economica)
IL= Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacié: 1,8
P = Punts criteri economic: 80

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacio
i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

Podran ser considerades anormals o desproporcionades les ofertes economiques amb
una baixa superior al 20 % del preu de licitacid, es sol-licitara I'acreditacié de que el
contracte podra ser executat.

Temps de resposta en cas d’absentisme de I'auxiliar, dividits en:

Temps de Resposta Punts atorgats (Pa)
<1hora 20

1a2hores 10

>de 2 hores 0

En cas d’absentisme inesperat de 'auxiliar, els punts a I'adjudicacio tindra una puntuacio
maxima de 20 punts, i aquesta puntuacié es repartira, segon el seglient quadre de temps
de resposta en cobrir el lloc de treball.

Les ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seglient férmula:

CexPa
Ox

On:

Px: puntuacio oferta valorada

Oe: preu oferta més economica (sense IVA)
Ox: preu oferta valorada (sense IVA)

Pa: Punts atorgats temps de resposta
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S’aplicara la maxima puntuacio al temps de resposta més curt des de I'avis d’emergéncia
o incidencia fins arribar al centre emissor de I'avis. (Hospital sociosanitari Francoli).

ANNEX XIX. Detall pressupostari

CATEGORIA ALK YS

CENTRE HJ23 HJ23
SOUSISALARIS
FPLUSC. E. TERRITORIAL
COST PERSONAL | PLUS NADAL
PLUSFESTIU
PLUSNOCTURMITAT
PRLIREY. MEDICA
ABSENTISME
EFIS
MITJANS MATERIALS
VESTUARI
FORMACID _
COSTOS INDIRECTES | COSTOS ESTRUC.IMSPECC.
e
BEMEFICI MO,

LOT1

COSTOS DIRECTES

BEMNEFICI IND.

TOTAL ANY

CATEGORIA V5

CENTRE HJ23
SOUSISALARIS
PLUSC. E. TERRITORIAL
COST PERSONAL | FPLUS MaDaL
FLUSFESTIU
PLUS MOCTURMITAT
PRLIREW MEDICA
ABSENTISME
EFIS
MITJANS MATERIALS
VESTUARI
FORMALCIO _
COSTOS INDMRECTES | COSTOS ESTRUC./INSPECLC.
!
BEMEFICIIND.

LOT 2

COSTOS DIRECTES

BEMEFICI IMD».

TOTAL ANY
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T CATEGORIA v5
CENTRE HJ23

SOUSISALARIS
PLUS C. E. TERRITORIAL

COST PERSONAL |PLIS MAaDAL
PLUS FESTIU
PLUS NOCTURMITAT
PRL/IREV. MEDICA
AESEMTISME
EFPIS

COSTOS DIRECTES MITJANS MATERIALS
YESTUAR
FORMACIS

COSTOS INDIRECTES | COSTOS ESTRUC.INSPECLE.
BENEFICIIND. |-
EEMEFICI M.
TOTAL ANY
LOT 4 CATEGORIA AUXILIAR
CENTEE GIPSS

COST PERSOMAL

COSTOS ORECTES

ABSEMTISME

COSTOS INDIRECTES

BEMEFICI INOUSTRIAL

TOTAL
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