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CONTRATACION
Exp.: 901321/22
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

Contrato sujeto a regulacion armonizada
Licitacion por procedimiento abierto

Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto del pliego

1.1. El objeto del presente pliego consiste en establecer los pactos y condiciones
definidores de los derechos y obligaciones que deberan regir la preparacion, adjudicacion,
desarrollo, efectos y extincion del contrato administrativo de servicios consistente en el
servicio publico de transporte colectivo urbano de viajeros en el Area Portuaria de
Barcelona y en la Zona de Actividades Logisticas (ZAL).

El servicio objeto de licitaciébn se configurara como un servicio publico de transporte
colectivo urbano de viajeros por carretera, cuyo principal objetivo sera satisfacer las
necesidades de movilidad del Area Portuaria de Barcelona y de la Zona de Actividades
Logisticas (ZAL) de acuerdo con lo detallado en la clausula 5 del Pliego de condiciones
técnicas.

1.2. Necesidad e idoneidad del contrato: las necesidades administrativas a satisfacer, la
idoneidad del objeto del contrato y la justificacién del procedimiento de adjudicacién estan
acreditadas en el expediente.

Codigo CPV: 60100000-9

2. Normativa del contrato

2.1. El contrato se regira:

a) Por este pliego de clausulas administrativas particulares, la memoria
econdmica y por el de prescripciones técnicas.

b) Por el resto de la normativa legal aplicable.

2.2. El contratista esta obligado, asimismo, a cumplir toda la normativa legal y
especialmente las normas de la legislacion laboral, fiscal, de proteccién de datos y
medioambientales que resulten de aplicacion, y el Area Metropolitana de Barcelona queda
totalmente liberado de las responsabilidades que pudieran derivarse del incumplimiento de
estas obligaciones.

2.3. Es de aplicacion al contrato la legislacion y la normativa espafiola y, especificamente,
la normativa de la Union Europea en materia de proteccion de datos, es decir, la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
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Derechos Digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

3. Interpretacion del contrato

3.1. De conformidad con lo establecido en los articulos 189 y 190 de la Ley de Contratos
del Sector Publico (LCSP), el 6rgano de contratacion ejerce la prerrogativa de interpretar
el contrato, resolver las dudas que aparezcan con relacion a su cumplimiento, modificarlo
por razén de interés publico, acordar su resolucion y determinar sus efectos.

3.2. Los acuerdos que se adopten en esta cuestion deberan realizarse dentro de los limites
y con sujecion a las previsiones de la ley, especialmente las contempladas en el articulo
191 de la LCSP.

3.3. Todas las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacion con la interpretacion,
modificacion y resolucién de este contrato seran resueltas por el 6rgano de contratacion,
cuyos acuerdos seran inmediatamente ejecutivos, y una vez agotada la via administrativa,
podran ser impugnados mediante recurso contencioso-administrativo ante los juzgados y
tribunales de Barcelona, conforme a lo dispuesto en la ley reguladora de esta jurisdiccion,
con renuncia expresa de la empresa contratista a la jurisdiccién de los tribunales de su
domicilio.

4. Condiciones que deben reunir los licitadores. Capacidad y solvencia

Condiciones

4.1. Solo podran ser licitadores las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
gue tengan plena capacidad de obrar, que no incurran en ninguna de las circunstancias
gue el articulo 71 de la LCSP declara como motivos de prohibiciéon de contratar, y que
acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional o su clasificacion.

4.2. Los licitadores deberan tener las habilitaciones empresariales o profesionales que, en
Su caso, sean exigibles para la realizacion de la actividad o prestacion que constituye el
objeto del contrato.

4.3. En el caso de personas juridicas, las prestaciones objeto del contrato deberan
encontrarse comprendidas dentro de sus fines, objeto o ambito de actividad, de acuerdo
con sus estatutos o reglas fundacionales.

4.4, De acuerdo con lo que dispone el articulo 70 de la LCSP, no podran concurrir a la
licitaciébn empresas que hubiesen participado en la elaboracion de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, siempre que esta participacion
pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o significar un trato privilegiado
respecto a las deméas empresas licitadoras.
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4.5. Acreditacién de la capacidad del licitador

e Persona fisica: DNI o NIF y acreditacién, en su caso, del nombre comercial
con el que opera en las transacciones mercantiles.

e Persona juridica: escritura o documento de constitucion y estatutos, o bien
acta fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos en el registro publico que corresponda en
funcion del tipo de persona juridica de la que se trate.

e Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Union Europea
deberan acreditar su capacidad de obrar, en los términos de lo dispuesto
en los articulos 67 y 84 de la LCSP, mediante la inscripcion en los registros
comerciales o profesionales establecidos en el anexo | del Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

La capacidad de obrar del resto de las empresas extranjeras debera acreditarse de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 67 y 84 de la LCSP.

4.6. La documentacion debe presentarse en cataldn o en castellano. Si el original est4 en
otra lengua, sera necesaria una traduccion oficial.

4.7. Acreditacién de la representacion

e En el caso de que la persona que firme la oferta represente a una persona
fisica o juridica, poder bastante al efecto, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil, validado por el Area Metropolitana de Barcelona.

e DNI del firmante de la oferta.

4.8. Uniones de empresas

e Cuando dos o mas empresas concurran a la licitacion constituyendo una
agrupacion temporal, cada una de ellas debera acreditar su personalidad y
capacidad de obrar e indicar los nombres y las circunstancias de los
empresarios que la suscriban y la participacién de cada una de ellos, asi como
asumir el compromiso de constituirse formalmente en una unién temporal en
caso de resultar adjudicatarios del contrato. Dicho documento debera ir firmado
por los representantes de cada una de las empresas componentes de la unién.

e Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales estaran
obligados solidariamente y deberan nombrar a un representante o apoderado
Unico de la union con poderes bastantes para ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones derivadas del contrato hasta su extincion, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y
pagos de cuantia significativa.
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e Cada una de las empresas debera acreditar su personalidad y capacidad de
obrar y le sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 69 de la LCSP.

4.9. Acreditacion de la siguiente solvencia:

Econdmica o financiera

La solvencia econdmica o financiera debera acreditarse mediante una declaracion
del volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio de entre los tres Gltimos
disponibles segin las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas.

Se considerard que el licitador posee suficiente solvencia econémica y financiera
cuando su volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio de entre los tres
Gltimos disponibles, haya sido igual o superior a 1.202.000 euros.

A efectos del cumplimiento de la solvencia econdémica, se considerara como
volumen anual de negocios de un determinado ejercicio la suma del importe neto
de la cifra de negocios y de las subvenciones de explotacion incorporadas al
resultado del ejercicio considerado.

Técnica o profesional

La solvencia técnica o profesional debera acreditarse mediante una relacion de los
principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos cuatro afios en el ambito
de los servicios publicos de transporte urbano de viajeros en autobus.

Se considerara que el licitador posee suficiente solvencia técnica o profesional
cuando el nimero de kilobmetros Utiles anuales producidos en dos de entre los
Ultimos cuatro afios en el ambito de los servicios publicos de transporte urbano de
viajeros en autobuUs sea, al menos, de 295.435 km utiles anuales.

El nimero minimo de kildometros utiles anuales exigido en dos de entre los ultimos
cuatro afios para acreditar la solvencia técnica podra alcanzarse sumando los
kilometros (tiles producidos en uno 0 mas contratos en el ambito de los servicios
publicos de transporte urbano de viajeros en autobus.

El periodo para acreditar la solvencia técnica, con arreglo a lo establecido en el
articulo 90 de la LCSP, rebasard los ultimos tres afios con objeto de garantizar un
nivel adecuado de competencia, dado que de este modo se evita el posible efecto,
sobre los kilébmetros utiles producidos, de las restricciones derivadas de la
COVID-19.

A los efectos de la acreditacion de la personalidad y la capacidad de obrar, de la
representacion, de la habilitacién profesional o empresarial, de la solvencia econémica y
financiera y, si es procedente, de la clasificacion, los licitadores deberan aportar el
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certificado de inscripcion en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras (RELI) de la
Generalitat de Cataluiia o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECE).

La incorporacion del certificado del Registro Electronico de Empresas Licitadoras (RELI)
de la Generalitat de Catalufia o del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado (ROLECE) podra efectuarla de oficio el 6rgano de contratacion o aquellos a
guien corresponda el examen de las ofertas.

5. Clasificacion de los licitadores

Para ser empresa adjudicataria de este contrato no serd necesario estar en posesion de
ningun tipo de clasificacion empresarial, sin perjuicio de la necesidad de acreditar la
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional de la forma prevista en este pliego.

6. Presupuesto del Contrato

6.1. El presupuesto maximo del Contrato sera de 16.853.976,00 euros. En cualquier caso,
la adjudicacion se realizara por los valores econdmicos resultantes de la oferta ganadora.

6.2. El precio comprende la totalidad de las prestaciones del contrato, es decir:
a) latotalidad de las prestaciones que habra que satisfacer y que se hacen constar
en el Pliego de prescripciones técnicas objeto del presente Contrato, recogidas
y detalladas individualmente en la memoria econémica de la presente licitacion.

b) los gastos, en su caso, de formalizacién del contrato.

¢) La imposicion fiscal que pueda derivarse del contrato y de la actividad del
contratista en su ejecucion.

d) El coste de todas las cargas laborales.

e) Los impuestos, tasas o gastos de cualquier orden que correspondan a la
solicitud y la obtencién de visados, permisos y licencias necesarios para la
ejecucion del contrato, si procede.

6.3. A efectos de lo dispuesto en el articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del Contrato
en el caso de ejecutarse la prorroga hasta un maximo de tres (3) aflos sera de
24.273.432,00 euros, teniendo en cuenta la posible prérroga:

Aportacion TOTAL
Presupuesto Base de Licitacion 16.853.976,00 €
Valor estimado de la prérroga 7.419.456,00 €
Valor Estimado del Contrato 24.273.432,00 €
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6.4. El presupuesto base de licitacion es el que resulta y se obtiene de los calculos
efectuados en la memoria econémica —como un documento aparte por motivos de
extensién— de la presente contratacion.

6.5. De conformidad con lo establecido en el articulo 309 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y dado que la determinacién del precio del presente Contrato se ha realizado
mediante unidades de ejecucién (kilbmetros utiles), las variaciones que durante la correcta
ejecucion de la prestacion se produzcan exclusivamente en el nimero de unidades
realmente ejecutadas sobre las previstas en el Contrato no tendran la consideracién de
modificacion y se abonaran al contratista en las mismas condiciones econémicas que las
del resto del servicio, siempre que ello no represente un incremento del gasto superior al
3 % del precio del Contrato.

Por consiguiente, el servicio base descrito en los apartados 5.1 y 5.2 del Pliego técnico
podran experimentar variaciones durante la ejecucion de la prestacion como resultado,
entre otras, de las siguientes causas:

a) Ejecucion de servicios especiales con objeto de satisfacer las demandas de
caracter puntual o situaciones excepcionales (fiestas mayores, huelga de taxi,
huelga de metro, episodios de contaminacion ambiental, eventos deportivos,
eventos culturales, episodios de epidemias y/o emergencias de salud publica, etc.)
gue puedan originarse en el ambito del servicio.

b) Alteraciones de servicios, derivadas principalmente de cambios de itinerarios por
obras, cambios de sentido de calles, ocupaciones del espacio publico (ferias,
fiestas, etc.) o problemas de transitabilidad en la red viaria.

c) Refuerzos determinados expresamente por el AMB en franjas horarias y en tramos
de lineas que, como consecuencia de incrementos de la demanda, registren
reiteradamente aglomeraciones de viajeros o la imposibilidad de acceder al
autobus.

d) Intensificaciones de los horarios, incremento de las frecuencias y prolongaciones
limitadas de los itinerarios necesarios para atender nuevas demandas del territorio
en el ambito cercano al servicio.

e) Reestructuraciones, cambios de horario de algunas expediciones, fusiones o
divisiones de lineas existentes sin alterar significativamente sus prestaciones.

Las variaciones del servicio base, siempre que no requieran la adscripcion al servicio de
vehiculos adicionales, no tendran la consideracién de modificaciones del servicio, por lo
gue no precisaran la aprobacion formal por parte de los 6rganos de gobierno del AMB. No
obstante, deberan ser ordenadas por el AMB y seran de obligada aceptacion y
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria.

Las variaciones del servicio base estaran sometidas a las mismas condiciones econémicas
gue las del resto del servicio en cuanto a coste unitario de operacion, sin que la empresa
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adjudicataria pueda reclamar ninguna otra compensacion.

Las variaciones del servicio base en ningln caso podran representar una variacion del
gasto al alza superior al 3 % ni una variacion del gasto a la baja superior al 10 % del precio
del Contrato.

6.6. En el ambito de los servicios de transporte gestionados de forma indirecta mediante
operadores privados, el AMB otorga aportaciones para cubrir el déficit de explotacion del
servicio publico de transporte que prestan dichos operadores privados.

Tales aportaciones se consideraran operaciones no sujetas al impuesto del valor afiadido,
de acuerdo con la reforma de la Ley del IVA operada por la disposicion final décima de la
Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, que modificé los articulos 7, 8, 78 y 93 de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido.

El nuevo redactado dispuso la no sujecion al IVA de las aportaciones que las
administraciones publicas efectlen para financiar la gestion de servicios publicos o de
fomento de la cultura, siempre que no generen situaciones de distorsion de la competencia.
Por consiguiente, en la base imponible del impuesto no se integraran las aportaciones que
financien actividades de interés general cuando sus destinatarios no sean identificables y
no abonen ningun precio por el servicio; el articulo 78 de la Ley 37/1992 considera
vinculadas directamente al precio de las operaciones sujetas al impuesto las subvenciones
establecidas en funcién del nimero de unidades entregadas o del volumen de los servicios
prestados cuando se determinen con anterioridad a la realizacion de la operacion. Sin
embargo, no se consideraran subvenciones vinculadas al precio, ni en ningln caso
integraran el importe de la contraprestacion a la que se refiere el apartado del articulo 78,
las aportaciones dinerarias, cualquiera que sea su denominacion, que las administraciones
publicas efectien para financiar: a) la gestiéon de servicios publicos o de fomento de la
cultura en los que no exista una distorsion significativa de la competencia, cualquiera que
sea su forma de gestion, y b) actividades de interés general cuando sus destinatarios no
sean identificables y no satisfagan ninguna contraprestacion.

7. Revisién de precios

Este contrato no esta sujeto a revision de precios.

8. Consignacion presupuestaria

El gasto al que se refiere la clausula 6.1 anterior se satisfara con cargo a la aplicacion
presupuestaria del siguiente modo:

T6010 44110 47946

2022 678.924,00 €

2023 2.317.032,00 €
2024 2.351.784,00 €
2025 2.382.792,00 €
2026 2.414.124,00 €
2027 2.445.840,00 €
2028 2.475.468,00 €
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2029 | 1.759.056,00 € |
T6010 44110 47947
2022 1.090,00 €
2023 3.753,00 €
2024 3.825,00 €
2025 3.901,00 €
2026 3.981,00 €
2027 4.057,00 €
2028 4.501,00 €
2029 3.848,00 €

Todo ello de acuerdo con la autorizacién para gastos plurianuales establecida en el articulo
174 de la Ley de Haciendas Locales y la base de ejecucion del presupuesto del Area
Metropolitana de Barcelona, y subordinado al crédito consignado en los respectivos
presupuestos.

9. Plazo
9.1. Plazo

9.1.1. El Contrato tendra una duracion de siete (7) afios, con posibilidad de prérroga por
un periodo maximo de 3 afios una Unica vez. La duracidn total del Contrato, incluida la
prérroga, en ningun caso podra exceder el plazo maximo de diez (10) afios establecido en
el articulo 4.3 del Reglamento (CE) n.° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 de octubre de 2007.

La eventual prorroga del Contrato la acordara el érgano de contratacién y sera obligatoria
para la empresa adjudicataria, siempre que su preaviso se produzca con dos (2) meses
de antelacion, como minimo, con respecto a la finalizacion del plazo de duracién del
Contrato.

En el caso de que se produzca la prérroga del Contrato, su cuantificacién econémica
vendra determinada por las magnitudes propuestas por la empresa adjudicataria para el
ultimo afio contractual, asi como por el importe de aportacién por tarificacién social
correspondiente al Ultimo afio contractual.

La prérroga del Contrato no se producird, en ninglin caso, por consentimiento tacito de las
partes.

9.1.2. El inicio del servicio de transporte objeto del Contrato se producira, como maximo,
el dia en que se cumplan tres (3) meses con respecto a la formalizacion del Contrato.

El inicio del servicio se hara constar mediante el Acta de inicio del servicio, que sera
levantada por el AMB, y firmada por el AMB y la empresa adjudicataria en prueba de
conformidad con su contenido. El Acta de inicio del servicio incluird en anexo, como
minimo, los siguientes contenidos referidos a la fecha de inicio del servicio:

- La lista del personal adscrito al servicio, al nico efecto de su conocimiento por parte
de la Administracion. La lista del personal adscrito al servicio debera detallar la
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categoria profesional, el puesto de trabajo, la fecha de antigliedad, el tipo de contrato,
el vencimiento del contrato, el salario bruto anual, la jornada laboral y el convenio
colectivo de aplicacion.

- El inventario de todos los bienes que se adscriben y los que resulten necesarios para
la prestacién del servicio, de modo que refleje, entre otros, su fecha de adquisicion,
su valor contable y su estado de funcionalidad.

- La lista de las polizas de seguros de todo tipo de riesgos relativos al servicio.

El servicio se declarara iniciado cuando se produzca el levantamiento del Acta de inicio del
servicio, sin perjuicio de las penalidades que sean de aplicacién a la empresa adjudicataria
como consecuencia de las deficiencias detectadas en ese momento.

9.1.3. Al tratarse de un servicio con prestaciones directas a la ciudadania, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 312 de la Ley de Contratos del Sector Publico, el
adjudicatario estara sujeto a las obligaciones de prestar el servicio con la continuidad
convenida y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que se
hayan establecido y mediante el abono, llegado el caso, de la contraprestacion econémica
fijada; velar por el buen orden del servicio; de indemnizar por los dafios causados a
terceros como consecuencia de las operaciones requeridas para llevar a cabo el servicio,
salvo los que se produzcan por causas imputables a la Administracion, y de entregar,
llegado el caso, las obras e instalaciones a las que esté obligado de acuerdo con el
Contrato en el estado de conservacién y funcionamiento adecuados.

9.2. Referencias temporales

Las referencias temporales de la presente licitacion deberan entenderse del siguiente modo:

- El Ejercicio i se refiere al intervalo temporal i-ésimo que comprende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre (o la parte correspondiente del Ejercicio i en funcion de la fecha
de inicio y final del servicio).

- El Afo i es el afio natural i-ésimo (12 meses) a partir de la fecha de inicio del servicio.

A titulo ilustrativo, si la fecha de inicio del servicio fuera el 01/10/2022, el Afio 1 del Contrato
comprenderia el intervalo temporal desde el 01/10/2022 hasta el 30/09/2023; el Afio 2
abarcaria el intervalo temporal desde el 01/10/2023 hasta el 30/09/2024, y asi
sucesivamente. Mientras que el Ejercicio 1 del Contrato comprenderia el intervalo temporal
desde el 01/10/2022 hasta el 31/12/2022; el Ejercicio 2 abarcaria el intervalo temporal
desde el 01/01/2023 hasta el 31/12/2023, y asi sucesivamente.

También a titulo ilustrativo se muestra el siguiente ejemplo: si la fecha de inicio del servicio
fuera el 01/02/2023, el Afo 1 del Contrato comprenderia el intervalo temporal desde el
01/02/2023 hasta el 31/01/2024; el Afo 2 abarcaria el intervalo temporal desde el
01/02/2024 hasta el 31/01/2025, y asi sucesivamente. Mientras que el Ejercicio 1 del
Contrato comprenderia el intervalo temporal desde el 01/02/2023 hasta el 31/12/2023; el
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Ejercicio 2 abarcaria el intervalo temporal desde el 01/01/2024 hasta el 31/12/2024, y asi
sucesivamente.

Capitulo I

ADJUDICACION DEL CONTRATO

10. Procedimiento de adjudicacion

Visto lo que disponen los articulos 131 y 156 de la LCSP y teniendo en cuenta las
caracteristicas de la prestacion que se satisfard y que el presupuesto maximo de la
licitacion, IVA excluido, es el que resulta de la anterior clausula 6.1, la adjudicacion del
contrato la hara el érgano de contratacion mediante procedimiento abierto y sujeto a
regulacién armonizada, aplicando los criterios de adjudicacion que se detallan en la
siguiente clausula.

11.- Criterios de adjudicacidn

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion de la presente contratacién son los
gue seguidamente se detallan:

Criterio Punt,uz_;lcic’)
n maxima

1. Criterios dependientes de un juicio de valor 5

1.1. Gestion de las alteraciones sobre la programacion del servicio 3

1.2. Gestion de las paradas terminales del servicio 2

Subtotal criterios dependientes de un juicio de valor 5

2. Criterios cuantificables de forma automatica

2.1. Calidad ambiental de la flota de los vehiculos provisionales (QAF) 5

2.2. Antigiiedad de la flota de los vehiculos provisionales (ANT) 10

2.3. Funcionalidades de la flota de los vehiculos definitivos (FF) 15

2.4, Coste unitario (Cu) 65

Subtotal criterios cuantificables de forma automética 95

Total 100

Los criterios de adjudicacién se definen del siguiente modo:

11.1. Criterios dependientes de un juicio de valor

La valoracién dependiente de juicios de valor estara relacionada con el valor técnico de la
proposicion y la calidad de servicio que ofrezca, y se realizara de acuerdo con los criterios

10
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gue se expresan a continuacion.

La estructura de las proposiciones presentadas deberd ajustarse a estos criterios, de modo
gue las proposiciones incluyan un apartado para cada uno de ellos.

La puntuaciéon maxima de cada proposicion con respecto al conjunto de tales criterios sera
de cinco (5) puntos.

Para valorar los criterios dependientes de un juicio de valor, se establece una sistematica
en funcion de la calidad de la propuesta.

1.1. Gestidn de las alteraciones sobre la programacién del servicio (hasta 3 puntos)

Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta de gestion de las alteraciones
sobre la programacion del servicio en la que:

- Seidentifiquen las posibles alteraciones sobre la programacién del servicio debido
a las siguientes situaciones: interrupciones de los itinerarios habituales de las
lineas del servicio; situaciones excepcionales o afectaciones al sistema de
transporte que impliquen puntualmente una elevada demanda del servicio, e
incidencias del servicio que obliguen a inmovilizar el vehiculo temporalmente.

- Para cada una de las situaciones enumeradas en el punto anterior, se describen
los procedimientos propuestos para minimizar o eliminar el impacto negativo en la
calidad del viaje de los usuarios (impacto en los horarios, en los recorridos, en el
confort o la seguridad del trayecto).

Se otorgara la maxima puntuacion a las ofertas que reinan las siguientes condiciones:

- Presentan procedimientos de gestion de las alteraciones sobre la programacion del
servicio que reducen o eliminan el impacto negativo asociado a cada una de las
tres situaciones analizadas con respecto al impacto en los horarios y en los
recorridos programados, asi como en el confort y la seguridad del trayecto. Estos
procedimientos son viables en su aplicacion.

- Los procedimientos de gestidon de las alteraciones presentados analizan de forma
exhaustiva y detallada las tres situaciones, asi como las alteraciones sobre la
programacion del servicio asociadas a ellas.

Obtendran una puntuacion de cero (0) puntos aquellas ofertas que no presenten el
apartado o que, aunque lo presenten, contenga deficiencias muy significativas que hagan
gue no sea adecuado para el servicio.

Las demas ofertas seran puntuadas entre las dos magnitudes anteriores, respetando

rigurosamente el principio de proporcionalidad, previa motivacion suficiente.

1.2. Gestion de las paradas terminales del servicio (hasta 2 puntos)
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Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta de gestion de las paradas
terminales del servicio en la que:

- Se identifiguen las posibles afectaciones sobre el entorno de todas las paradas
terminales del servicio base, teniendo en cuenta los diferentes periodos del
servicio.

- Se describan los procedimientos propuestos, en cada caso, para minimizar o
eliminar el impacto negativo en el entorno de las paradas terminales derivado de
la gestion de los vehiculos y de la gestiéon de los equipamientos de las terminales.

Se otorgara la maxima puntuacién a las ofertas que retnan las siguientes condiciones:

- Presentan procedimientos de gestion de las paradas terminales del servicio base
gue reducen o eliminan el impacto negativo asociado a los vehiculos (ocupacion
del espacio —evitar la acumulacion de vehiculos en espacios no habilitados— y
ruido y contaminacién ambiental —parar el motor en las paradas de mas de 2
minutos—) y en los equipamientos (ocupacién del espacio, uso de las instalaciones
por parte de los conductores, olores y ruido). Estos procedimientos son viables en
su aplicacién.

- Los procedimientos de gestion de las paradas terminales presentados analizan de
forma exhaustiva y detallada las diferentes tipologias de posibles afectaciones.

Obtendran una puntuacién de cero (0) puntos aquellas ofertas que no presenten el
apartado o que, aunque lo presenten, contenga deficiencias muy significativas que hagan
gue no sea adecuado para el servicio.

Las demas ofertas seran puntuadas entre las dos magnitudes anteriores, respetando
rigurosamente el principio de proporcionalidad, previa motivacion suficiente.

11. 2. Criterios cuantificables de forma automatica

2.1. Calidad ambiental de la flota de vehiculos provisionales (QAF) (hasta 5 puntos)

La puntuacién de la proposicion j en este criterio se obtendra aplicando la siguiente
formula:

QAF; )

Puntuacion Proposiciéon ; =5 X (
/ QAFméx

donde
- QAF; representa la calidad ambiental de los trece (13) vehiculos —los once (11)
de la flota base y los dos (2) de reserva— propuestos por la empresa licitadora |
como flota de vehiculos provisionales para incorporar al inicio del servicio,
respetando las prescripciones recogidas en el apartado 6.3 del pliego técnico. La
QAF; se calculara segun se especifica en el apartado 12.2.1 del presente pliego.
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- La QAFmax representa la calidad ambiental maxima que se ha obtenido de todas
las propuestas valoradas. La QAFmax nunca podra ser igual a cero; en el caso de
gue todas las propuestas obtengan un cero en la valoracién de la QAF, la
puntuacién de la proposicidn para cada una sera de cero puntos en este criterio.

La puntuacion de la proposicidn j en este criterio se expresara con un (1) decimal.

2.2. Antigliedad de la flota de vehiculos provisionales (hasta 10 puntos)

La puntuacion de la proposicion j en este criterio se obtendra aplicando la siguiente
férmula:

2.028 — ANT; )

Puntuacion Proposicion ; = 10 * ( 5078

donde
- La cifra 2.028 es la que resulta de multiplicar 13 vehiculos por la antigiiedad
maxima, que es de 156 meses.

- ANT; representa la antiglledad de los trece (13) vehiculos —los once (11) de la
flota base y los dos (2) de reserva— propuestos por la empresa licitadora j como
flota de vehiculos provisionales para incorporar al inicio del servicio, respetando
las prescripciones recogidas en el apartado 6.3 del pliego técnico. La ANT; se
calculara segun se especifica en el apartado 12.2.2 del presente pliego.

La puntuacion de la proposicion j en este criterio se expresara con un (1) decimal.

2.3. Funcionalidades de la flota de vehiculos definitivos (FF) (hasta 15 puntos)
La puntuacién de la proposicion j en este criterio se obtendra aplicando la siguiente

formula:

. . FF;
Puntuacid Proposicié ; = 15 X (E)

donde FF; representa las funcionalidades de la flota de los trece (13) vehiculos definitivos
—Ilos once (11) de la flota base y los dos (2) de reserva— propuestos por la empresa
licitadora j, respetando las prescripciones recogidas en el apartado 6 del pliego técnico. La
FF; se calculara segun se especifica en el apartado 12.2.3 del presente pliego.

La puntuacion de la proposicién j en este criterio se expresara con un (1) decimal.

2.4. Coste unitario (hasta 65 puntos)

La puntuacion de la proposicion j en este criterio se obtendra mediante la aplicacién de las
siguientes férmulas.

Para cada proposicion j, se calculara su coste unitario Cu; de acuerdo con la siguiente
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formula:
= <7
XiKmyg,

Donde:

Co; representa el valor del coste de operacion, calculado segun se especifica en el
apartado 12.2.4 del presente pliego. El valor del coste de operacion Co; se expresara con
dos (2) decimales.

Cd; representa el valor del coste de disponibilidad de activos, de la flota del servicio y de

los equipamientos embarcados, calculado segun se especifica en el apartado 12.2.5 del
presente pliego. El valor del coste de operacion Cd; se expresara con dos (2) decimales.

Y Kml. ; es la magnitud total estimada para el servicio, igual a 3.992.919,00 km (tiles.

El valor del coste unitario Cu;se expresara con cuatro (4) decimales.

La puntuacién de la proposicion j en este criterio se obtendra aplicando la siguiente
formula:

- Para cada oferta se calculara la baja economica propuesta Bj, que se expresa en
porcentaje y en valores positivos, segun la siguiente definicion:

Curef — Cu;
Bj =|————] %100
Curef

donde el valor de referencia del coste de operaciéon unitario Curef es igual a
4,3427 €/km util.

El valor de la baja econémica propuesta B; se expresara con dos (2) decimales.
- Se dara la maxima puntuacién a la oferta mas econémica. En caso de que las bajas
econdmicas de todas las ofertas sean idénticas, todas las ofertas recibiran la maxima

puntuacion, ya que todas ellas seran la oferta mas econémica.

- El resto de las ofertas se valoraran de acuerdo con el siguiente procedimiento:

., Bj
Puntuacién; = (B 4 ) X 65

donde B, es el valor maximo de las bajas propuestas y B; es la baja propuesta por
el licitador j.

La puntuacion de la proposicion j en este criterio se expresara con un (1) decimal.
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Una vez determinada la puntuacion asignada en los criterios automaticos para cada una
de las empresas admitidas en la licitacién y no excluidas de ella, se procedera a determinar
si alguna de ellas tiene la consideracién de oferta anormalmente baja a efectos del
articulo 149 de la LCSP, sin que, en este supuesto, se proceda a una nueva valoracion.

Se consideraran anormales o desproporcionadas con relacion a los valores de la variable
coste unitario Cu;, coste de operacion Co; las proposiciones que se encuentren en los

siguientes supuestos:

- Cuando concurra un unico licitador, si la oferta ofrece un valor de la variable
econdmica considerada inferior en mas de 25 unidades porcentuales con respecto al
correspondiente valor de referencia. En el caso del Cu;, sera de aplicacion el valor de

referencia del coste unitario Curef; y para Co;, sera de aplicacion el valor de
referencia del coste de operacién convencional Coref .

Cuando concurran dos licitadores, la oferta que ofrezca un valor de la variable
econdmica considerada inferior a la otra en mas de 20 unidades porcentuales.

Cuando concurran tres licitadores, las que ofrezcan un valor de la variable econémica
considerada inferior en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas. No obstante, para el cdmputo de la citada media se excluira la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 15 unidades
porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la
baja superior a 20 unidades porcentuales con respecto a la media aritmética de la
variable econémica considerada de las tres ofertas presentadas.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que ofrezcan un valor de la variable
econdmica considerada inferior en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existieran ofertas que
fueran superiores a la citada media en mas de 15 unidades porcentuales, se
procedera al célculo de una nueva media Unicamente con las ofertas que no se
hallaran en el supuesto indicado. En cualquier caso, si el nimero de las ofertas
restantes es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

El valor de referencia del coste de operacion unitario Curef es igual a 4,3427 €/km util y
el valor de referencia del coste de operacién convencional Coref es igual a
13.762.393,91 euros.

Si una o varias propuestas tuvieran esta consideracion, segin preve el art. 149 de la Ley
de Contratos del Sector Publico, de 9 de noviembre (LCSP), el érgano de contratacion
pedira a cada licitador en supuesto de valor anormal que justifique y desglose razonada y
detalladamente el bajo nivel del coste ofrecido, mediante la presentacion de un estudio
econdmico justificativo.

El estudio econdmico justificativo abarcara toda la duracién prevista del Contrato, sobre
una base anual, considerando como hip6tesis de fecha de inicio del servicio el 14/09/2022
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(olafecha en la que se proceda al requerimiento si esta fuera posterior); la misma hipétesis
considerada en los calculos de la memoria econdémica del expediente de la licitacion.
Debera ser un estudio econémico completo y minucioso en el que se explique con
suficiente nivel de detalle los conceptos, los precios unitarios, las unidades de aplicacion,
la cuantificacién de las unidades de aplicacién y el importe de las diversas partidas
previstas en el coste de operacion y el coste unitario de disponibilidad de la flota de
vehiculos, asi como de los equipos y sistemas asociados. El estudio econémico debera
incorporar en la cuantificacion los diferentes compromisos y obligaciones que emanan del
PLIEGO ADMINISTRATIVO, del PLIEGO TECNICO y de su oferta. Debera presentar el
nivel de detalle de la estructura de costes que figura en la memoria econémica del
expediente de la licitacién. Ademas, el estudio econémico justificativo deberd incluir un
modelo de costes en un soporte informatico compatible con Excel 2013, editable, que
permita la verificacion de la bondad de los calculos presentados.

En cualquier caso, la justificacion presentada debera permitir verificar el cumplimiento de
aguellas obligaciones que sean aplicables en materia medioambiental, social o laboral y
de subcontratacién, asi como las demas condiciones previstas en el articulo 149 de la
LCSP.

Una vez recibida la documentacién requerida, la mesa de contratacion la analizarg, y con
el apoyo del servicio técnico del AMB responsable del expediente, determinara qué
justificaciones se consideran suficientes y cuales no, quedando estas Ultimas excluidas del
procedimiento.

12. Contenido de la oferta

Las proposiciones presentadas en la licitacién tendran que dar respuesta a los puntos que
se describen seguidamente.

En el sobre B no podra figurar ningln valor que se requiera para la valoracion del sobre
C. El hecho de incumplir esta condicion comportara la exclusién de la empresa licitadora.

12.1. Contenido del sobre B

En el sobre B, los licitadores deberan presentar un archivo de caracter obligatorio que
contenga un unico documento en el que se recoja la propuesta de servicio del licitador.
Esta propuesta de servicio deberd contener toda la informacién necesaria para la
valoracion de los criterios dependientes de un juicio de valor; es decir, lo relativo a los
criterios de valoracion 1.1y 1.2 descritos en el apartado 11.1 del presente pliego.

La extensiéon maxima de dicho documento de propuesta de servicio sera de 50 paginas
DIN-A4 (Arial 11 e interlineado sencillo), contando la portada, el indice y, llegado el caso,
los anexos. Si se incluyen planos en anexo, se considerara que estos no forman parte de
las 50 paginas indicadas. La referencia a los planos anexados tendra la Unica finalidad de
facilitar la comprensién de lo ya expuesto en la propuesta de servicio. De darse
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discrepancias entre la propuesta de servicio y los planos, prevalecera el contenido de la

propuesta de servicio.

Si las propuestas superaran la extensidn maxima, no se consideraran objeto de valoraciéon
las paginas que sobrepasen la referida extension maxima.

12.2. Contenido del sobre C

12.2.1. Calidad ambiental de la flota de vehiculos provisionales (QAF) (hasta
5 puntos)

Los licitadores deberan facilitar una copia del permiso de circulaciéon (en el que conste
claramente la fecha de la primera matriculacion) y de la ficha técnica de los trece (13)
vehiculos —los once (11) de la flota base y los dos (2) de reserva— que integren la flota
de vehiculos provisionales que la empresa licitadora incorporara al inicio del servicio,
respetando las prescripciones recogidas en el apartado 6.3 del pliego técnico.

Los licitadores también deberan aportar un documento acreditativo de garantia de la
disponibilidad en fecha 14/09/2022 de cada uno de los vehiculos propuestos.

Los trece (13) vehiculos propuestos para la valoracion de este criterio como flota para el
inicio del servicio deberan estar matriculados en el momento de la presentacion de la
oferta.

Se calculard el valor QAF; representativo de la calidad ambiental de la flota de los
trece (13) vehiculos propuestos por la empresa licitadora j como flota de vehiculos
provisionales que se incorporaran al inicio del servicio, mediante la siguiente férmula. El
valor QAFj se ha expresado con dos (2) decimales significativos.

Zzl=31 qav;
QA =~ 3
donde qav; (i = 1...13) es la calidad ambiental de cada uno de los trece (13) vehiculos —
los 11 de la flota base y los 2 de reserva— propuestos por la empresa licitadora j para
prestar el servicio como flota de vehiculos provisionales al inicio del servicio. Las empresas
licitadoras deberan exponer su propuesta mediante la tabla recogida en el apartado 14.5
del presente pliego.

La puntuacion de la calidad ambiental de cada vehiculo (qav) se recoge en la siguiente
tabla:

Calidad ambiental vehiculo (qav) Puntuacion
por
vehiculo
Vehiculos clasificados en el Registro de Vehiculos que cumplen con la 20

clasificacion ambiental Cero (0) Emisiones de la DGT (etiqueta azul) o
equivalente; por €j., los vehiculos eléctricos de bateria (BEV) y los
vehiculos de hidrégeno (HICEV).
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Vehiculos clasificados en el Registro de Vehiculos que cumplen con la 15
clasificacion ambiental ECO de la DGT (etiqueta verde y azul) o
equivalente; por €j., los vehiculos de tipo hibrido (HEV) de combustible:
eléctrico-gas natural comprimido (GNC); los vehiculos hibrido (HEV) de
combustible: eléctrico-diésel Euro VI/6, Euro V/5, y los vehiculos
propulsados por gas natural comprimido (GNC), gas natural licuado (GNL)
y gas licuado del petréleo (GLP).

Vehiculos clasificados en el Registro de Vehiculos que cumplan con la 10
clasificacion ambiental C de la DGT o equivalente; por €j., los vehiculos
diésel Euro VI/6 (etiqueta verde).

Para el resto de los vehiculos, la clasificacién ambiental B (etiqueta 0
amarilla) de la DGT o no tienen ninguna etiqueta.

Para poder valorar la calidad ambiental de los trece (13) vehiculos propuestos, los
licitadores deberan aportar un documento acreditativo de cada uno de los vehiculos a
valorar para garantizar que cumplen con la calidad ambiental indicada por el licitador y que
se valora en el presente apartado.

En el caso de que la empresa proponga alguno de los vehiculos definitivos desde el inicio
del servicio, se valoraran como vehiculos provisionales a fin de complementar los trece
(13) vehiculos necesarios a valorar y con los mismos criterios de valoracion que los
descritos en el presente apartado.

En el caso de que la empresa licitadora proponga un numero superior a trece (13)
vehiculos provisionales para prestar el servicio como flota de vehiculos provisionales al
inicio del servicio, se calculard la QAF; con los trece (13) vehiculos propuestos de menor
antigtiedad o los trece (13) vehiculos que la empresa indique a valorar.

El valor de la QAF; serda el empleado en la valoracién del criterio 2.1 segun la férmula
descrita en la definicién de este criterio establecida en el apartado 11.2 del presente pliego.

En el caso de que, con arreglo a la informacién contenida en la documentacion acreditativa
exigida en el presente apartado, se determine que alguno o la totalidad de los vehiculos
propuestos por la empresa licitadora j como flota de vehiculos provisionales para incorporar
al inicio del servicio no cumplen con las prescripciones recogidas en el apartado 6.3 del
pliego técnico, la proposicion de la licitadora j obtendra una puntuacion de cero (0) puntos
en este criterio.

Por ultimo, en el caso de que no se disponga de la documentacién acreditativa exigida en
el presente apartado para alguno o la totalidad de los vehiculos propuestos por la empresa
licitadora j como flota de vehiculos provisionales para incorporar al inicio del servicio, dado
gue no sera posible comprobar la realidad de la informacién, en este criterio se obtendra
la puntuacion de cero (0) puntos.

12.2.2. Antigliedad de la flota de vehiculos provisionales (hasta 10 puntos)

Los licitadores deberan facilitar una copia del permiso de circulacion (en el que conste
claramente la fecha de la primera matriculacion) y de la ficha técnica de los trece (13)
vehiculos —los once (11) de la flota base y los dos (2) de reserva— que integren la flota
de vehiculos provisionales que la empresa licitadora incorporara al inicio del servicio,
respetando las prescripciones recogidas en el apartado 6.3 del pliego técnico.
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Los licitadores también deberdn aportar un documento acreditativo de garantia de la
disponibilidad en fecha 14/09/2022 de cada uno de los vehiculos propuestos.

Los trece (13) vehiculos propuestos para la valoracion de este criterio como flota para el
inicio del servicio deberan estar matriculados en el momento de la presentacion de la
oferta.

Se calculara el valor ANT; representativo de la antigiiedad de los trece (13) vehiculos
propuestos por la empresa licitadora j como flota de vehiculos provisionales para incorporar
al inicio del servicio, mediante la siguiente formula. El valor ANT; se expresara en meses
y con dos (2) decimales significativos.

13
ANT; = 2 t;
i=1
donde t (i=1...13) es la antigliedad prevista en la fecha 14/09/2022 de cada uno de los
trece (13) vehiculos propuestos por la empresa licitadora j para prestar el servicio como
flota de vehiculos provisionales al inicio del servicio. Las empresas licitadoras deberan
exponer su propuesta mediante la tabla recogida en el apartado 14.5 del presente pliego.

En el caso de que la empresa proponga alguno de los vehiculos definitivos desde el inicio
del servicio, tales vehiculos se valoraran como vehiculos provisionales para complementar
los trece (13) vehiculos necesarios a valorar y con los mismos criterios de valoraciéon que
los descritos en el presente apartado.

En el caso de que la empresa licitadora proponga un numero superior a trece (13)
vehiculos provisionales para prestar el servicio como flota de vehiculos provisionales al
inicio del servicio, se calculard ANT; con los trece (13) vehiculos propuestos de menor
antigiedad o con los trece (13) vehiculos que la empresa indique a valorar. En cualquier
caso, los trece (13) vehiculos a valorar deberan ser los mismos que los que se valoren en
el punto 2.1 (Calidad ambiental de la flota de vehiculos provisionales).

El valor de ANT; seré el empleado en la valoracién del criterio 2.2 segun la férmula descrita
en la definicion de este criterio establecida en el apartado 11.2 del presente pliego.

En el caso de que la empresa presente un valor ANT igual o superior a 2.028 meses (es
decir, por ejemplo, que los 13 vehiculos tengan una antigiiedad de 156 meses o superior,
de 13 afios o superior), se obtendra una puntuacion de cero (0) puntos en este criterio.

En el caso de que, con arreglo a la informacién contenida en la documentacion acreditativa
exigida en el presente apartado, se determine que alguno o la totalidad de los vehiculos
propuestos por la empresa licitadora j como flota de vehiculos provisionales para incorporar
al inicio del servicio no cumplen con las prescripciones recogidas en el apartado 6.3 del
pliego técnico, la proposicién de la licitadora j obtendra una puntuacion de cero (0) puntos
en este criterio.

Por ultimo, en el caso de que no se disponga de la documentacién acreditativa exigida en
el presente apartado para alguno o la totalidad de los vehiculos propuestos por la empresa
licitadora j como flota de vehiculos provisionales para incorporar al inicio del servicio, dado
gue no serd posible comprobar la realidad de la informacidn, en este criterio se obtendra
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la puntuacion de cero (0) puntos.

12.2.3 Funcionalidades de la flota de vehiculos definitivos (FF)

Se calculara el valor FFj representativo de las funcionalidades de la flota de los trece (13)
vehiculos definitivos —los once (11) de la flota base y los dos (2) de reserva— propuestos
por la empresa licitadora j, mediante la siguiente formula. El valor FFj se ha expresado con
dos (2) decimales significativos.

i1=31 fvi
13
donde fv; (i = 1...13) son las funcionalidades de cada uno de los trece (13) vehiculos
definitivos propuestos por la empresa licitadora j. Las empresas licitadoras deberan
exponer su propuesta mediante la tabla recogida en el apartado 14.5 del presente pliego.

FF; =

La puntuacion de las funcionalidades de la flota de vehiculos definitivos se recoge en la
siguiente tabla:

Funcionalidades del vehiculo (fv) Puntuacion
por
vehiculo
El vehiculo es capaz de arrancar en modo eléctrico puro al salir de una 4
parada.
El vehiculo puede circular en modo eléctrico puro en determinados tramos 4

de lalinea en la que presta el servicio y esta funcionalidad puede
programarse para que el vehiculo cambie de modo automaticamente.
El vehiculo cuenta con una funcionalidad de apagado automatico del motor 2
térmico cuando el vehiculo esta al ralenti o se encuentra parado en
parada.

Para poder valorar las funcionalidades de los trece (13) vehiculos definitivos propuestos,
los licitadores deberan aportar un documento acreditativo del fabricante del vehiculo de
cada uno de los vehiculos a valorar con el fin de garantizar que cumplen con cada una de
las funcionalidades indicadas por el licitador y que se valoran en el presente apartado.

En el caso de que la empresa licitadora proponga un ndmero superior a trece (13)
vehiculos para prestar el servicio como flota de vehiculos definitivos, se calculara FFj con
los trece (13) vehiculos propuestos de menor antigliedad, o con los trece (13) vehiculos
gue la empresa indigue a valorar.

El valor de FF; sera el empleado en la valoracion del criterio 2.3 segun la formula descrita
en la definicién de este criterio establecida en el apartado 11.2 del presente pliego.

En el caso de que, con arreglo a la informacién contenida en la documentacion acreditativa
exigida en el presente apartado, se determine que alguno o la totalidad de los vehiculos
propuestos por la empresa licitadora j como flota de vehiculos definitivos a incorporar no
con cumplen con las prescripciones recogidas en el apartado 6.3 del pliego técnico, la
proposicion de la licitadora j obtendra una puntuacion de cero (0) puntos en este criterio.

Por ultimo, en el caso de no disponer de la documentacién acreditativa exigida en el
presente apartado para alguno de los vehiculos propuestos por la empresa licitadora |
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como flota de vehiculos definitivos a incorporar, al no poder comprobar la realidad de la
informacién de este criterio, el vehiculo obtendra la puntuacién de cero (0) puntos en este
criterio.

12.2.4. Coste unitario de operacion

El coste de operacién (Co) se define en la clausula 32 del presente pliego. Para calcular
el coste de operacion segun lo especificado en el apartado 32.3.2 del presente pliego, se
debera disponer del valorCuo 43, ;-

Por este motivo, los licitadores deberan exponer los valores del coste unitario de operacion
de los vehiculos (Cuo 45, ;) previstos para los afios «Afio 1 - Afio 7» del Contrato mediante la
tabla recogida en el apartado 14.5 del presente pliego, donde Afio i se refiere al afio natural i-
ésimo (12 meses) a partir de la fecha de inicio del servicio, segun se define en el apartado 9.2
del presente pliego.

Los valores de los costes unitarios de operacion Cuo 4;,; previstos para el Afio i en ningin
caso podran ser superiores a los respectivos valores de referencia Vref 4:,; Siguientes:

ARG Valor de referencia
' (Vref))
Afio 1 3,2453 €/km
Afio 2 3,3102 €/km
Afio 3 3,3765 €/km
Afio 4 3,4440 €/km
Afio 5 3,5129 €/km
Afio 6 3,5832 €/km
Afio 7 3,6548 €/km

A partir de los Cuo 4;,; propuestos por el licitador j, se calculara el valor del coste de
operacion Co; para los afios «Afio 1 - Afio 7», con dos (2) decimales, segln la siguiente
formula:

Coj = Zi(cquﬁoi *Km' )

donde KmTAﬁoi son las magnitudes del servicio base estimadas en el apartado 5.2 del
pliego técnico:

Ao km atiles (Km” . .)
Ao 1 570.417
Afo 2 570.417
Afio 3 570.417
Afo 4 570.417
Afio 5 570.417
Afo 6 570.417
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ARO km atiles (Km” . )
Afo 7 570.417
TOTAL 3.992.919

Los valores del coste de operacion Co; se emplearan en la valoracion del criterio 2.4 segun
la formula descrita en la definicion de este criterio recogida en el apartado 11.2 del presente
pliego.

Los valores del coste unitario de operacion propuestos por la empresa adjudicataria
(Cuo 43, ;) NO seran objeto de revision de precios a lo largo de la duracion del Contrato.

12.2.5. Coste unitario de disponibilidad de activos

El coste de disponibilidad de activos (Cd) se refiere al coste derivado de la disponibilidad
del material movil de la flota base de vehiculos del servicio (de la flota base, los
provisionales y los definitivos) incorporados por la empresa adjudicataria, y de los sistemas
y equipos embarcados del total de vehiculos y del resto de los necesarios para la
prestacion del servicio, segln se establece en el apartado 32.3.4 del presente pliego. Para
calcular el coste de disponibilidad de los activos (Cd) de acuerdo con lo especificado en el
apartado 32.3.4 del presente pliego, se precisara disponer del valor del coste unitario de
disponibilidad mensual de activos de los vehiculos.

Por este motivo, los licitadores deberan exponer, mediante la tabla recogida en el
apartado 14.5 del presente pliego, los valores de los costes unitarios de disponibilidad
mensual de activos siguientes:

- Coste unitario de disponibilidad mensual de activos de un vehiculo estandar: Cudg.4
- Coste unitario de disponibilidad mensual de activos de un vehiculo articulado: Cud,,,

El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de un vehiculo estandar
(Cudg.4) en ningln caso podra ser superior a los valores de referencia Vrefcudstd:

Valor de referencia vehiculo
estandar
(Vref cudstd)
3.466,00 €

El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de un vehiculo articulado
(Cud,,+) en ningun caso podra ser superior a los valores de referencia Vrefcudart:

Valor de referencia vehiculo
articulado (Vrefcudart)

4.583,00 €
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A partir de los Cudg,;z y Cud,,; ofrecidos por el licitador j, se calculara el valor del coste de
disponibilidad de activos de la flota de vehiculos Cd; durante la duracion prevista del
Contrato, con dos (2) decimales, con arreglo a la siguiente formula:

Cdj= 84x (7* Cudgy + 4+ Cudgy)
donde 84 es el nimero que resulta de multiplicar 12 meses i por 7 afios de contrato.

El valor del coste de disponibilidad de la flota base de vehiculos provisionales Cd; se

empleara en la valoracioén del criterio 2.4 segun la formula descrita en la definicién de este
criterio recogida en el apartado 11.2 del presente pliego.

El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de un vehiculo estandar
(Cud,.4) no sera objeto de revisién de precios a lo largo de la duracion del Contrato.

El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de un vehiculo articulado
(Cud,,) no sera objeto de revision de precios a lo largo de la duracién del Contrato.

En el caso de que en un ejercicio determinado la prestacién del servicio no abarque la
totalidad de la duracion del ejercicio, a efectos de la liquidacion econdmica del citado
ejercicio solamente se considerara como coste de disponibilidad de activos la parte
proporcional en la que se haya producido una prestacion del servicio.

13. Garantia provisional

Con arreglo a lo establecido en el articulo 106 de la LCSP, los licitadores no deberan
acreditar ninguna garantia provisional.

14. Propuestas de los interesados

14.1. Las propuestas de los interesados se sujetaran a todo lo previsto en las clausulas del
presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas. Su presentacion supone la
aceptacion integra e incondicionada por parte del proponente de su contenido.

14.2. El importe de la propuesta econdmica no podrd superar en ningun caso el
presupuesto maximo de licitacién establecido en la clausula 6.1 del presente pliego.

14.3. Las empresas licitadoras deben presentar la documentacién que conforme sus
ofertas en 3 sobres, mediante la herramienta Sobre Digital, accesible en la siguiente
direccion web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=search
Cn&idCap=28027859.

14.4. Todas las consultas y aclaraciones relativas a los pliegos de condiciones y al resto
de la documentacién que rige la contratacion deberan formularse a través de la plataforma.
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Las respuestas a dichas consultas tendran un caracter vinculante y se haran puablicas en
la propia plataforma. Si la consulta implica una solicitud de documentacién o informacion
adicional a la contenida en la documentacién publicada para regular la licitacion, esta
debera solicitarse dentro de los 20 dias siguientes a la publicacién de la licitacion en el
perfil del contratante, sin perjuicio de que la informacién que conste en dicho perfil esté
completa y sea la necesaria para formular una propuesta correctamente.

El plazo de presentacion finalizara a las 14 horas del dia en que se cumplan 30 dias
naturales a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion del anuncio de
licitacién en el perfil de contratante o de la fecha que se indique en el anuncio de
convocatoria, previo envio y publicacién del anuncio en el Diario Oficial de la Unién
Europea, de conformidad con lo establecido en los articulos 135 y 156 de la LCSP. Si ese
dia coincide en sabado o festivo, la admision se trasladara a las 14 horas del siguiente dia
héabil.

El anuncio de esta licitacion se publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

Las propuestas se presentaran electrénicamente a través de la herramienta integrada en
la Plataforma de Servicios de Contratacion Puablica:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/search.pscp?reqCode=start&
set-locale=es_ES, la cual incorpora, entre sus funcionalidades disponibles, la presentacion
telematica de ofertas, y una vez dentro del anuncio de licitacion se podra acceder a una
guia explicativa.

Una vez accedan a través de este enlace a la herramienta web Sobre Digital, las empresas
licitadoras deberan cumplimentar un formulario para darse de alta en la herramienta y, a
continuacién, recibiran un mensaje de activacion de la oferta en el correo o correos
electrénicos indicados en este formulario de alta.

Las direcciones electrénicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcion de la herramienta Sobre Digital, que seran las utilizadas para enviar correos
electrénicos relacionados con el uso de la herramienta Sobre Digital, deberan ser las
mismas que las que designen en su documento europeo Unico de contratacién (DEUC)
para recibir los avisos de natificaciones y comunicaciones mediante e-NOTUM.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electrénico de activacién de la oferta,
dado que el enlace contenido en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo del que
dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta Sobre Digital.

Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas a través de este enlace enviado,
las empresas licitadoras deberan preparar toda la documentacién requerida y adjuntarla
en formato electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras podran
preparar y enviar esta documentacién de forma escalonada antes de realizar la
presentacion de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerird a las empresas
licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada
gue forme parte de la licitacion (para el sobre A no se requiere ninguna palabra clave, dado
gue la documentacion no esta cifrada). Con esta palabra clave se cifrara, en el momento
del envio de las ofertas, la documentacién. Asimismo, el descifrado de los documentos de
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las ofertas se realizard mediante la misma palabra clave, que las empresas licitadoras
deben custodiar. Hay que tener en cuenta la importancia de custodiar correctamente esta
0 estas claves (pueden ser la misma para todos los sobres o diferentes claves para cada
uno de ellos), ya que solo las empresas licitadoras la o las tienen (la herramienta Sobre
Digital no guarda ni recuerda las contrasefas introducidas) y son imprescindibles para el
descifrado de las ofertas y, por tanto, para el acceso a su contenido.

La Administracion pedird a las empresas licitadoras, mediante el correo electrénico
indicado en el formulario de inscripcidn en la oferta de la herramienta Sobre Digital, que
accedan a la herramienta web Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el
momento que corresponda.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacion, que estara guardada en un espacio virtual segurizado que
garantiza la inaccesibilidad a la documentacion, en su caso, antes de la constitucion de la
mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y la hora establecidas.

Las empresas licitadoras introduciran en todo caso la palabra clave antes de la apertura
del primer sobre cifrado.

En el caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra
acceder al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través
de la herramienta Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere
necesariamente la introduccién por parte de las empresas licitadoras de la palabra o
palabras clave, que solo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder al
contenido cifrado de los sobres, no se podra efectuar la valoracion de la documentacién
de su oferta que no pueda descifrarse por el hecho de que la empresa no hubiera
introducido la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacién de la oferta y adjuntados los documentos
gue la conforman, se realizara la presentacién propiamente dicha de la oferta. A partir del
momento en que la oferta se haya presentado, ya no podra modificarse la documentacion
enviada.

En caso de fallo técnico que imposibilite el uso de la herramienta Sobre Digital el dltimo
dia de presentacion de las proposiciones, el 6rgano de contratacién ampliara el plazo de
presentacion de las mismas el tiempo que se considere imprescindible modificando el
plazo de presentacion de ofertas, publicando en la Plataforma de Servicios de Contratacién
Puablica la enmienda correspondiente y, adicionalmente, comunicando el cambio de fecha
a todas las empresas que hubieran activado la oferta.

Se puede encontrar material de soporte sobre como preparar una oferta mediante la
herramienta Sobre Digital en el apartado «Licitacion electrénica» de la Plataforma de
Servicios de Contratacion Puablica, en la siguiente direccion web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=es ES

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1.h de la disposicién adicional decimosexta de
la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta Sobre Digital se podra realizar en
dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la documentacién de la oferta,

25


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES

A AMB :+ Area Metropolitana
® = de Barcelona

dentro del plazo de presentacién de ofertas, con cuya recepcion se considerara efectuada
su presentacion a todos los efectos, y después enviando la documentacion de la oferta
propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas. De no efectuarse esta segunda
remision en el plazo de 24 horas, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hay que tener en cuenta que la documentacién enviada
en esta segunda fase debe coincidir totalmente con aquella respecto a la que se ha enviado
la huella digital previamente, por lo que no puede producirse ninguna modificacién de los
archivos electrénicos que configuran la documentacién de la oferta. En este sentido, hay
gue sefalar la importancia de no manipular estos archivos (ni, por ejemplo, hacer copias,
aunque sean de contenido idéntico) para no variar su huella electrénica, que es la que se
comprobara para asegurar la coincidencia de documentos en las ofertas enviadas en dos
fases.

Las ofertas presentadas deberan estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de
programa o codigo nocivo, ya que en ningln caso se pueden abrir los documentos
afectados por un virus con las herramientas corporativas de la Generalitat de Catalufia.
Asi, es obligacion de las empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus vy,
en el caso de que lleguen documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de
las empresas contratistas el hecho de que el Area Metropolitana de Barcelona no pueda
acceder al contenido de los mismos.

En el caso de que algin documento presentado por las empresas licitadoras esté dafiado
0 en blanco, sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la mesa de
contratacion valorara, en funcion de cudl sea la documentacion afectada, las
consecuencias juridicas respecto a la participacion de esta empresa en el procedimiento
gue deban derivarse de la imposibilidad de acceder al contenido de alguno de los
documentos de la oferta. Si se tratase de documentos imprescindibles para conocer o
valorar la oferta, la mesa podra acordar la exclusién de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electrénicos presentados en soporte fisico electronico, que sera solicitada a las empresas
licitadoras en caso de necesidad, a fin de poder acceder al contenido de los documentos
en el caso de que estén dafados. En este sentido, hay que recordar la importancia de no
manipular estos archivos para no variar su huella electronica, que es la que se comprobara
para asegurar la coincidencia de los documentos de la copia de seguridad remitidos en
soporte fisico electrénico y de los enviados en la oferta a través de la herramienta Sobre
Digital. Asimismo, hay que tener en cuenta que esta copia no podra ser utilizada en el caso
de que se hayan enviado documentos con virus a través de la herramienta Sobre Digital,
dada la imposibilidad técnica en estos casos de poder hacer la comparacion de las huellas
electronicas vy, por tanto, de poder garantizar la no modificacién de las ofertas una vez
finalizado el plazo de presentacion.

Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de ofertas se
encuentran disponibles en el apartado «Licitacion electrénica» de la Plataforma de
Servicios de Contratacion Publica, en la siguiente direccion web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=es ES

Por otra parte, los formatos de documentos electronicos admisibles son los siguientes:
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Texto: PDF, PDF/A; imagen: PDF, PDF/A, JPEG, JPG, PNG, DWG.

De acuerdo con el articulo 23 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RGLCAP), las empresas extranjeras deberan presentar la
documentacion traducida de forma oficial al catalan o al castellano.

Los interesados en el procedimiento de licitacion también podran dirigirse al érgano de
contratacion para solicitar aclaraciones de lo establecido en los pliegos o el resto de la
documentacion a través del apartado de preguntas y respuestas del tabl6n de avisos del
espacio virtual de la licitacion. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a
través del citado tablon, residenciado en el perfil de contratante del Area Metropolitana de
Barcelona:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/28027859/customProf

Las propuestas son secretas y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por
parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego y del Pliego de
prescripciones técnicas, asi como la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacion
para consultar los datos que recogen el Registro Electrénico de Empresas Licitadoras de
la Generalitat de Catalufia o el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado, o las listas oficiales de operadores econdémicos de un estado miembro de la Unién
Europea.

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una propuesta. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en una unién temporal de empresas (UTE) con otras si lo ha
hecho individualmente o si figura en mas de una union temporal. La infraccion de estas
normas dara lugar a la no admision de ninguna de las propuestas que haya suscrito.

La documentacién completa permanecera a disposicion de los interesados en:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/28027859/customProf

14.5. Las ofertas o propuestas se presentaran en tres sobres.

SOBRE A
Llevara la denominacion «kDOCUMENTACION GENERAL» y deberéa contener:
a) Documento europeo Unico de contratacién (DEUC)

Las empresas licitadoras deberan presentar el documento europeo Unico de contratacion
(DEUC), cuyos enlaces son:

https://visor.reqistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

Y mediante el cual declaran lo siguiente:
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- Que la sociedad esta constituida validamente y que de conformidad con su objeto
social puede presentarse a la licitacién, asi como que el firmante del DEUC tiene
la debida representacion para presentar la propuesta y el DEUC.

- Que cumple con los requisitos de solvencia econdémica y financiera, y técnica y
profesional, de conformidad con los requisitos minimos exigidos en este pliego.

- Que no esta incursa en prohibicién de contratar.

- Que la plantilla de la empresa (en el caso de disponer de 50 0 mas trabajadores)
esta integrada por un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2 %
0 que se ha adoptado alguna de las medidas alternativas previstas en la legislacion
vigente.

- Que la empresa dispone de un plan de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.

- Que cumple con el resto de requisitos establecidos en este pliego y que pueden
acreditarse mediante el DEUC.

Asimismo, deberd incluirse la designacién con nombre, apellidos y NIF de la persona o
personas autorizadas para acceder a las notificaciones electrénicas, asi como las
direcciones de correo electrénico. Estas direcciones de correo electrénico que las
empresas licitadoras indiquen en el formulario de inscripcion de la herramienta Sobre
Digital, que seran las utilizadas para enviar correos electrénicos relacionados con el uso
de la herramienta Sobre Digital, deberan ser las mismas que las que designen en su DEUC
para recibir los avisos de natificaciones y comunicaciones mediante e-NOTUM.

Ademas, las empresas licitadoras deberan indicar en el DEUC, si procede, la informacion
relativa a la persona o personas habilitadas para representarlas en esta licitaciéon. El DEUC
debe presentarse firmado electronicamente por la persona o personas que tienen la debida
representacion de la empresa para presentar la propuesta.

En el caso de empresas que concurran a la licitacibn con el compromiso de
agruparse en una union temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada una
de ellas debera acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, y presentar un
DEUC separado. Ademas del DEUC, deberan aportar un documento en el que conste
el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarias del contrato.

En el caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y los medios de otras
empresas de conformidad con lo previsto en el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencién
de suscribir subcontratos, debera indicar esta circunstancia en el DEUC y presentar otro
DEUC separado para cada una de las empresas a cuya solvencia recurra 0 que tenga
intencion de subcontratar.

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un estado miembro
de la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de
almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion de acceso
gratuito, solo deberan facilitar en cada parte del DEUC la informacion que no figure en
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estas bases. Asi, las empresas inscritas en el Registro Electronico de Empresas
Licitadoras (RELI) de la Generalitat de Catalufia, regulado en el Decreto 107/2005, de 31
de mayo, o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, solo
estan obligadas a indicar en el DEUC la informacién que no figure inscrita en estos registros
0 que no conste vigente o actualizada. En todo caso, estas empresas deberan indicar en
el DEUC la informacién necesaria que permita al érgano de contratacion, si procede,
acceder a los documentos o certificados justificativos correspondientes.

La aportacidon de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos
exigidos en este pliego cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC la efectuara
la empresa licitadora en la que recaiga la propuesta de adjudicacién por haber
presentado la oferta mas ventajosa econOmicamente, con caracter previo a la
adjudicacién.

Sin embargo, el 6érgano de contratacion o la mesa de contratacién podran pedir a las
empresas licitadoras que presenten la totalidad o una parte de la documentacion
justificativa del cumplimiento de los requisitos previos, cuando consideren que existen
dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad del DEUC o cuando sea necesario para el
buen desarrollo del procedimiento. No obstante, la empresa licitadora que esté inscrita en
el RELI o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o que
figure en una base de datos nacional de un estado miembro de la Unién Europea de acceso
gratuito no esta obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba
documental de los datos inscritos en estos registros.

b) Declaracién de sometimiento a los juzgados y los tribunales espafioles.
Las empresas extranjeras deberan aportar una declaraciéon de sometimiento a los
juzgados y los tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias
gue puedan surgir del contrato, con renuncia expresa a su fuero propio.

c) Declaracién, en su caso, de pertenencia a grupo empresarial, de acuerdo con los
supuestos del articulo 42 del Codigo de Comercio, con indicacion de todas las
empresas pertenecientes al grupo

d) Anexo 1: relativo al tratamiento de los datos personales

e) Declaracién de la empresa de comprometerse a adscribir a la ejecuciéon del
Contrato todos los medios materiales y personales que se exigen en el pliego

«DECLARACION

D .con NIFNn.C............... , en representacion de la
empresa .............. , en calidad de ..., y segun escritura publica autorizada ante
notario ...... , en fecha ..... y con nimero de protocolo .../o documento ..., CIF n.°
.............. , domiciliado en..........., calle ..............cccuueeeer, NO....., (persona de
contacto........cceceeuunenen. , direccion de correo electrénico ................ , teléfono num.
............... y fax nam.. .. .....................), DECLARA RESPONSABLEMENTE que se

compromete con respecto a la contratacién del servicio xxxx a adscribir a la
ejecucion del Contrato todos los medios materiales y personales que se exigen en
el pliego.»
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f) Declaracion responsable del licitador mediante la cual, en el supuesto de que
resulte el mejor clasificado, se compromete a presentar con relacion a la cochera
la siguiente documentacion:

«DECLARACION

D .con NIFnSC.............. , en representacion de la
empresa .............. , en calidad de ..., y segun escritura publica autorizada ante
notario ...... , en fecha ..... y con numero de protocolo .../o documento ..., CIF n.°
.............. , domiciliado en..........., calle ........................, n.%........, (persona de
contacto.........eeeeeeeeee... , direccion de correo electronico ................ , teléfono num.
............... y fax nim.. .. .....................), DECLARA RESPONSABLEMENTE que, en

el supuesto de que resulte el mejor clasificado, se compromete con respecto a la
contratacion del servicio xxxx a presentar con relacion a la cochera la siguiente
documentacion:

- Descripcion detallada de la cochera o cocheras que se proponen para el
servicio a aportar por la empresa adjudicataria: ubicacion, superficie,
capacidad, remanente de capacidad para absorber eventuales incrementos de
la flota adscrita al servicio, caracteristicas de los equipamientos, etc.

- Titulo de propiedad de la cochera o cocheras propuestas o, en los casos en
gue la empresa adjudicataria no sea propietaria de las instalaciones
propuestas, contratos o convenios o, en su defecto, compromiso de terceros
para arrendar o vender las instalaciones, en que se hagan constar la fecha, la
vigencia, la finalidad, el acuerdo de ambas partes y la firma de ambas partes.»

Este compromiso de adscripcion de medios sera fundamental para verificar la
bondad y seriedad de la oferta, asi como la efectiva disposicién y el compromiso
del licitador de hacer frente a la futura ejecucién del Contrato, por lo que el hecho
de no disponer de tales medios con anterioridad a la adjudicacién, o de no
acreditarlos, sera objeto de penalidad, segun lo establecido en la clausula 27.1.18
del presente pliego.

Este compromiso se integrara en el contrato, y son obligaciones esenciales del
contrato a los efectos previstos en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

g) Compromiso de constituirse en una UTE; en este caso, debera indicarse el

porcentaje de cada integrante de la UTE y debera estar firmado por todos sus
integrantes.

SOBRE B

DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES
EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

Se denominard «CRITERIOS JUICIO DE VALOR» y contendra toda la documentacion
necesaria para la valoracion de los criterios dependientes de un juicio de valor; es decir, lo

30



A AMB = Area Metropolitana
® = de Barcelona

relativo a los criterios de valoraciéon 1.1 y 1.2 descritos en el apartado 11.1 del presente
pliego.

El contenido del sobre B debera ajustarse a lo establecido en el apartado 12.1 del presente
pliego.

En ningun caso podra contener informacion relativa a los criterios cuantificables de forma
automatica (sobre C). El incumplimiento de esta condicion comportard la exclusién de la
empresa licitadora.

SOBRE C

DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

Se denominara «CRITERIOS AUTOMATICOS» y contendra la parte de la proposicion que
sea susceptible de ser ponderada mediante la aplicacion de formulas matematicas y tablas;
es decir, lo relativo a los criterios de valoraciéon 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 descritos en el
apartado 11.2 del presente pliego.

En concreto, las empresas licitadoras tendran que presentar el modelo que se muestra a
continuacién, firmado por el proponente (en todas las hojas, si ocupara mas de una).

PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA LICITACION PUBLICA POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLECTIVO URBANO DE VIAJEROS EN EL AREA PORTUARIA DE
BARCELONA Y EN LA ZONA DE ACTIVIDADES LOGISTICAS (ZAL)

D. (nombre y apellidos), con DNI * y residencia en (localidad), calle *, nGmero *, enterado
del anuncio de licitacién publica por procedimiento abierto para la contratacion del servicio
publico de transporte colectivo urbano de viajeros en el Area Portuaria de Barcelona y en
la Zona de Actividades Logisticas (ZAL), asi como de las condiciones y requisitos que se
exigen en los Pliegos de prescripciones técnicas, y de las clausulas administrativas
particulares, se compromete en nombre (propio o de la empresa a la que representa) a
realizar estos trabajos con estricta sujecion a los mencionados requisitos y condiciones y
conforme a la propuesta formulada en el presente sobre:

1. Calidad ambiental de la flota de vehiculos provisionales propuestos desde la
fecha de inicio

Calidad Vehiculo flota base
ambiental (11
vehiculo Fecha Matricula | vehiculos)/vehiculo
Vehiculos (Elegir una primera del flota de reserva (2
propuestos de las matriculacién | vehiculo vehiculos)
siguientes (XXIXXIXXXX) (XXXX (Elegir una de las
opciones: XXX) siguientes
Cero (0) opciones:

31



A AMB = Area Metropolitana
® = de Barcelona

emisiones/ Flota base/Flota
ECO/C/B/ dereserva
ninguna)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Los trece (13) vehiculos propuestos para la valoracion de este criterio como flota
para el inicio del servicio deberan estar matriculados en el momento de la
presentacion de la oferta y respetar las prescripciones recogidas en el apartado 6.3
del pliego técnico.

Habra que indicar qué vehiculos forman parte de la flota base (11 vehiculos en
total) y cuales son de reserva (2 vehiculos en total).

Adicionalmente, las empresas licitadoras deberan presentar en el sobre C toda la
documentacion acreditativa requerida en el apartado 12.2.1 del presente pliego.

Si faltara algun valor de la tabla, o algun valor no se hubiera completado
correctamente, y suponiendo que se hubiera aportado la documentacion
acreditativa, se considerara en el céalculo de la QAFj como el equivalente a un
vehiculo que carece de etiqueta, por lo que dicho vehiculo recibird una
puntuacion de 0 puntos.

2. Antigliedad de laflota de vehiculos provisionales aincorporar al inicio del servicio
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Vehiculo flota base
(11

Antiguedad vehiculos)/vehiculo
de los Fecha Matricula | flota de reserva (2

Vehiculos vehiculos primera del vehiculos)
propuestos | propuestos | matriculacion | vehiculo | (Elegir una de las

(en fecha (XXIXXIXXXX) (XXXX siguientes

14/09/2022) XXX) opciones:
Flota base/Flota

dereserva
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La antigiiedad de cada uno de los vehiculos de la flota de vehiculos provisionales
a incorporar al inicio del servicio por la empresa adjudicataria se expondra en la
tabla anterior, expresada en meses y con dos (2) decimales.

Habra que indicar qué vehiculos forman parte de la flota base (11 vehiculos en
total) y cuales son de reserva (2 vehiculos en total).

Los trece (13) vehiculos propuestos para la valoracion de este criterio como flota
para el inicio del servicio deberan estar matriculados en el momento de la
presentacion de la oferta y respetar las prescripciones recogidas en el apartado 6.3
del pliego técnico.

Adicionalmente, las empresas licitadoras deberan presentar en el sobre C toda la
documentacion acreditativa requerida en el apartado 12.2.2 del presente pliego.

Si faltara algin valor de la tabla, o algin valor no se hubiera completado
correctamente, y suponiendo que se hubiera aportado la documentacion
acreditativa, se considerara en el calculo de la ANT j que la antigliedad del vehiculo
en cuestién se corresponde con la antigliedad maxima prevista en el apartado 6.3
del pliego técnico.

3.Criterios funcionales de los vehiculos

Vehiculos
propuestos

El vehiculo es capaz
de arrancar en
modo eléctrico puro
al salir de una
parada.

(Elegir una de las

El vehiculo puede
circular en modo
eléctrico puro en
determinados
tramos de la linea
en la que presta el
servicio y esta
funcionalidad puede
programarse para
gue el vehiculo
cambie de modo

El vehiculo cuenta
con una
funcionalidad de
apagado automatico
del motor térmico
cuando el vehiculo
esta al ralenti o se
encuentra parado en
parada.

Vehiculo flota base
(11
vehiculos)/vehiculo
flota de reserva (2
vehiculos)

(Elegir una de las
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siguientes automaticamente. siguientes
opciones: (Elegir una de las opciones:
Si/No) (Elegir una de las siguientes Flota base/flota de
siguientes opciones: reserva)
opciones: Si/No)
Si/No)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Habra que indicar qué vehiculos forman parte de la flota base (11 vehiculos en

total) y cuales son de reserva (2 vehiculos en total).

Adicionalmente, las empresas licitadoras deberan presentar en el sobre C toda la
documentacion acreditativa requerida en el apartado 12.2.3 del presente pliego.

Ejemplo:

El vehiculo nimero 1 es:

Un vehiculo que Si es capaz de arrancar en modo eléctrico puro al salir de

una parada.

Un vehiculo que NO puede circular en modo eléctrico puro en determinados
tramos de la linea en la que presta el servicio y esta funcionalidad se puede
programar para que el vehiculo cambie de modo automaticamente.

Un vehiculo que Si cuenta con la funcionalidad de apagado automatico del
motor térmico cuando el vehiculo esta al ralenti o se encuentra parado en

parada.

Vehiculos
propuestos

El vehiculo es
capaz de arrancar
en modo eléctrico
puro al salir de una

parada.

El vehiculo puede
circular en modo
eléctrico puro en
determinados
tramos de la linea
en la que presta el

El vehiculo cuenta
con una
funcionalidad de
apagado
automatico del
motor térmico

Vehiculo flota
base/vehiculo de
reserva
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servicio y esta
funcionalidad
puede programarse

cuando el vehiculo
esta al ralenti o se
encuentra parado

para que el en parada.

(Elegir una de las | vehiculo cambie de (Elegir una de las
siguientes modo siguientes
opciones: automaticamente. opciones:

Si/No) (Elegir una de las Flota base/flota
(Elegir una de las siguientes de reserva)
siguientes opciones:
opciones: Si/No)
Si/No)
1 Si No Si Flota base

Si faltara algin valor de algin vehiculo de la tabla o algin valor no se hubiera
completado correctamente, se considerara que el vehiculo NO dispone de la
funcionalidad.

4.Coste unitario de operacion
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ARO

Coste unitario de operacion
de vehiculos
(Cu0 afioi)

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afio 4

Af0 5

Afo 6

Afio 7

Donde el Afio i se refiere al afio natural i-ésimo (12 meses) a partir de la fecha de inicio
del servicio, segun se define en el apartado 9.2 del presente pliego.

Los valores de los costes unitarios de operacién Cuo 4;,; propuestos por los
licitadores deberan respetar las siguientes reglas:

o

Los valores de los costes unitarios de operacion deberan expresarse en
€/km util con cuatro (4) decimales.

Los valores de los costes unitarios de operacion Cuo 4;,; previstos para el
Afo i en ningun caso podran ser superiores a los respectivos valores de
referencia Vref 4, Siguientes:
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ARO i Valor de referencia
(Vref convi)
Afio 1 3,2453 €/km
Afio 2 3,3102 €/km
Afio 3 3,3765 €/km
Afio 4 3,4440 €/km
Afio 5 3,5129 €/km
Afio 6 3,5832 €/km
Afo 7 3,6548 €/km

o En todos los casos, los valores de los costes unitarios de operacion
Cuo 4,y ; Propuestos tendran que verificar que:

Cuo 4ny i+12 CUO 4504

o Los valores de los costes unitarios de operacion Cuo 4;,; NO deberan
incluir la partida destinada a las actuaciones de promocion y publicidad del
servicio (P) establecida en el apartado 32.3.5 del presente pliego.

En el caso de que faltara algun valor de la tabla o algin valor no se hubiera
completado correctamente, en el calculo del coste unitario (Cuj;) se considerara que
por este valor no se esta formulando baja, por lo que el valor propuesto se
correspondera con el valor de referencia previsto.

5. Coste unitario de disponibilidad de activos

Coste unitario de disponibilidad
mensual de activos de un vehiculo
estandar
(Cudstd)

Coste unitario de disponibilidad
mensual de activos de un vehiculo
articulado
(Cudyye)

El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de los vehiculos
tipo estandar (Cud,,q) propuesto por los licitadores debera respetar las siguientes
reglas:

o El valor del coste unitario de disponibilidad de activos se expresara en
€/veh. con dos (2) decimales.
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o El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de los
vehiculos estandar en ningun caso podra ser superior al valor de referencia
Vrefcudstd:

Valor de referencia
(Vref cudstd)
3.466,00 €

El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de los vehiculos
tipo articulado (Cud,,.) propuesto por los licitadores debera respetar las siguientes
reglas:

o El valor del coste unitario de disponibilidad de activos se expresara en
€/veh. con dos (2) decimales.

o El valor del coste unitario de disponibilidad mensual de activos de los
vehiculos articulados en ningun caso podra ser superior al valor de
referencia Vrefcudart:

Valor de referencia

(VrefCudart)
4.583,00 €

Si dicho valor faltara en alguna de las dos tablas o no se hubiera completado
correctamente, se considerarda que no se esta formulando baja y que el valor
propuesto se corresponde con el valor de referencia previsto.

15. Mesa de contratacion

Presidente: El vicepresidente ejecutivo del AMB, o la persona que lo sustituya.
3 vocales: El jefe del Servicio de Gestion y Explotacion del Transporte, o quien
lo sustituya.

El secretario general, o quien lo sustituya.
El interventor general, o quien lo sustituya.

Secretaria: La coordinadora de Contratacion, o quien la sustituya.

16. Apertura de propuestas

16.1. La mesa de contratacion, una vez calificada la documentacién del sobre A con las
rectificaciones, aclaraciones o documentos complementarios, en su caso, procedera a la
apertura de los sobres B y C. La apertura se realizara en dos actos separados para dar
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cumplimiento a lo establecido en el articulo 157 de la LCSP, de forma que la
documentacion relativa a los criterios cuantificables automaticamente sea puntuada con
posterioridad a aquella cuya ponderacion dependa de un juicio de valor. Asimismo, la
apertura de la oferta econdmica se realizara en acto publico.

16.2. Acto de apertura del sobre B «kDOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR»

La mesa procedera a la apertura en un acto no publico en el plazo maximo de 20 dias
desde la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

16.3. El acto publico de apertura del sobre C «DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA»
tendra lugar una vez que la mesa haya procedido a la valoracion del sobre B. El diay la
hora del acto publico de apertura seran debidamente publicados en el perfil de contratante.
Al inicio de este acto, se dara a conocer la puntuacién obtenida por los diferentes licitadores
en relacion con la parte de la oferta valorada de conformidad con los criterios que dependen
de un juicio de valor. Acto seguido, se procedera a la apertura del sobre C y se dara lectura
al resto de la proposicién que corresponda con la parte de los criterios cuantificables de
forma automética. De todo ello se dejara constancia mediante el levantamiento de la
correspondiente acta.

16.4. Terminada la apertura de las proposiciones, el presidente de la mesa invitara a los
licitadores asistentes a exponer todas aquellas observaciones o0 reservas que estimen
oportunas en relacion con el acto celebrado, las cuales, en su caso, seran consignadas en
el acta; seguidamente se dara por terminado el acto publico celebrado, se dejara
constancia de su desarrollo en el acta de la reunién de la mesa y se dara traslado de la
documentacion para que sea evaluada y ponderada.

16.5. En el caso de identificacién de ofertas calificadas inicialmente como anormalmente
bajas (de acuerdo con los criterios fijados en la clausula 11 del presente pliego), ademas
de la tramitacién establecida por el articulo 149 de la LCSP y concordantes, la justificacion
acreditara que la oferta econémica no va en detrimento del escrupuloso cumplimiento de
los requisitos técnicos del pliego, de la normativa legal vigente, especialmente en materia
medioambiental y laboral, y, en particular, de los costes salariales.

17. Calificacion de la documentacion general vy clasificacién de las ofertas

17.1. A la vista de la propuesta de la mesa de contratacion, el érgano de contratacion
clasificara las propuestas presentadas por orden decreciente.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, se requerira al
licitador que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
145, para que, dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en
gue se hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién justificativa de las
circunstancias a las que se refiere la clausula 4 de este pliego, si no se hubiera aportado
con anterioridad, tanto del licitador como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades
se recurra; de disponer efectivamente de los medios que se hubiera comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, conforme al articulo 76.2, y de haber
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constituido la garantia definitiva que proceda, documentacion justificativa de hallarse al
corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como el
cumplimiento de otros requisitos fijados en los pliegos.

De no cumplirse adecuadamente con el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
qgue el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 % del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio
de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procederd a pedir la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en el que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los articulos 140.3 y 140.4;

«El érgano o la mesa de contratacion podran pedir a los candidatos o licitadores que
presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que
existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el
contrato.

»No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o figure en una base de datos
nacional de un estado miembro de la Unidon Europea, como un expediente virtual de la
empresa, un sistema de almacenamiento electronico de documentos o un sistema de
precalificacion, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados 6rganos, no esta
obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos
inscritos en los referidos lugares.

»Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha final
de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.»

17.2. De no cumplirse adecuadamente con el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procedera a requerir la misma
documentacion al siguiente licitador, de acuerdo con el orden en el que hubieran quedado
clasificadas las ofertas.

18. Decisién de no adjudicar o de no celebrar el Contrato y desistimiento del
procedimiento de adjudicacion

Segun lo dispuesto en el articulo 150.3 de la LCSP, no podra declararse desierta la
licitacién si alguna de las propuestas u ofertas presentadas relne los requisitos exigidos
en los pliegos. Sin embargo, en los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, el
organo de contratacion, antes de dictar la adjudicacién, podra renunciar a celebrar el
contrato por razones de interés publico o desistir del procedimiento tramitado cuando este
tenga defectos no solucionables; en estos casos, debera indemnizar a los licitadores por
los gastos que su participacion les hubiera ocasionado efectivamente, los cuales, una vez
acreditados, tendran un importe maximo de 2.000 euros.
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19. Constitucién de garantia definitiva

19.1. Ellicitador mejor clasificado acreditara, en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
el requerimiento efectuado por el 6rgano de contratacion, la constitucién de la garantia
definitiva por un importe del 5 % del importe de la adjudicacion, IVA excluido.

19.2. La garantia podra constituirse en metalico o en valores de deuda publica, o0 mediante
aval o contrato de seguro de caucidn, en la forma y las condiciones previstas en la
normativa legal de aplicacién. No podran constituirse garantias en efectivo de un importe
superior a 2.500,00 euros.

19.3. Si, como consecuencia de una modificacién del contrato, el precio experimentara
alguna variacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 109 de la LCSP, se reajustara
la garantia en el plazo de 15 dias desde que se notifique al adjudicatario el acuerdo de
modificacion.

20. Adjudicacién del contrato

20.1. El 6érgano de contratacion deberd dictar una resolucion motivada de adjudicacion a
favor del licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa, siempre que este haya
presentado toda la documentacion y haya acreditado que relne todos y cada uno de los
requisitos exigidos, de conformidad con lo establecido en la clausula 17.1.

20.2. El acuerdo de adjudicacién se notificara a los candidatos en la forma prevista en el
articulo 151 de la LCSP y simultdneamente se publicara en el perfil de contratante.

Capitulo 11l

FORMALIZACION DEL CONTRATO

21. Formalizacién del contrato

21.1. La empresa adjudicataria quedara obligada a suscribir el contrato en un plazo
maximo de cinco dias habiles a contar a partir de haber transcurrido el plazo de 15 dias
habiles desde la fecha de la notificacion de la adjudicacion. Al documento de formalizacion
se unira, formando parte de este, un ejemplar del presente pliego y del Pliego de
prescripciones técnicas. En los supuestos en los que sea exigible la escritura publica o asi
lo solicite alguna de las partes contratantes, los gastos que se devenguen seran a cargo
del contratista.

21.2. Si el adjudicatario fuese una unién temporal de empresas, en el mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar la escritura publica de constitucion.

21.3. Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, el 6rgano de contratacién podra acordar su resolucidon siguiendo el
procedimiento previsto en la normativa legal y proceder a la incautacion de la garantiay a
la indemnizacion por los dafios y los perjuicios ocasionados. En estos casos se podra
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efectuar una nueva adjudicacién de conformidad con lo previsto en el articulo 150.2 de la
LCSP.
21.4. La formalizacion del contrato se publicara en el perfil de contratante, asimismo se

publicard conforme a lo establecido en el articulo 154 de la LCSP.

Capitulo IV
EJECUCION DEL CONTRATO

22. Responsable de los trabajos

22.1. El responsable de los trabajos sera el jefe del Servicio de Gestion y Explotacion del
Transporte.

22.2. Conforme a lo establecido en el articulo 62 de la LCSP, seran funciones del
responsable:

a) Supervisar la ejecucion del contrato, adoptando y dando las o6rdenes y las
instrucciones adecuadas para conseguir los objetivos de los trabajos y su
adecuacion al interés publico perseguido. Estas Ordenes e instrucciones
comprenden las érdenes relativas a las variaciones del servicio base que no tienen
la consideracién de modificacién de servicio segun lo establecido en el apartado 6.5
del presente pliego.

b) Dar cuenta al érgano de contratacion de las incidencias que surjan en la realizacién

de los trabajos contratados, a fin de que este adopte las resoluciones oportunas
como drgano competente.

23. Lugar de la prestacién de los servicios

La realizacion del Contrato se llevara a cabo en los municipios e itinerarios fijados en el
pliego técnico y en las dependencias del contratista en lo que sea necesario.

24. Obligaciones del contratista

24.1. El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares, en el pliego de prescripciones
técnicas y en las ordenes e instrucciones que, en su caso, dé el responsable de los
trabajos.

24.2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 197 de la LCSP, la ejecucién del contrato se
realizard a riesgo y ventura de la empresa contratista.

24.3. Ser4 obligacion del contratista, de conformidad con lo establecido en el articulo 194
de la LCSP, indemnizar por todos los dafios y perjuicios que, por si mismo o por personal
o medios que dependan de él, se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato.
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24.4. lgualmente, de acuerdo con el articulo 238 de la LCSP, sera responsable de los
dafios y perjuicios que se originen durante la ejecucién del contrato, tanto a la
Administracién como a terceros, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo y de
las prestaciones o servicios realizados, o por errores materiales, omisiones o infracciones
de preceptos legales o reglamentarios.

24.5. El contratista se obliga a cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de prevencion de riesgos laborales, de
seguridad y salud en el trabajo, de integracion social de las personas con discapacidad, de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, en materia fiscal, de proteccién de datos y en
materia medioambiental.

24.6. El contratista se obliga a proporcionar la informacion requerida de las condiciones
laborales de los trabajadores afectados por la subrogacién de acuerdo con el articulo 130
de la LCSP vy, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto 2/2015, de 23 de octubre,
también se obliga a responder de los salarios impagados de estos trabajadores y de las
respectivas cotizaciones a la Seguridad Social devengadas —incluso en el supuesto de
resolucion del Contrato— sin que, en ningun caso, estas obligaciones correspondan al
nuevo empresario. En este caso, una vez acreditada la falta de pago de dichos salarios,
se podra proceder a la retencion de las cantidades debidas a la empresa contratista para
garantizar el pago de tales salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto
no se acredite el abono de estos.

En el caso de que una vez producida la subrogacion los costes laborales fueran superiores
a los que se desprendan de la informacion facilitada por la anterior empresa contratista al
o6rgano de contratacion, la nueva empresa contratista tendra accién directa contra la
antigua empresa contratista sin que se pueda generar responsabilidad contra esta
Administracion.

24.7. Disponer de todos los medios humanos y materiales adecuados para la ejecucién de
los servicios solicitados en el Pliego de prescripciones técnicas, asi como en la clausula
14.5.e) y f) del presente pliego. En cuanto a los medios humanos adscritos al servicio, sin
perjuicio de la subrogacion que legalmente corresponda, se cumplira con toda la normativa
laboral aplicable.

24.8. El contratista se obliga a guardar confidencialidad respecto a los datos, las
informaciones y los antecedentes que, no teniendo el caracter de publicos o notorios, le
sean confiados o de los que tenga conocimiento con ocasion del encargo objeto de esta
contratacion.

24.9. La empresa adjudicataria debera responder de todos los dafios ocasionados a
terceros por el funcionamiento del servicio, y tendra la obligacién de indemnizar
integramente estos perjuicios por si misma o a través de los seguros que haya concertado
al efecto y siempre de acuerdo con la legislacién vigente que le sea de aplicacién en cada
caso.

La empresa adjudicataria tendra vigente durante toda la duracién del Contrato los seguros,
tanto los obligatorios como aquellos necesarios para cubrir todos los dafios que puedan
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derivarse en el marco de la prestacién del servicio.
La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del AMB, en cualquier momento a lo
largo de la duracion del Contrato, todos los documentos acreditativos para verificar la

vigencia y el cumplimiento de los seguros necesarios.

25. Subrogacion del personal

A los efectos de informacién previstos en el articulo 130 de la LCSP, se pone en
conocimiento de las empresas licitadoras las condiciones laborales del personal que
actualmente presta el servicio. Por consiguiente, en el perfil del contratante se publica el
documento de personal aportado por la actual contratista de la subrogacion que, en su
caso, corresponda.

La empresa licitadora, de acuerdo con la informacién proporcionada por la contratista,
debera tener en cuenta la antigiiedad y los complementos de los trabajadores con derecho
a subrogacién, llegado el caso, que se detallan en dicho documento.

26. Obligaciones del contratista en materia de transparencia

26.1. Transparencia general: el adjudicatario esta obligado a informar de las retribuciones
percibidas por los cargos directivos si el volumen de negocio de la empresa vinculado a
actividades llevadas a cabo por cuenta de las administraciones publicas supera el
veinticinco por ciento del volumen general de la empresa.

26.2. Derecho de acceso a la informacién publica: el contratista se compromete a facilitar
a la Administracién, en cumplimiento de las obligaciones de transparencia a las que queda
sometido, aquella informacién que le sea requerida para hacer efectiva la publicidad activa
y el derecho de acceso ejercido por los ciudadanos con relacion a la prestacién contratada.

26.3. Transparencia colaborativa: el adjudicatario estd obligado a facilitar a la
Administracion la informacion establecida por la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, en lo referente a las
actividades directamente relacionadas con el sector publico.

27. Incumplimientos por la vulneracién de las obligaciones del contrato

La vulneracién de las obligaciones contenidas en los pliegos y demas documentacion que
revista caracter contractual comporta la imposiciéon a la empresa adjudicataria de las
penalizaciones establecidas en esta clausula, sin menoscabo de la obligacién de
indemnizacién por los dafios y los perjuicios que se hubiesen ocasionado, que seran
valorados por los técnicos competentes del AMB.

El presente régimen de penalizaciones sera aplicado por el AMB independientemente de
gue los hechos que den lugar al incumplimiento puedan ser causa de resolucién del
contrato, en cuyo caso el AMB podra iniciar el procedimiento de resolucién anticipada del
contrato por incumplimiento.

Si la empresa adjudicataria hubiera sido penalizada por incumplimiento muy grave de las
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condiciones del servicio, con independencia del importe de la penalidad correspondiente,
podra ser penalizada adicionalmente, a efectos del presente Contrato, con la pérdida de
los incentivos previstos en la clausula 32.6 del presente pliego correspondientes al ejercicio
en curso.

Cuando cualquier incumplimiento revista el caracter de delito o de falta, el AMB pondra los
hechos en conocimiento de las autoridades judiciales competentes.

La empresa adjudicataria debera responsabilizarse ante el AMB de todas las faltas que
puedan cometer sus empleados, asi como de las repercusiones a las que dieran lugar.

A efectos del presente régimen de penalidades, los incumplimientos de la empresa
adjudicataria se clasifican en muy graves, graves y leves.

27.1_Se consideraran incumplimientos muy graves:
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La imposibilidad de iniciar el servicio en el plazo maximo previsto en la clausula 3
del pliego técnico y en la 9 del presente pliego.

El incumplimiento de la obligacion de subrogacion en las relaciones laborales del
personal procedente del anterior prestatario del servicio, de acuerdo con lo previsto
en la normativa laboral de aplicacion.

Los incumplimientos o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién
de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos u
otros pactos de empresa de aplicacion que sea grave y dolosa.

La no disponibilidad de la flota base de vehiculos provisionales incorporados por
la empresa y previstos en la clausula 6 del pliego técnico en el momento de iniciar
el servicio y hasta su sustitucion.

La disponibilidad de una flota de vehiculos al inicio de servicio —los 11 de la flota
base y los 2 de reserva— con una antigiedad superior a la manifestada por la
empresa adjudicataria en su oferta.

La disponibilidad de una flota de vehiculos al inicio de servicio —los 11 de la flota
base y los 2 de reserva— con una calidad ambiental inferior a la manifestada por la
empresa adjudicataria en su oferta.

La disponibilidad de una flota de vehiculos definitivos —los 11 de la flota base y los
2 de reserva— con menos funcionalidades de las manifestadas por la empresa
adjudicataria en su oferta.

El incumplimiento de la obligacién de presentar el Plan de Transicién del Servicio
en el plazo y los términos establecidos en el apartado 3.1 del pliego técnico.

En el supuesto de una futura licitacion del servicio, el incumplimiento por parte de
la empresa adjudicataria de la obligacion de facilitar informaciéon sobre las
condiciones laborales de los trabajadores objeto de subrogacién en los términos del
articulo 130 de la LCSP, asi como el incumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de la obligacién de facilitar la informacion requerida por la nueva
empresa adjudicataria (resultante de esta futura licitacion), y/o de realizar las
gestiones propias necesarias, con objeto de garantizar la disponibilidad efectiva
para el servicio del personal a subrogar en la fecha de inicio del huevo servicio.
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En concreto, se considerara incumplimiento de la obligacién de informar sobre las
condiciones de subrogacion en contratos de trabajo prevista en la clausula 24.6 del
presente pliego, en los términos previstos en el articulo 130 de la LCSP, cuando el
retraso rebase los 7 dias habiles desde el dia siguiente del requerimiento efectuado.
En el supuesto de una futura licitacion del servicio, el incumplimiento por parte de
la empresa adjudicataria de la obligacién de facilitar, en los términos que establezca
el AMB, la informacién requerida por la nueva empresa adjudicataria (resultante de
esta futura licitacion), y/o de realizar las gestiones propias necesarias, con objeto
de garantizar la disponibilidad efectiva para el servicio de los sistemas y
equipamientos a subrogar en la fecha de inicio del nuevo servicio.

La no reversion de los activos especificados en la clausula 34 del presente pliego o
su reversion en condiciones inferiores a las convenidas.

El incumplimiento del procedimiento de adquisicion de los bienes objeto de
compensacion previsto en el presente pliego.

La no observacion de las condiciones de financiacién de los bienes objeto de
compensacion establecidas en el presente pliego.

La no observacion de un adecuado control y documentacion de los parametros y
conceptos de los indicadores que determinan el precio que debera abonarse a la
empresa adjudicataria, de conformidad con las especificaciones previstas en el
régimen econémico del presente pliego.

El incumplimiento de las obligaciones relativas a la auditoria de la empresa
adjudicataria establecidas en la clausula 14 del pliego técnico.

El incumplimiento de las obligaciones de separacién contable establecidas en la
clausula 14 del pliego técnico.

La falta de contratacion o de renovacién de los seguros requeridos en este pliego,
o el hecho de hallarse en situacion de impago de las primas asociadas a ellos.

La imposibilidad de ejercer las tareas de inspeccion del servicio o de auditoria por
parte del AMB o de la empresa que el AMB designe a tal efecto.

La no disponibilidad del sistema de ayuda a la explotacién e informacion (SAEI)
provisional previsto en la clausula 7 del pliego técnico en el momento de iniciar el
servicio.

La no disponibilidad del sistema de validacion y venta (SVV) segun lo previsto en la
clausula 7 del pliego técnico en el momento de iniciar el servicio y a lo largo de toda
la duracién del Contrato.

La inexistencia o no disponibilidad de los elementos e instalaciones necesarios en
la cochera o cocheras propuestas por la empresa adjudicataria para la correcta
operacion del servicio.

El incumplimiento, de forma recurrente, de la obligacion de detenerse en las
paradas autorizadas del servicio para permitir la recogida y el descenso de los
usuarios, a solicitud de estos, de conformidad con lo especificado en la clausula 12
del pliego técnico.

La utilizacién en el servicio de vehiculos no homologados o que no cumplan con los
requisitos establecidos en la legislacion vigente.
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Cualquier actividad realizada por los empleados de la empresa adjudicataria que
pueda poner en peligro la seguridad de las lineas y de los viajeros.

La falta de capacitacién profesional o de titulo habilitante de los conductores del
vehiculo.

Las actuaciones violentas contra los usuarios realizadas por los empleados de la
empresa adjudicataria.

El cobro a los usuarios de tarifas superiores a las aprobadas.

La interrupcién total de la prestacién del servicio sin una causa justificada.

La comision de dos (2) incumplimientos graves en un intervalo temporal de doce
(12) meses.

Los tres (3) primeros de los incumplimientos previstos en este apartado se consideraran
como esenciales a efectos del presente Contrato, por lo que, si el AMB detectara su
existencia, podria optar por acordar la resolucion anticipada del Contrato de acuerdo con
lo dispuesto en la clausula reguladora de la resoluciéon anticipada del presente pliego, asi
como la falta de disponibilidad de la cochera o cocheras a las que se comprometié de
acuerdo con la clausula 14.5.f).

27.2 Se consideraran incumplimientos graves:

10.
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La desobediencia de las 6rdenes impartidas por escrito por el AMB.

La modificacién de los itinerarios del servicio sin la preceptiva autorizacion del AMB,
salvo la casuistica recogida en el apartado 14.6 del pliego técnico para las
variaciones derivadas de alteraciones del servicio no programadas.

El incumplimiento o la no implantacién de las variaciones del servicio base que le
sean ordenadas por el AMB.

La no prestacién del servicio en los puntos de parada autorizados, salvo en los
casos expresamente previstos en el pliego técnico.

La subida o bajada de viajeros en lugares distintos a los puntos de parada
autorizados, salvo en los casos expresamente previstos en el pliego técnico.

El incumplimiento sistematico del calendario y/u horarios de referencia del servicio.
El incumplimiento de la obligacion de resolver satisfactoriamente, antes del inicio
del servicio, las observaciones en el Plan de Transiciéon del Servicio que el AMB
haya podido formular.

El incumplimiento del porcentaje minimo de movilizacién de la flota previsto en la
clausula 6 del pliego técnico para situaciones de elevada demanda o episodios de
contaminacion ambiental.

La utilizacion en el servicio de vehiculos que no cumplan con las caracteristicas
bésicas definidas en el pliego técnico.

El incumplimiento por causas imputables a la empresa adjudicataria de la obligacién
de maximizar la asignacion al servicio (no reserva) de los vehiculos de menor
antigledad y de tecnologias menos contaminantes que se establece en la
clausula 6 del pliego técnico.
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El incumplimiento por causas imputables a la empresa adjudicataria de la edad
maxima de los vehiculos del servicio establecida en la clausula 6 del pliego técnico.
El incumplimiento por causas imputables a la empresa adjudicataria de los plazos
méximos para la aportacion al servicio de los vehiculos definitivos establecidos en
la clausula 6 del pliego técnico.

El incumplimiento por causas imputables a la empresa adjudicataria de las
tipologias vehiculares especificadas para los vehiculos que formen parte de las
aportaciones de flota previstas en la clausula 6 del pliego técnico.

El incumplimiento de la condicién de que los vehiculos definitivos de la flota base
que formen parte de las aportaciones de flota previstas en la clausula 6 del pliego
técnico sean nuevos en el momento de su aportacién al servicio.

El incumplimiento de las obligaciones de mantenimiento y limpieza de los vehiculos
en los términos previstos en la clausula 6 del pliego técnico, cuando ello comporte
un riesgo para la seguridad y la correcta prestacion del servicio.

El incumplimiento de las tipologias o de la edad maxima de los vehiculos
provisionales y de reserva provisionales y definitivos incorporados por la empresa
adjudicataria previstos en la clausula 6 del pliego técnico.

La no sustitucion de los vehiculos adscritos al servicio que no puedan ser reparados
Yy no puedan prestar servicio en las condiciones establecidas, de acuerdo con lo
previsto en la clausula 6 del pliego técnico.

El incumplimiento de la obligacion de que todos los vehiculos adscritos al servicio
dispongan de los equipos y sistemas detallados en la clausula 7 del pliego técnico.
El incumplimiento de la obligacion de que todos los vehiculos de reserva del servicio
dispongan de los equipos y sistemas detallados en la clausula 7 del pliego técnico.
El empleo en el servicio de equipos y sistemas que no cumplan con los requisitos
establecidos en la legislacion vigente y/o las especificaciones definidas en el pliego
técnico.

El incumplimiento de los plazos o condiciones establecidos para la puesta en
marcha y el funcionamiento de los equipos y sistemas detallados en la clausula 7
del pliego técnico.

El incumplimiento de las obligaciones de operacion, mantenimiento y/o reparacion
de los equipos y sistemas embarcados de acuerdo con lo especificado en la
clausula 7 del pliego técnico, cuando ello comporte un riesgo para la seguridad y la
correcta prestacion del servicio.

El incumplimiento de las obligaciones de tratamiento de los equipos y sistemas en
desuso de acuerdo con lo especificado en la clausula 7 del pliego técnico.

El incumplimiento de las funcionalidades minimas exigidas en el SAEI provisional,
de acuerdo con lo establecido en la clausula 7 del pliego técnico.

La denegacion al acceso remoto al SAEI por parte del AMB o la no facilitacion al
AMB de los datos de explotacién provenientes del SAEI cuando el AMB lo considere
oportuno.

El hecho de no enviar de forma reiterada los datos del SAEI a través de los distintos
webservices o canales de comunicacién habilitados a tal efecto, en los formatos
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definidos para los centros de gestion de operativa, en tiempo real e histéricos del
AMB.

La no implantacién en el SVV de los cambios de hardware y/o de software que le
sean solicitados por el AMB como consecuencia de la evolucion del sistema tarifario
integrado o de la implantacién de la tecnologia de validacién sin contacto.

La inexistencia o no disponibilidad recurrente de los equipamientos e instalaciones
requeridos en la clausula 8 del pliego técnico para la cochera o cocheras
propuestas.

El incumplimiento de las obligaciones de operacion y mantenimiento de la cochera
aportada por el AMB de acuerdo con lo especificado en la clausula 8 del pliego
técnico, cuando ello comporte un riesgo para la seguridad y la correcta prestacion
del servicio.

El incumplimiento de las condiciones especificadas en la clausula 8 del pliego
técnico para la gestion de las instalaciones y medios auxiliares de acuerdo con
criterios ambientales.

El incumplimiento del requisito de que los vehiculos complementarios sean
eléctricos, de acuerdo con lo especificado en la clausula 8 del pliego técnico.

El incumplimiento de las obligaciones de gestién de los equipamientos aportados
por el AMB a la empresa adjudicadora, de acuerdo con lo especificado en la
clausula 8 del pliego técnico.

La no instalacién de los sanitarios que le sean requeridos por el AMB, de acuerdo
con lo especificado en la clausula 8 del pliego técnico.

La instalacion de elementos en la via publica (postes de parada, marquesinas,
sanitarios, etc.) sin autorizacién municipal o del AMB.

La no adecuacién de los vehiculos, cocheras y otras instalaciones y equipos
complementarios a las normas de imagen corporativa y de cualquier otro tipo que
se hayan establecido o que el ABM pueda establecer.

El incumplimiento de la obligacién de presentar el Plan de Formacién, el Plan de
Sefalizacion y Gestion de las Paradas del Servicio, el Plan de Informacién y
Atencion a los Usuarios, el Plan de Sostenibilidad Ambiental, el Plan de Inspeccién
y Control del Servicio y el Plan de Promocién en el plazo y los términos establecidos
en el pliego técnico.

La inexistencia o no aplicacion de alguno de los protocolos o planes requeridos en
el pliego técnico, cuando ello comporte un riesgo para la seguridad y la correcta
prestacion del servicio.

El incumplimiento de aquellos compromisos propuestos por la empresa
adjudicataria y aceptados por el AMB con ocasién de la adjudicacion.

La negligencia en el cumplimiento de las hormas de seguridad vial establecidas en
la normativa general y las especificas relativas a la explotacion del servicio.

El incumplimiento, por causas atribuibles a la empresa adjudicataria del servicio, de
las obligaciones relativas a la sefializacion e informacion en las paradas de acuerdo
con lo previsto en la clausula 10 del pliego técnico.
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El incumplimiento, por causas atribuibles a la empresa adjudicataria del servicio, de
las obligaciones relativas al mantenimiento y renovacion de las paradas de gestion
del operador de acuerdo con lo previsto en la clausula 10 del pliego técnico.
Elincumplimiento, por causas atribuibles a la empresa adjudicataria del servicio, de
las obligaciones relativas a la gestién, operacién y mantenimiento integral de los
paneles de informacién para el usuario (PIU) en las paradas, de acuerdo con lo
previsto en la clausula 10 del pliego técnico.

La no provision y/o instalacién de los PIU adicionales previstos en la clausula 10
del pliego técnico.

La explotacién publicitaria de los autobuses por parte de la empresa adjudicataria
del servicio.

La no disponibilidad efectiva de forma recurrente de la rampa de acceso al vehiculo,
ya sea por razones mecanicas o vinculadas con el personal (por ejemplo, el no
accionamiento manual por parte del conductor del vehiculo, en aquellos vehiculos
en que el accionamiento manual sea posible).

El incumplimiento, de forma recurrente, de la obligacion de velar por que los
usuarios validen correctamente los titulos de transporte vigentes al utilizar el
servicio, de acuerdo con lo especificado en la clausula 12 del pliego técnico.

La no disponibilidad efectiva de libros de reclamaciones, de acuerdo con lo previsto
en la clausula 12 del pliego técnico.

El incumplimiento, de forma recurrente, de las obligaciones de atencion a los
usuarios relativas al servicio a demanda, de acuerdo con lo previsto en la
clausula 12 del pliego técnico.

La comercializacién de titulos de transporte por parte de la empresa adjudicataria
del servicio fuera de los puntos de venta autorizados.

El no seguimiento o incumplimiento de los protocolos de actuacion relativos a los
titulos de transporte que le sean indicados por el AMB, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 12 del pliego técnico.

Deficiencias recurrentes no justificadas en la informaciéon a los usuarios —ya sea
informacioén regular o informacién de alteraciones del servicio—, con independencia
de los canales considerados, de acuerdo con lo establecido en la clausula 12 del
pliego técnico.

Deficiencias recurrentes en la disponibilidad y funcionamiento del centro de
atencion a los usuarios y/o del punto de atencion a los usuarios previstos en la
clausula 12 del pliego técnico.

Deficiencias recurrentes en la disponibilidad y funcionamiento de los otros canales
de atencion a los usuarios previstos en la clausula 12 del pliego técnico.

La no comunicacion al AMB de las incidencias en el servicio o de las variaciones
del servicio base no previstas, segun lo establecido en la clausula 14 del pliego
técnico.

La no comunicacién al AMB de las alteraciones del servicio con la mayor brevedad
posible y/o por los canales correspondientes, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 12 y/o en la 14 del pliego técnico.
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La no utilizacion de la aplicacion web Gestién de Informacion del Transporte (GIT)
facilitada por el AMB, en los términos previstos en la clausula 12 y/o en la 14 del
pliego técnico.

El incumplimiento reiterado de los procedimientos o plazos de respuesta
establecidos en la clausula 12 del pliego técnico para el tratamiento de
reclamaciones y sugerencias.

La no implantacion en el servicio de los cambios de denominacion comercial que
pueda aplicar el AMB en las lineas del servicio.

El no seguimiento o el incumplimiento de los protocolos de crisis que establezca el
AMB segun lo previsto en la clausula 14 del pliego técnico.

El incumplimiento reiterado de la periodicidad, fiabilidad y contenidos de los
informes periodicos definidos en la clausula 14 del pliego técnico.

La no disponibilidad o la insuficiencia, de forma recurrente, de la interlocucion
técnica prevista en la cldusula 14 del pliego técnico.

La no atencion reiterada o la respuesta en un plazo superior a los definidos en el
punto 14.3 del pliego técnico a las peticiones de comunicacion directa que le sean
solicitadas por el AMB.

La no justificacién adecuada, de forma recurrente, de los servicios a demanda
realizados sin pasaje.

La no justificacion adecuada, de forma recurrente, de los servicios a demanda no
atendidos.

El incumplimiento de la normativa de proteccion de datos en lo que afecte al servicio
(con particular atencién a los equipos y sistemas embarcados).

El incumplimiento, por causas imputables a la empresa adjudicataria, de los plazos
maximos establecidos para la renovacién de los vehiculos provisionales,
establecidos en la clausula 6 del PPTE, en el caso de que cumplan la edad maxima.
La no disposicion del certificado que acredite la compra de electricidad 100 %
verde, de acuerdo con lo que se determina en punto 13.6 y en el anexo 8 del pliego
técnico y en la clausula 35 del presente pliego.

La comision de tres (3) infracciones leves en un intervalo temporal de doce (12)
meses, 0 de dos (2) infracciones en un intervalo temporal de doce (12) meses,
cuando se trate del indice de satisfaccion del cliente (ISC).

27.3. Se consideraran incumplimientos leves:
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El incumplimiento de los protocolos y planes requeridos en el pliego técnico,
siempre que dicho incumplimiento no suponga la comisién de algin incumplimiento
grave, en cuyo caso serd calificado como tal.

El incumplimiento de la obligacion de garantizar para cada ejercicio del Contrato un
minimo de horas anuales de formacion, de promedio, por cada trabajador destinado
a la prestacion del servicio, segln se establece en la clausula 9 del pliego técnico.
La falta puntual de uniforme del personal de servicio.

La falta de respeto por el publico por parte del personal de la empresa adjudicataria.
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5 La falta de mantenimiento y conservacion de los vehiculos, equipos, sistemas e
instalaciones en un estado idéneo, efectuando las reparaciones que sean
necesarias, siempre y cuando dicha falta de conservacion no comporte un riesgo
para la seguridad y la correcta prestacion del servicio, en cuyo caso la infraccion
sera calificada como grave.

6 El estacionamiento reiterado de los vehiculos del servicio fuera de la cochera o
cocheras indicadas por la empresa adjudicataria o fuera de la cochera aportada por
el AMB.

7 La inobservancia de las instrucciones del AMB, siempre que ello no afecte a la

seguridad, a los resultados de la prestacion del servicio ni a la determinacion del
precio que debera abonarse a la empresa adjudicataria, en cuyo caso la infraccién
serd calificada como grave.

8 El incumplimiento reiterado en el plazo de un trimestre de los plazos de respuesta
y resolucién de forma satisfactoria de las interacciones impulsadas por el AMB en
los tiempos méaximos indicados en la clausula 14 del pliego técnico.

9 Un indice de satisfaccion del cliente (ISC) de una linea del servicio con valores
anormalmente bajos (por debajo del 60 %) durante un semestre.

10 Un indice de puntualidad (IP) de una linea del servicio con valores anormalmente
bajos (por debajo del 60 %) durante un mes.

11 Incumplimiento de las actuaciones del control del fraude propuestas por la empresa
para dar cumplimiento a lo determinado en el apartado 14.1 del pliego técnico.

12 Cualquier otra infraccion no indicada anteriormente y que suponga un
incumplimiento a lo establecido en los pliegos que rigen la licitacion.

28. Penalizaciones por la vulneracién de las obligaciones del contrato

Los incumplimientos se sancionaran del siguiente modo:

- Los incumplimientos de los plazos previstos en el pliego técnico seran sancionados
con una penalidad que se determinara de acuerdo con las siguientes condiciones:

o Elincumplimiento por causas imputables a la empresa adjudicataria de los
plazos maximos establecidos para la aportacion al servicio de los vehiculos
definitivos que formen parte de la flota base del servicio previstas en la
clausula 6 del pliego técnico: 300 euros por cada dia de servicio de retraso
y vehiculo no aportado.

o Lanodisponibilidad del SAEI provisional previsto en la clausula 7 del pliego
técnico en el momento de iniciar el servicio: 250 euros por cada dia de
servicio de retraso y vehiculo.

o El incumplimiento de la obligacion de equipar los vehiculos
correspondientes a la flota minima del servicio con los equipos embarcados
del SVV previstos en la clausula 7 del pliego técnico en el momento de
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iniciar el servicio, asi como de garantizar su correcto funcionamiento:
300 euros por cada dia de servicio de retraso y vehiculo.

El incumplimiento de los plazos o condiciones establecidos para la puesta
en marcha y funcionamiento de los equipos y sistemas detallados en la
clausula 7 del pliego técnico: 25 euros por cada dia de servicio de retraso,
sistema y vehiculo.

- En el caso del resto de los incumplimientos:

Los incumplimientos muy graves seran sancionados con una penalidad de
entre 15.000 euros y 50.000 euros.

Los incumplimientos graves seran sancionados con penalidad de entre
5.000 euros y 15.000 euros.

Los incumplimientos leves seran sancionados con una penalidad de entre
500 euros y 5.000 euros.

La penalidad por el incumplimiento de la obligacion de informacién
(apartado 27.1.9 del presente pliego) sera de 1.000 euros por cada dia
habil que ocurra.

La penalidad por el incumplimiento por causas imputables a la empresa
adjudicataria de la obligacion de presentar el Plan de Transicion del
Servicio en el plazo y en los términos establecidos en el apartado 3.1 del
pliego técnico sera de 25.000 euros.

- Cualquier otra infraccion no indicada anteriormente y que suponga un incumplimiento a
lo establecido en los pliegos que rigen la licitacion y en funcién de:
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Relativas al incumplimiento de los plazos y no previstas anteriormente:

- El contratista esta obligado a cumplir los plazos de ejecucién del
contrato previstos en el presente pliego. En caso de demora en el
cumplimiento de los plazos, por causa que le sea imputable, la
Administracién podra optar, indistintamente, conforme se establece
en el articulo 193.3 de la LCSP, por la resolucion del contrato o por
la imposicion de una penalizacion de 1 euro/dia por cada 100.000
euros del precio del contrato, IVA excluido.

- Cada vez que las penalizaciones por demora superen un multiplo
del 5 % del precio del contrato, el érgano de contratacién estara
facultado para resolver el contrato o acordar la continuidad de su
ejecucion con la imposicion de una penalidad de 2 euros/dia por
cada 100.000 euros del precio del contrato.
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- La imposicion de la penalizacién no excluye la indemnizacién a la
qgue pueda tener derecho la Administracion por los dafios y los
perjuicios ocasionados por la demora imputable al contratista.

- La constituciéon en mora del contratista no precisard intimacion
previa por parte de la Administracion.

- Si se produjera un retraso en el cumplimiento de los plazos por
causas no imputables al contratista, la Administracion podra, a
peticién de aquella o bien de oficio, conceder la prérroga por un
tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro
menor, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 195.2 de la LCSP.

Relativas al cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la
ejecucion del servicio objeto del Contrato y no previstas anteriormente en
la clausula 27 del presente pliego, o posteriormente en la clausula 28 del
presente pliego:

- El Area Metropolitana de Barcelona valorara y establecera si los
trabajos realizados por la empresa contratista se adecuan a las
prescripciones establecidas para su correcta ejecucion y
cumplimiento. En su caso, requerird la ejecucién de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de deficiencias
observadas con ocasién de su recepcion. Silos trabajos efectuados
no se ajustan al servicio contratado, como consecuencia de vicios
o defectos imputables a la empresa contratista, el Area
Metropolitana de Barcelona podra rechazarlo y quedara exenta de
la obligacion de pago o, en su caso, tendra derecho a la
recuperacion del precio satisfecho.

- Hasta que no tenga lugar la recepcion de los trabajos, la empresa
contratista respondera de su correcta realizacion y de los defectos
gue pudieran existir.

- El contratista quedara exento de responsabilidad cuando los
trabajos defectuosos o mal ejecutados sean consecuencia de una
orden del Area Metropolitana de Barcelona.

- El Area Metropolitana de Barcelona podra exigir la correccion por
parte de la empresa contratista de los defectos, insuficiencias
técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos
legales o reglamentarios que pueda tener el encargo objeto de esta
contratacion y que sean imputables a la empresa contratista, y le
otorgara un plazo no superior a un mes para subsanarlos.

- Si la empresa contratista realizara defectuosamente el objeto del
contrato, o no corrigiese las deficiencias o defectos detectados en
el plazo otorgado, el 6rgano de contratacion podra optar por
resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida o bien
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imponerle una penalizacién econdmica proporcional a la gravedad
del incumplimiento, que se fija en un méaximo de 2 euros/dia por
cada 1.000 euros del precio del contrato, a contar desde el dia en
el que se le dio la orden de correccion y el plazo para hacerlo, sin
gue pueda superarse el 10 % del presupuesto del contrato.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de los pagos que el AMB deba
efectuar a la empresa adjudicataria en virtud del presente Contrato o sobre la garantia que
se haya constituido cuando no puedan deducirse de tales pagos.

Con independencia de las penalidades que puedan producirse, la demora por parte de la
empresa adjudicataria a la hora de subsanar las situaciones derivadas de sus
incumplimientos facultaran al AMB en cualquier momento para la adopcién de las medidas
pertinentes destinadas a subsanar las deficiencias y, en el caso de que la adopcién de
tales medidas comporte gastos, a incautar las garantias correspondientes o a retener parte
de los pagos a realizar a la empresa adjudicataria.

29. Graduacion de las penalidades.

En la imposicion de penalidades, el AMB guardara la debida adecuacion entre la gravedad
del incumplimiento y la penalidad aplicada, y para graduarlas se tendran en cuenta, en
especial, los siguientes criterios:

- La existencia de intencionalidad.
- La naturaleza de la perturbacién generada en el servicio y de los perjuicios causados.
- La reiteracion o reincidencia.

- La existencia o no de instrucciones expresas sobre el particular.

30. Clausula de buen gobierno

Los licitadores y los contratistas deberan adoptar una conducta éticamente ejemplar y
actuar para evitar la corrupcion en cualquiera de todas sus posibles formas.

En este sentido, y al margen de aquellos otros deberes vinculados al principio de actuacion
mencionado en el punto anterior, derivados de los principios éticos y de las reglas de
conducta a los que los licitadores y los contratistas deben adecuar su actividad, asumen
particularmente las siguientes obligaciones:

a) Comunicar de inmediato al drgano de contratacion las posibles situaciones
de conflicto de intereses.

b) No solicitar, directa o indirectamente, que un cargo o empleado publico
influya en la adjudicacion del contrato.
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c) No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o
materiales, ni para ellos mismos ni para personas vinculadas con su
entorno familiar o social.

d) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.

e) Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, y
abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir
el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia como, por ejemplo,
los comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de
resguardo, eliminacién de ofertas, asignacién de mercados, rotacién de
ofertas, etc.).

f) Denunciar cualquier acto o conducta dirigido a aquellos fines y relacionado
con la licitacion o el contrato del cual tuviera conocimiento.

g) Aplicar la maxima diligencia en el conocimiento, el fomento y el
cumplimiento de la legalidad vigente.

h) Garantizar el principio de indemnidad a los denunciantes de
irregularidades.

31. Gastos por cuenta del contratista

El contratista esta obligado a satisfacer los gastos de todo orden derivados de la licitacion,
la formalizacion y el cumplimiento del contrato.

32. Pago del contrato

32.1 Pago del Contrato y régimen econémico

El AMB entregara a la empresa adjudicataria del servicio pagos mensuales a cuenta por
un importe igual a la duodécima parte del 95 % de la aportacion que se prevea para el
Ejercicio i (Aexi), salvo la aportacién econdmica por tarificacion social (Atsexi), que se
pagara conforme a lo establecido en la presente clausula.

donde el Ejercicio i se refiere al intervalo temporal i-6simo que comprende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre (o la parte correspondiente del Ejercicio i en funcion de la fecha de
inicio y final del servicio), segun se define en el apartado 9.2 del presente pliego.

Con el fin de acreditar la compra de electricidad 100 % verde, configurada como condicién
especial de ejecucion del presente Contrato, la empresa adjudicataria debera presentar
regularmente, a peticion del AMB, el certificado de garantia de origen, que debera incluir:

- Dato identificativo del centro o punto de suministro: direccion, codigo universal del
punto de suministro (CUPS)

- Afio de aplicacion

- Tipo de energia (renovable o cogeneracién de alta eficiencia)

- Valor del consumo total redimido por el tiempo a acreditar
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El sistema de garantia de origen esta establecido de acuerdo con la Orden ITC/1522/2007
y posteriores modificaciones.

Finalizado cada ejercicio, se procedera a una liquidacion definitiva para determinar el
importe Agyxi final; esta liquidacion podria dar lugar a un pago de la empresa adjudicataria
al AMB si las cantidades adelantadas fueran superiores al importe Agexi final, o del AMB a
la empresa adjudicataria en caso contrario.

En el caso de que el contratista incumpla con las empresas subcontratistas o con los
trabajadores que intervinieran en la prestacion y este incumplimiento derivase en una
demanda o reclamacion al Area Metropolitana de Barcelona, esta podra retener las
cantidades reclamadas hasta que se acredite fehacientemente el cumplimiento de las
obligaciones reclamadas. Si la reclamacion fuese por via judicial, el Area Metropolitana de
Barcelona igualmente podra retener las cantidades reclamadas en caso de que esta
Administracion fuera igualmente demandada. En el caso de que los tribunales declararan
algin tipo de responsabilidad solidaria o subsidiaria para esta Administracién y se
condenara al Area Metropolitana de Barcelona a pagar cantidades por el incumplimiento
del contratista principal, esta Administracién abonara las cantidades a cargo del contratista,
bien de las cantidades por este motivo retenidas o bien a su cargo, y se reservara el
derecho de reclamar estas cantidades al contratista 0 compensarlas con obligaciones
reconocidas posteriormente a favor de la citada empresa contratista.

32.2 Financiacién del servicio

Para cada Ejercicio i, el AMB debera abonar a la empresa adjudicataria del servicio una
aportacién econémica anual (Aexi) correspondiente a la diferencia entre los costes netos
del servicio durante el ejercicio (Cexi) y los ingresos netos de este (lexi), una vez que se
haya descontado la aportacion econémica derivada de la aplicacion del sistema de
tarificacion social (Atsexi). El importe resultante se modificara (en positivo o en negativo)
por una cantidad en concepto de incentivos de gestion (Gexi).
Aexi = [(Cexi - lexi)- Atsexi] + Gexi

Estos conceptos se definen con mayor precision en los posteriores apartados del presente
régimen econémico.

donde el Ejercicio i se refiere al intervalo temporal i-6simo que comprende desde el 1 de enero

hasta el 31 de diciembre (o la parte correspondiente del Ejercicio i en funcion de la fecha de
inicio y final del servicio), segun se define en el apartado 9.2 del presente pliego.

32.3 Coste del servicio

32.3.1 Coste del servicio

El coste del servicio correspondiente al Ejercicio i (Cexi), expresado en términos netos,
sera la suma de los siguientes factores: el coste de operacion correspondiente al Ejercicio i
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(Coexi); el coste de inversién en equipamientos (Cmexi); el coste de disponibilidad de
activos correspondiente al Ejercicio i (Cdexi), y el coste de promocion y publicidad del
servicio correspondiente al Ejercicio i (Cpexi), que se definen a continuacion:

Cexi = COgexi + Cmexi + Cdexi + Cpexi

32.3.2 Coste de operacion

El coste de operacién (Co) incluye todas las obligaciones econémicas derivadas del
Contrato, segun se establece en la clausula 6 del presente pliego, salvo las recogidas en
la definicion del coste de inversién (Cm), del coste de disponibilidad de activos (Cd) y del
coste de promocion y publicidad del servicio (Cp).

El coste de operacion correspondiente a cada Ejercicio i (Coexi), expresado en términos
netos, se calculara de acuerdo con las siguientes formulas:

- Para el primer ejercicio del Contrato, el Ejercicio 1:

Copx1 = Cuopho1 X Kugy

- Para el resto de Ejercicios i (i > 1):

Cogyi = CUO450i-1 X KUanyi—1xiy T CUO 4500 X KU gsoi(ex i)

Donde:
Co exi Es el coste de operacion de vehiculos correspondiente al Ejercicio i, expresado en
euros.

donde las referencias temporales, definidas en el apartado 9.2 del presente pliego, deberan
entenderse como sigue:

- El Ejercicio i se refiere al intervalo temporal i-€simo que comprende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre (o la parte correspondiente del Ejercicio i en funcién de la fecha
de inicio y final del servicio).

- El Afo i es el afio natural i-6ésimo (12 meses) a partir de la fecha de inicio del servicio.

- A titulo ilustrativo, si la fecha de inicio del servicio fuera el 01/10/2022, el Afio 1 del
Contrato comprenderia el intervalo temporal desde el 01/10/2022 hasta el 30/09/2023;
el Afio 2 del Contrato abarcaria el intervalo temporal desde el 01/10/2023 hasta
el 30/09/2024, y asi sucesivamente. Mientras que el Ejerciciol del Contrato
comprenderia el intervalo temporal desde el 01/10/2022 hasta el 31/12/2022, el
Ejercicio 2 abarcaria el intervalo temporal desde el 01/01/2023 hasta el 31/12/2023, y
asi sucesivamente.

También a titulo ilustrativo, se propone otro ejemplo: si la fecha de inicio del servicio
fuera el 01/02/2023; el Afio 1 del Contrato comprenderia el intervalo temporal desde
el 01/02/2023 hasta el 31/01/2024; el Afio 2 del Contrato abarcaria el intervalo temporal
desde el 01/02/2024 hasta el 31/01/2025, y asi sucesivamente. Mientras que el
Ejercicio 1 del Contrato comprenderia el intervalo temporal desde el 01/02/2023 hasta
el 31/12/2023, el Ejercicio 2 abarcaria el intervalo temporal desde el 01/01/2024 hasta
el 31/12/2024, y asi sucesivamente.
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Y los pardmetros contenidos en las formulas se definen como sigue:

Cuo afoi €s el valor del coste unitario de operacion correspondiente al Afio i presentado
por la empresa adjudicataria en su oferta econémica expresado como €/km (til con
cuatro (4) decimales.

KU afio i (xiySON los kildbmetros utiles recorridos por vehiculos durante los dias del Afio i
incluidos en el Ejercicio i.

KU afioi-1 (x iy SON los kildbmetros utiles recorridos por vehiculos durante los dias del Afio
i-1 incluidos en el Ejercicio i.

Kuexison los kildbmetros utiles recorridos por vehiculos durante el Ejercicio i.

El coste de operacion de vehiculos (Coexi) correspondientes al Ejercicio i se expresan
como euros con dos (2) decimales.

32.3.2.1 Definicion de los kilémetros Utiles recorridos para la prestacion del
servicio

Se define la unidad de medida bus x km util recorrido (km util recorrido) como la distancia
en kildmetros que los vehiculos recorren para la prestacion del servicio, exclusivamente
dentro del itinerario de las lineas.

En ausencia de una medicién mas detallada mediante un SAEI o un sistema similar, el
AMB determinara los kilometros (tiles recorridos por vehiculos (Ku) a partir del recorrido
de las lineas del servicio, el nimero de expediciones previstas en el calendario del servicio
efectivamente realizadas, y las variaciones del servicio base ordenadas por el AMB y
efectivamente ejecutadas por la empresa adjudicataria.

Solamente se consideraran expediciones o variaciones de servicio efectivamente
realizadas aquellas que la empresa adjudicataria justifigue mediante el SAEI o, si esto no
fuera posible, mediante otras evidencias justificativas que el AMB pueda verificar.

32.3.2.2 Definicion del coste unitario de operacion

El coste unitario de operacion de vehiculos correspondiente al Afio i (Cuo aroi) €s el valor
correspondiente al Afio i presentado por la empresa adjudicataria en su oferta econémica,
expresado como €/km util con cuatro (4) decimales.

El valor del coste unitario de operacién no sera objeto de revision de precios a lo largo de
la duracién del Contrato.

32.3.3 Coste de inversion en equipamientos y otras inversiones

El coste de inversidon (Cmexi) incluye el coste de inversiéon de activos en el Ejercicio i
realizado por parte de la empresa adjudicataria en concepto de adquisicion para el servicio
de nuevos equipamientos y equipos necesarios para la explotacion del servicio, siempre
gue estén previstos en el presente pliego y en el pliego técnico y que sean requeridos y
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cuenten con la conformidad del AMB, que serd su propietaria. Estos bienes siempre
estaran sujetos a reversion a la finalizacion del Contrato.

32.3.3.1 Activos considerados a efectos del coste de inversiéon

En el presente pliego, se consideran objeto de compensacion mediante el mecanismo de
coste de inversion (Cmey;) los siguientes activos:

32.3.3.1.1 Activos que forman parte de la inversidn en equipamientos

La inversion inicial en equipamientos incluye las actuaciones y/o suministros que de
acuerdo con el pliego técnico deberan realizarse con respecto a los siguientes conceptos:

Los costes asociados a la adquisicién de nuevos sanitarios y a su primera instalacion,
siempre que supongan la ampliacién del nUmero de sanitarios adscritos al servicio, de
acuerdo con lo previsto en el apartado 8.2 del pliego técnico.

Cuando el nuevo sanitario no suponga una ampliacion del nimero de sanitarios
adscritos al servicio, la actuacion se compensara mediante el Cmegy; solamente
cuando el AMB asi lo determine. Los cambios de ubicacion, mantenimiento, etc. de
los sanitarios estaran contemplados en el coste unitario de operacion ofertado por la
empresa.

Los costes asociados a la adquisicion de nuevos paneles de informacion al usuario
(PIU) y a su primera instalacion, siempre que supongan la ampliacion del nimero de
PIU adscritos al servicio, de acuerdo con lo previsto en el apartado 10.3 del pliego
técnico. Cuando el nuevo PIU no suponga una ampliacién del nimero de PIU adscritos
al servicio, la actuacion se compensara mediante el Cmeyi solamente cuando el AMB
asi lo determine. Los cambios de ubicacion, mantenimiento, etc. de los PIU estaran
contemplados en el coste unitario de operacién propuesto por la empresa.

Los costes asociados a la adquisicién de validadoras, pupitres y otros equipos
embarcados de los vehiculos necesarios para el funcionamiento del sistema sin
contacto, siempre que sea requerido por el AMB y cuente con su conformidad.

32.3.3.2 Condiciones de financiacion

Las condiciones de financiacion de los activos especificados en el apartado 32.3.3.1
deberan ajustarse en todos los casos a las siguientes condiciones:

Deberan ser leasings financieros u otros productos financieros, previamente
autorizados por el AMB.

Deberan respetar los siguientes plazos minimos de amortizacion:

o Un plazo de cinco (5) afios para sistemas, equipamientos y actuaciones.

Adicionalmente:
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- Enlos correspondientes contratos de financiacion se debera prever la inclusién de las
siguientes condiciones:

(i) La financiacion debera destinarse exclusivamente a la adquisicién de los activos
detallados, y solamente podra utilizarse con destino a la ejecucion del Contrato de
servicio que se haya detallado entre el AMB y la empresa adjudicataria.

(i) En el caso de que por cualquier causa, con inclusién de fuerza mayor, el
operador pierda su condicidon de empresa adjudicataria del servicio, dicha pérdida
comportara que el AMB, a su eleccion, pueda subrogarse en la posicién contractual
de la empresa adjudicataria, o bien pueda indicar a la nueva empresa adjudicataria
del Contrato que se subrogue en la posicién contractual que la vincula con la
entidad financiadora, lo que debera contar con la previa conformidad de esta
entidad.

(iif) De acuerdo con lo especificado en el apartado anterior, en el caso de que por
cualquier causa, con inclusion de fuerza mayor, la empresa adjudicataria pierda su
condicion de adjudicataria del servicio, el AMB o la nueva empresa adjudicataria
del Contrato, previa conformidad de la entidad financiadora, se subrogaré en todos
los derechos y obligaciones de la empresa adjudicataria en el citado contrato de
financiacion. A raiz de ello, en lo sucesivo, las siguientes cuotas se facturaran al
AMB o a la nueva empresa adjudicataria, que se subrogara automaticamente en la
condicion de arrendataria del contrato de arrendamiento financiero
correspondiente.

(iv) De igual formay en consideracion a la afectacion de los activos objeto del citado
contrato de arrendamiento financiero al contrato administrativo, al finalizar el
Contrato el AMB decidira sobre el ejercicio de la opcion de compra.

El AMB podra contratar directamente la financiacién. En este caso, seran de aplicacion las
condiciones de financiacion previstas en el presente apartado, adaptadas al entorno
contractual que el AMB acuerde con la entidad o entidades financiadoras
correspondientes.

32.3.3.3 Pagos de las cuotas asociadas a la financiacion de los equipamientos y otras
inversiones

En el caso de la inversibn en equipamientos y otras inversiones (véase el
apartado 32.3.3.1), el AMB pagara para cada Ejercicio i el componente Cmex, el coste real
neto resultante del pago por parte de la empresa adjudicataria a lo largo del Ejercicio i de
las cuotas y otros gastos autorizados por el AMB derivados de la financiacion elegida, con
las siguientes limitaciones:

- Del coste de adquisicion se deduce previamente el importe de las subvenciones o
aportaciones distintas de las propias de la empresa adjudicataria que, en su caso,
hayan contribuido a la financiacién del bien, a excepcién de las procedentes de
préstamos y deudas contraidas por la empresa adjudicataria para tal fin.

- La compensacion por el coste de financiacion se correspondera con los importes
previamente autorizados por el AMB.
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Ningun coste adicional de financiacion que rebase los importes previamente autorizados
por el AMB sera objeto de compensacién por el AMB y correra a cargo de la empresa
adjudicataria.

32.3.4 Coste de disponibilidad de activos

El coste de disponibilidad de la flota base de vehiculos —11 vehiculos— y de los equipos
embarcados para toda la flota y sistemas asociados descritos en el apartado 7 del pliego
técnico, correspondiente al Ejercicio i (Cdexi), expresado en términos netos, se calculara
como:

Cdexi = Cudstd X NFvstdexi X NMSstdex i + Cudart X NFvartexi X NMSartex |

donde

Cudstg Es el coste unitario de disponibilidad mensual de activos para vehiculos de la
flota base tipo estandar y de los equipos y sistemas asociados a todos los
vehiculos, incorporados por la empresa adjudicataria, presentado por la
empresa adjudicataria en su oferta econdmica y expresado como €/veh y con
dos (2) decimales.

Cudart Es el coste unitario de disponibilidad mensual de activos para vehiculos de la

flota base de tipo articulado y de los equipos y sistemas asociados a todos los
vehiculos, incorporados por la empresa adjudicataria, presentado por la
empresa adjudicataria en su oferta econdmica y expresado como €/veh y con
dos (2) decimales.

NFvsiaexi  ES el nimero total de vehiculos estandar (flota base) incorporados por la
empresa adjudicataria, disponibles para el Ejercicioi. De acuerdo con el
apartado 6.3.3 del pliego técnico, el numero total de vehiculos para la flota
definitiva debera ser 7.

NFvariexi  Es el ndmero total de vehiculos (flota base) incorporados por la empresa
adjudicataria, disponibles para el Ejercicio i. De acuerdo con el apartado 6.3.3
del pliego técnico, el niUmero total de vehiculos para la flota definitiva debera
ser 4. En el caso de los vehiculos provisionales, si la empresa propone que
sean articulados, también se contard con hasta un maximo de 4 vehiculos
articulados.

NMSswariexi  ES el nUmero de meses de servicio del Ejercicio i en el que cada uno de los
vehiculos haya estado operativo.

El coste de disponibilidad de activos (Cdex i) se refiere al coste derivado de la disponibilidad
del material mévil de los once (11) vehiculos de la flota base necesarios incorporados por
la empresa adjudicataria y al suministro y todas las actuaciones necesarias de los equipos
y sistemas, centrales y embarcados, propiedad de la empresa adjudicataria que sean
necesarios para la prestacion del servicio y los que se determinen y estén previstos en el
pliego técnico [(SAEI), sistema de informacion a bordo de los vehiculos, sistema de
validaciéon y venta (SVV), sistema de videovigilancia, sistema de conteo de viajeros,
sistema avanzado de seguridad activa a bordo]. La totalidad de estos vehiculos deberan
estar adscritos al servicio hasta la finalizacion del Contrato. Estos vehiculos no revertiran
al servicio a la finalizacién del Contrato.

Los valores de los costes unitarios de disponibilidad mensual de activos no seran objeto
de revision de precios a lo largo de la duracién del Contrato.
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32.3.5 Coste de promocioén y publicidad del servicio

En el marco del presente Contrato se prevé la existencia de una partida econémica (Pex i)
destinada a actuaciones de promocion y publicidad del servicio, para los usuarios del
servicio o la ciudadania en general.

La cuantia maxima de la partida destinada a actuaciones de promocion y publicidad del
servicio guardara relacion con los objetivos que el AMB determine en cada momento y sera
de cinco mil euros (5.000 €) anuales. Para cada Ejercicio i, la Pex; sera igual a esta
partida anual, o a la parte proporcional en funcién de la fecha de inicio y final del servicio.
La empresa adjudicataria podra disponer de hasta un 50 % de esta partida para
actuaciones de publicidad y promocién del servicio, previamente validadas por el AMB. El
50 % restante, o la cantidad que falte hasta llegar al 100 %, segun el gasto validado por la
empresa, se destinara a las actuaciones de promocién metropolitana que le sean indicadas
por el AMB, que podran tener por objeto el propio servicio u otras tematicas que el AMB
determine.

El AMB verificara el correcto desarrollo de las actuaciones de promocién y publicidad del
servicio, de acuerdo con lo descrito en el apartado 12.6 del pliego técnico, y el gasto
efectivamente realizado. Ademas, debera incluir en el célculo del coste de promocion y
publicidad del servicio del Ejercicio i (Cpexi) €l importe correspondiente a las actuaciones
de promocion y publicidad del servicio del Ejercicioi que hayan sido conveniente y
documentalmente justificadas por la empresa adjudicataria, de modo que Cpgy; < Pgy;-

32.3.6 Adaquisicién de bienes

La empresa adjudicataria debera realizar todas las adquisiciones de bienes necesarios
para la ejecucion del Contrato y para cumplir con las condiciones establecidas en el
presente pliego.

32.4 Ingresos del servicio

32.4.1 Ingresos del servicio
Los ingresos del servicio correspondientes al Ejercicioi (lexi) seran la suma de dos
factores: los ingresos tarifarios (Itexi) y l0s ingresos extraordinarios (leexi), que se definen
como sigue.
lexi = Itexi + l€ex i
32.4.2 Ingresos tarifarios
Los ingresos tarifarios del Ejercicio i (Itexi) se calcularan como el siguiente producto:

Iltexi = Vrexi X tMexi

Donde Vrexi es el nimero de viajeros de pago reales del Ejercicio i y tmex es la tarifa
media de pago resultante del Ejercicio i. La tmexi Se calculara como el cociente entre los
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ingresos netos por los titulos de transporte de pago y los viajeros de pago reales
correspondientes al Ejercicio i.

Los ingresos netos por titulos de transporte de pago se obtienen sin descontar los gastos
de comercializacion de titulos, ni tampoco los costes derivados del funcionamiento del
sistema tarifario integrado (los costes de la camara de compensacion T-4 y/o de la cAmara
de compensacion del ATM, ni de otras camaras de compensacion que puedan crearse en
el futuro.

Computaran como viajeros de pago quienes utilicen los titulos de transporte especificados
en el apartado 12.4 del pliego técnico que no sean gratuitos, asi como aquellos que utilicen
otros titulos de transporte no gratuitos que puedan crearse en el futuro. En el caso de que
se definan nuevos billetes gratuitos para los usuarios que sean subvencionados por el AMB
0 un tercero, el AMB determinara si estos deberan computarse como viajeros de pago.

32.4.3 Ingresos extraordinarios

Son todos aquellos no derivados de la venta de titulos utilizables en el servicio definidos
en los pliegos de la licitacion: sanciones, penalidades, multas, servicios especiales
(autorizados por el AMB), subvenciones, venta de activos en desuso, ingresos publicitarios,
etc. Tales ingresos deberan justificarse documentalmente en el momento de la liquidacién
definitiva de cada ejercicio.

32.5 Aportaciéon econémica por tarificacion social

El operador recibira del AMB, para cada Ejercicio i, una aportacién econémica (AtSexi)
compensatoria de la aplicacién del sistema metropolitano de tarificacién social.

La aportacion econdmica por tarificacion social (Atsexi) correspondiente al Ejercicio i se
obtendra de las siguientes férmulas:

- Para el primer ejercicio del Contrato, el Ejercicio 1:

AtSpro1 X NDSgy1q
365

AtSEXl =

- Para el resto de Ejercicios i (i > 1):

AtSpoi-1 X NDSpnoi—1(xi) T AtSanoi X NDSasoiex i)
365

AtSExi =

donde las referencias temporales, definidas en el apartado 9.2 del presente pliego, deberan
entenderse como sigue:
- El Ejercicio i se refiere al intervalo temporal i-ésimo que comprende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre (o la parte correspondiente del Ejercicio i en funcién de la fecha
de inicio y final del servicio).
- El Afo i es el afo natural i-ésimo (12 meses) a partir de la fecha de inicio del servicio.

- A titulo ilustrativo, si la fecha de inicio del servicio fuera el 01/10/2022, el Afio 1 del
Contrato comprenderia el intervalo temporal desde el 01/10/2022 hasta el 30/09/2023;
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el Afo 2 del Contrato abarcaria el intervalo temporal desde el 01/10/2023 hasta
el 30/09/2024, y asi sucesivamente. Mientras que el Ejerciciol del Contrato
comprenderia el intervalo temporal desde el 01/10/2022 hasta el 31/12/2022; el
Ejercicio 2 abarcaria el intervalo temporal desde el 01/01/2023 hasta el 31/12/2023, y
asi sucesivamente.

donde los pardmetros contenidos en las formulas se definen como sigue:
NDSEgyx es el numero de dias de servicio correspondientes al Ejercicio i.

NDSao i (Exi) €S el nimero de dias de servicio correspondientes al Afio i incluidos en el
Ejercicio i.

NDSafo i-1 (Ex iy €S €l nimero de dias de servicio correspondientes al Afio i-1 incluidos en
el Ejercicio .

Atsaro i €S la aportacion por tarificacion social correspondiente al Afio i.

Y los valores previstos a lo largo del Contrato de la aportacion por tarificacion social
correspondiente al Afio i (AtSario i) S€ recogen en la siguiente tabla:

Ao i AtSaroi

Afio 1 3.732,00 €
Afio 2 3.804,00 €
Afio 3 3.876,00 €
Afio 4 3.960,00 €
Afio 5 4.032,00 €
Afi0 6 4.116,00 €
Afio 7 5.436,00 €

Si el NDSkx i total del Ejercicio i fuera superior a 365 dias, exclusivamente a efectos del
calculo de la aportacion econdmica por tarificacion social (Atsexi) correspondiente al
Ejercicio i, se considerara que el mes de febrero presenta un computo maximo de 28 dias.

Estos importes se abonaran mediante pagos mensuales a cuenta, equivalentes a la
duodécima parte del importe previsto.

32.6 Incentivosy penalizaciones por gestion

El sistema de incentivos y penalizaciones correspondiente al Ejercicio i (Gex;) establecido
en el apartado 32.2 del presente pliego queda definido como sigue:

GExi = GlSCExi + GPExi + GlQAExi + GlQPExi + GlQlExi + GlQRExi + GVPRExi +
GCEREgxi + GINFgy i

Si el AMB no pudiera obtener, en el Ejercicio i, alguno de estos indices por causas no

imputables a la empresa adjudicataria, no se aplicaria ningun incentivo ni penalizacion para
el Ejercicio i relacionados con el indice de la calidad que no se hubiera podido medir.
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32.6.1 Incentivo/penalizacién segun el nivel de la calidad percibido por los usuarios
(GISC)

El grado de cumplimiento del nivel de la calidad percibido por los usuarios, establecido en
la clausula 16 del pliego técnico, y su eventual mejora 0 empeoramiento dard lugar a un
incentivo o a una penalizacion (GISC) con el siguiente rango de variacion, para cada
Ejercicio i:

- 0,010 x Coexi = GISCexi = 0,010 x COkx |

donde Coexi es el coste de operacion correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.3.2 del presente pliego.

La medida de la calidad percibida por los usuarios del servicio se determinara en funcion
de los resultados del indice de satisfaccion del cliente (ISC): un indice puntuado en una
escala de 0 a 100 (con dos decimales significativos) que obtiene y analiza anualmente el
AMB con arreglo a encuestas realizadas a una muestra de usuarios estadisticamente
representativa. El modo de obtener estos indices se detalla en el anexo 9 del pliego
técnico.

El valor obtenido para dicho indice determina un coeficiente ousc, por lo que

GISCexi = OISCexi X COgxi

El valor de los coeficientes LISCgx se calculara con arreglo a la superaciéon o no de unos
niveles de la calidad, segun la aplicacion de la tabla siguiente para cada Ejercicio i:

indice de la | Resultado
] Valor de alSC
calidad
SiISC =290 ausc = 0,010
Si70<1SC <90 ISC = I1SCams +2 aisc = 0,010
<
' ISCave +1 < 1SC < 'SCA}L”S 0 < ausc < 0,010
Indice de 1SCav -
72 < -
ISCame -2 £ ISC < |SCAMBl -0,010 < aysc < 0
ISC < ISCamg -2 ausc = -0,010
SilISC <70 ousc = -0,010

donde ISCawg €s el indice ISC global de todos los servicios diurnos de gestién indirecta del
AMB.

El indice de satisfaccién global del cliente con todos los servicios diurnos (ISCamg) se
obtendra como la media ponderada de los ISC de los diferentes servicios diurnos, en los
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gue se apliquen como factor de ponderacion los viajeros transportados anualmente a cada
servicio.

32.6.2 Incentivo/penalizaciéon segun el cumplimiento de la puntualidad (GP)

El grado de cumplimiento de la puntualidad del servicio, determinado en la clausula 16 del
pliego técnico, dara lugar a un incentivo o a una penalizacion (GP) con el siguiente rango
de variacion, para cada Ejercicio i:

- 0,010 X COExi S GPExi S 0,010 X COExi

donde Coexi es el coste de operacion correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.3.2 del presente pliego.

El indice de puntualidad (IP) se calculara (en una escala de 0 a 100 y con dos decimales
significativos) para el conjunto del servicio a través de los registros del SAEI. El modo de
obtener estos indices se detalla en el anexo 9 del pliego técnico.

El valor obtenido para este indice determinara anualmente un coeficiente dp, por lo que
GPexi = dpexi X COEx i

El valor del coeficiente apex i Se calculara con arreglo a la superacién o no de unos niveles
de la calidad, mediante la aplicacion de la siguiente tabla para cada Ejercicio i:

indice de la Resultado
' Valor de a,
calidad

Silp 290 ap = 0,010
Si70<1p<90 lp = Ipame +3 op = 0,010

Ip.avB +2 < Ip < Ip AmB
o indice de +3 0<0ap<0,010
puntualidad Ip.ave -2 < Ip < Ip amg +2 w=0
Ip.amB-3 < lp < Ip.amB -2 -0,010<ap <0
lp < lp.ave -3 ap =-0,010
Sile<70 ap = -0,010

donde Ip ams €S el indice de puntualidad global de todos los servicios diurnos de gestion
indirecta del AMB.

El indice de puntualidad global (lr,avg) se obtendr4 como la media ponderada de los
indicadores de puntualidad de los diferentes servicios diurnos en los que se apliguen como
factor de ponderacion las expediciones realizadas anualmente en cada servicio.

32.6.3 Incentivo/penalizacion segun el cumplimiento del nivel de la calidad de los
autobuses (GIQA)

El grado de cumplimiento del nivel de la calidad de los autobuses, definido en la clausula 16

del pliego técnico, dara lugar a un incentivo o a una penalizacion (GIQA) con el siguiente
rango de variacién, para cada Ejercicio i:
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- 0,010 x Coexi £ GIQAEx; £0,010 x Cogx |

donde Coexi es el coste de operaciéon correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.3.2 del presente pliego.

Se consideraran cinco indicadores:
- I, Indice de informacion
- In Indice de limpieza
- Iy Indice de mantenimiento
- |a Indice de atencion al cliente
- Is Indice de seguridad y conduccion

Para cada uno de ellos, se determinara anualmente un coeficiente a; (j = I, N, M, A, S), por
lo que

GIQAExi = (Z o)exi X COgxi

indice de la calidad Rango de variacién de qj
Il indice de informacion -0,0025 < al < 0,0025
IN indice de limpieza -0,0020 < aN < 0,0020
IM indice de mantenimiento -0,0020 < aM < 0,0020
IA indice de atenci6n al cliente -0,0015 < oA £0,0015
IS indice de seguridad y conduccién -0,0020 = aS £ 0,0020

Dichos indicadores se mediran para el conjunto del servicio, mediante trabajos de campo
especificos contratados por el AMB a una empresa independiente. Se empleara la técnica
del cliente oculto o mystery shopper. Estos indicadores se puntuaran en una escalade 0 a
100 y con dos decimales significativos. El modo de obtener estos indices se detalla en el
anexo 9 del pliego técnico.

El valor de los coeficientes ajex; se calculard con arreglo a la superacion o no de unos
niveles de la calidad, mediante la aplicacién de la siguiente tabla para cada Ejercicio i:
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indice de la

calidad | Resultado Valor de q;
Sili =298 a,;=0,0025
g I 2 lhavs +1 a;=-0,0025
ly |n|fr2)cilr(7:1(;g§n Si85<1<98 have-1 < <liavs +1 a;=0
I <liams -1 a;=-0,0025
Sil; <85 o =-0,0025
Siln=98 a N =0,0020
o In 2 Inave +1 a N =0,0020
In Il?r?]ISiZSae Si85<IN<98 Inave -1 < In< Inams +1 an=0
In < |N,AMB -1 an=-0,0020
Siln<85 an =-0,0020
Silv =98 a m=0,0020
T Im 2 Imave +1 anm=0,0020
Im malr?ggi?.n?:nto Si85<1Iv<98 Imame -1 < Iu< Imamve +1 au=0
Iy < |M,AMB -1 awm=-0,0020
Silw< 85 o m = -0,0020
Sila298 aa=0,0015
indice de a2 laave +1 a A= 0,0015
Ia atencion al Si85<I1,<98 IA,AMB 1A IA,AMB +1 aar=0
cliente Ia <laawvs -1 aa=-0,0015
Sila< 85 a A =-0,0015
Sils 298 as=0,0020
indice de Is = Isame +1 as = 0,0020
Is seguridad y Si85<1s<98 Isame-1 < ls<Isams +1 as=0
conduccién Is < Is.ave -1 a s =-0,0020
Sils <85 a s =-0,0020

donde l; ame €s el indice global de todos los servicios diurnos de gestion indirecta del AMB.

Los indices (liavs, Inamve, Imawve, laame, Isavs) son los indices globales de los servicios
diurnos de gestion indirecta del AMB, que se obtendran como media ponderada de los
indicadores de los diferentes servicios, en los que se aplicaran como factor de ponderacién
los vehiculos en operacion en cada servicio.

32.6.4 Incentivo/penalizacion segun el nivel de la calidad de las paradas (GIQP)

El nivel de la calidad con que se efectlie el mantenimiento de las paradas y todos sus
elementos asociados, definido en la clausula 16 del pliego técnico, dara lugar a un
incentivo 0 a una penalizacion (GIQP) con el siguiente rango de variacién para cada
Ejercicio i:

- 0,010 x Coexi < GIQPExi = 0,010 x Cokx ;i

donde Coexi es el coste de operacién correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.3.2 del presente pliego.

Se consideraran tres indices:

- IQPs indice de la calidad con respecto a la sefializacion de las paradas
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- IQPy indice de la calidad con respecto a la gestion de las paradas
- IQP;, indice de la calidad con respecto a las pantallas de informacion al usuario

Dichos indicadores se medirdn mediante trabajos de campo especificos contratados por el
AMB a una empresa independiente. Se puntuaran en una escala de 0 a 100 y con dos
decimales significativos. EI modo de obtener estos indices se detalla en el anexo 9 del
pliego técnico.

Para cada uno de los tres indices, se determinara anualmente un coeficiente Uj, de modo
que:

GIQPsexi = Osexi X COgxi

G|QPgExi = DgExi X COExi

GIQPpexi = Opexi X COgxi

El valor del coeficiente Cjex i se calculara con arreglo a la superaciéon o no de unos niveles
de la calidad, segun la aplicacién de la siguiente tabla para cada Ejercicio i:

indice de la calidad Resultado Valor de g

IQPs > 98 as = 0,004

indice de la calidad con 96 < 1QPs <98 0 < as< 0,004

IQPs respecto a la sefializacion de 94 < 1QPs < 96 as=0
las paradas 92 <1QPs <94 -0,004<0s<0

IQPs < 92 os = -0,004

IQPy > 98 og = 0,005

indice de la calidad con 96 < IQPy < 98 0 < a4 < 0,005

IQPq respecto a la gestion de las 94 < 1QPy4 < 96 0g=0
paradas 92 <1QPy <94 -0,005<0g<0

IQPy < 92 og = -0,005

IQP, =98 op = 0,001

indice de la calidad con 90 = 1QPy < 98 0=ap< 0'0_01

1QPp respecto a las pantallas 94 = 1QP; < 96 ap =0
92 < IQP, < 94 -0,001 < 0p <0

IQP, < 92 ap = -0,001

32.6.5 Incentivo/penalizacion segun el nivel de la calidad de la informacion dinamica

(GIQI)

El grado de cumplimiento del nivel de la calidad de la informacién dindmica definido en la
clausula 16 del pliego técnico dara lugar a un incentivo o a una penalizacion (GIQI), con el
siguiente rango de variacion para cada Ejercicio i:

- 0,0050 x Coexi < GlQIexi < 0,0050 x COEx i

donde Coexi es el coste de operacién correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.3.2 del presente pliego.
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El valor de GIQI se determinara con arreglo a los resultados de la calidad del indice de la
calidad de la informacién dinamica, que el AMB obtendra y analizara anualmente. Se
puntuara en una escala de 0 a 100 y con dos decimales significativos. EI modo de obtener
estos indices se detalla en el anexo 9 del pliego técnico.

Para este indice se determina anualmente un coeficiente Ujq, por lo que
GlQIexi = Digiexi X COgx |

El valor del coeficiente [ iqiexi Se calculara con arreglo a la superacion o no de unos niveles
de la calidad, mediante la aplicacion de la siguiente tabla para cada Ejercicio i:

indice de la calidad Resultado Valor de auqi
QI =95 ouqr = 0,0050
90 <1QI <95 oo =0
IQ1 <90 | ougi =-0,0050

indice de la calidad con respecto a
la informacién dinamica

QI

32.6.6 Incentivo/penalizacién segun el nivel de la calidad con respecto al tratamiento de
las reclamaciones (GIQR)

El grado de cumplimiento del nivel de la calidad con respecto al tratamiento de las
reclamaciones, definido en la clausula 16 del pliego técnico, dara lugar a un incentivo o a una
penalizacion (GIQR) con el siguiente rango de variacion, para cada Ejercicio i

- 0,0050 x Coexi € GIQREx i = 0,0050 x COkx i

donde Coexi es el coste de operacién correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.3.2 del presente pliego.

El valor de GIQR se determinara con arreglo al indice de la calidad con respecto a la
respuesta a las reclamaciones (IQR) obtenido a partir de la explotacién de la base de datos
desde la que se gestionan las quejas y reclamaciones del servicio. Se puntuara en una
escala de 0 a 100 y con dos decimales significativos. El modo de obtener estos indices se
detalla en el anexo 9 del pliego técnico.

Para este indice, se determinard anualmente un coeficiente Uigr, de modo que
GIQRExi = Higrexi X COEx |

El valor del Ujgrexi Se calculara con arreglo a la superacion o no de unos niveles de la
calidad, mediante la aplicacion de la siguiente tabla para cada Ejercicio i:

indice de la calidad Resultado | Valor de aigr
IOR indice de la calidad con respecto a IQR295 | augr =0,0050
la respuesta a las reclamaciones IOR <95 | augr = -0,0050

En el caso de que no se produzcan reclamaciones, este indice se anulara.
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32.6.7 Incentivo/penalizacién con arreglo a los viajeros de pago reales del servicio

(GVPR)

El nGmero de viajeros de pago reales del servicio en el Ejercicioi, definido en el
apartado 32.4.2 del presente pliego, dara lugar a un incentivo o a una penalizacién (GVPR)

segun la siguiente tabla:

Indice de
fei
regles Resultado Valor de GVPR
del
Servicio
| , [-0,33%0,025* Vpoasx — 0,25%0,025% Vpoaex +
0,925 Vpoaexi 2 VrExi 0,10*(0\7r)éxi _ 0,925*Vpanxi)]3’?n)'(llExi
0,925 Vpoaexi < VrExi [-0,33*0,025* Vpoaexi + 0,25*(Vrex —
S0,950 Vpanxi 0;950*Vp03EXi)]*tmEXi
0,950
VPoaexi < VIexi < 0,975 [0,33*(Vrexi — 0,975*Vpoaexi)*tMEexi
VPoaExi
0,975
GVPR VpanXi < VrEXi < 1|025 0
VPoaExi
1,025
VPoaexi < VIexi < 1,050 [0,33*(Vrex — 1,025*Vpoaexi) | *tMEexi
VPoaExi
1,050
' ' ' [0,33*0,025* Vpoaexi + 0,25*(Vrexi —
VpOﬁEXI < Vr‘EXI S\/l,075 1,050*Vpanxi)]*tmExi
PoaExi
_ | [0,33%0,025* Vpoaex + 0,25%0,025* Vpoass +
Vrexi > 1,075 VPoaexi 0,10*(0\a/r)|;xi _ 1,075*Vpanxi)]3’atln)'(llExi
donde

Vrexi es el nimero de viajeros de pago reales del Ejercicioi definido en el

apartado 32.4.2 del presente pliego;

tmexi es la tarifa media de pago del Ejercicio i definida en el apartado 32.4.2 del

presente pliego,

Yy Vpoaexi €s el nUmero de viajeros de pago objetivo actualizado del Ejercicio i,

segun se define a continuacion:

El nimero de viajeros de pago objetivo (Vpoexi) para cada uno de los ejercicios del
Contrato se corresponde con los viajeros de pago estimados para cada Ejercicio i en la
Serie de referencia de viajeros de pago objetivo del servicio.

Esta serie se definird en el momento de iniciar el servicio. Para la definicién de la serie se

aplicaran las siguientes hipétesis:

- Para el Ejercicio 1, el numero de viajeros de pago objetivo (Vpoex 1) Se obtendra a
partir del nimero de viajeros de pago reales del ejercicio anterior (por notacion

Vrex A1), Segun la siguiente formulacion:
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Kugy

VpoExl = VT'ExAl + 0,025 X VT'ExAl + 0,33 X <Ku B
Ex Al

- 1) X VTEX Al

donde Kuex 1 se corresponde con el volumen de oferta (kildbmetros Utiles) previstos en el
servicio a lo largo del Ejercicio 1.

Y Kuex a1 Se corresponde con el volumen de oferta (kilbmetros (tiles) recorridos en
el servicio actual a lo largo del ejercicio anterior al Ejercicio 1.

Tanto el nimero de viajeros de pago reales del ejercicio anterior (por notacion
Vrexa1) como el volumen de oferta del ejercicio anterior (por notacion Kugx a1) se
refieren al intervalo temporal que comprende desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio anterior al inicio del servicio, correspondientes a los servicios
prestados en el marco del Servicio Publico de Transporte Colectivo Urbano de
Viajeros en el Area Portuaria de Barcelona y en la Zona de Actividades
Logisticas (ZAL), si procede.

Si el Ejercicio 1 no comprende un afio completo, en la aplicacion de la férmula
anterior para el calculo de VpoEXx 1, se consideraran tanto el nimero de viajeros de
pago reales del ejercicio anterior (por notacién VrEx Al) como el volumen de oferta
del ejercicio anterior (por notaciéon KuEx Al), los valores correspondientes al mismo
intervalo temporal del afio en el que se prevea prestacion de servicio en el
Ejercicio 1.

- Para el Ejercicio 2, el nimero de viajeros de pago objetivo (Vpoex2) se obtendra
como la suma de dos conceptos Vpoex21 Y VPoex 2 2:

VPoex2 = VDoex21 + VPoEx22

- Para el intervalo temporal del Ejercicio 2 correspondiente al intervalo
temporal del afio en el que no se prevea prestacion de servicio en el
Ejercicio 1, el nimero de viajeros de pago objetivo (Vpoex21) Se obtendra a
partir del nimero de viajeros de pago reales del afio anterior al Ejercicio 2
correspondientes al mismo intervalo temporal del afio (por notacion Vrex a2),
segun la siguiente formulacion:

Kugy 21 _

VpOEXZl = VTExAZ + 0,025 X VT‘ExAZ + 0,33 X (KuE o
X

donde Kugx21 se corresponde con el volumen de oferta (kilometros utiles)
previstos en el servicio a lo largo del Ejercicio 2 correspondiente al intervalo
temporal del afio en el que no se prevea prestacion de servicio en el
Ejercicio 1.

Y Kuexaz se corresponde con el volumen de oferta (kilometros Uutiles)
recorridos en el servicio actual a lo largo del afio anterior al Ejercicio 2
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correspondiente al intervalo temporal del afio en el que no se prevea
prestacion de servicio en el Ejercicio 1.

Tanto el nUmero de viajeros de pago reales del afio anterior al Ejercicio 2 (por
notacion Vrex a2) como el volumen de oferta del afio anterior al Ejercicio 2 (por
notacion Kuex a2) se refieren al mismo intervalo temporal del afio en el que no
se prevea prestacion de servicio en el Ejercicio 1, y se corresponden con los
servicios prestados en el marco del Servicio Publico de Transporte
Colectivo Urbano de Viajeros en el Area Portuaria de Barcelonay en la
Zona de Actividades Logisticas (ZAL), si procede.

- Para el intervalo temporal del Ejercicio 2 correspondiente al
intervalo temporal del afio en el que se prevea prestacion de servicio en el
Ejercicio 1, el nUmero de viajeros de pago objetivo (Vpoex22) se obtendra a
partir del nimero de viajeros de pago objetivo del Ejercicio 1 (Vpoex 1), Segun
la siguiente formulacion:

Kugy _

VDorx22 = VPorx1 + 0,025 X Vpogy, + O,33><< 1)X VDoEx1

UEgx 1
donde Kugex22 se corresponde con el volumen de oferta (kilbmetros Utiles)

previstos en el servicio a lo largo del Ejercicio 2 correspondiente al intervalo
temporal del afio en el que se prevea prestacion de servicio en el Ejercicio 1.

Y Kuex 1 se corresponde con el volumen de oferta (kildbmetros (tiles) previstos
en el servicio a lo largo del Ejercicio 1.

- Para el resto de Ejercicios i (i > 2), el nimero de viajeros de pago objetivo del
Ejercicio i (Vpoexi) Se obtendra a partir del nUmero de viajeros de pago objetivo del
Ejercicio i-1 (Vpoexi-1), Segun la siguiente formulacion:

Kug, ;
— L 1) X VpoExi—l

VpaExi = VpoExi—l + O:OZSXVpoExi—l + 0’33X<KuE i—1
Xl—

donde Kugxi se corresponde con el volumen de oferta (kildmetros utiles) previstos
en el servicio a lo largo del Ejercicio i.

Y Kuexi-1 se corresponde con el volumen de oferta (kilbmetros (tiles) previstos en
el servicio a lo largo del Ejercicio i-1.

En el caso de que el Ejercicio i no comprenda un afio completo, en la aplicacién de
la formula anterior para el calculo de Vpoexi, Se considerara que tanto el nimero
de viajeros de pago objetivo del Ejercicio i-1 (Vpoexi-1) como el volumen de oferta
del Ejercicio i-1 (Kuexi-1) se corresponden con la parte proporcional del ejercicio en
el que se prevea prestacion de servicio en el Ejercicio i. En este caso, la parte
proporcional de los valores asociados al Ejercicio i-1 (viajeros de pago y km utiles)
se calculara con arreglo al numero de dias en los que se prevea prestacion de
servicio en el Ejercicio i, considerando como base los dias de servicio estimados
para el Ejercicio i-1 en la Serie de referencia de viajeros de pago objetivo del
servicio.

El calculo de la Serie de referencia de viajeros de pago objetivo del servicio se realizara,
en todos los casos, con arreglo a las magnitudes del servicio base estimadas en el
apartado 5.2.1 del pliego técnico.
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El nimero de viajeros de pago objetivo (Vpoexi) para cada uno de los ejercicios del
Contrato se corresponde con los viajeros de pago estimados para cada Ejercicioi en la
Serie de referencia de viajeros de pago objetivo del servicio, 0 con la revision de estos
segun se establece en el punto «Revision del nUmero de viajeros de pago objetivo».

El niUmero de viajeros de pago objetivo actualizado del Ejercicio i (Vpoaexi) S€ determinara
actualizando el numero de viajeros de pago objetivo para el Ejercicio i del siguiente modo:

- Si la empresa adjudicataria ha realizado la gestion del servicio durante todo el
ejercicio anterior (en el marco del presente Contrato y siempre y cuando el
ejercicio comprenda desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre), el nimero
de viajeros de pago objetivo para el Ejercicio i se actualizara del siguiente modo:

VPoaexi = VI exi-1 + [VPoex i - VPoExi-1]

- En caso contrario:
VPoaexi = VPoExi

donde Vpoexies el nimero de viajeros de pago objetivo del Ejercicio i y Vrexi es el nimero
de viajeros de pago reales del Ejercicio i.

En cualquier caso, si la prestacion del servicio no comprendiera todo el Ejercicio i, para el
calculo del nimero de viajeros de pago objetivo actualizado del Ejercicio i (Vpoaexi) Se
considerara:

- Como viajeros de pago objetivo del Ejercicio i (Vpoexi), la parte proporcional en que haya
habido prestacion del servicio. Esta parte proporcional se calculara con arreglo al
numero de dias en que haya habido prestacion de servicio, considerando como base
los dias de servicio estimados para el Ejercicio i en la Serie de referencia de viajeros
de pago objetivo del servicio.

- Como viajeros de pago reales del Ejercicio i-1 (Vrexi-1), l0s viajeros de pago reales del
Ejercicio i-1 correspondientes al mismo intervalo temporal del afio en el que haya
habido servicio en el Ejercicio i.

- Como viajeros de pago objetivo del Ejercicio i-1 (Vpoexi-1), la parte proporcional con
arreglo al nimero de dias en que haya habido prestacién de servicio en el Ejercicio i,
considerando como base los dias de servicio estimados para el Ejercicio i-1 en la Serie
de referencia de viajeros de pago objetivo del servicio.

Revision del numero de viajeros de pago objetivo

Por otro lado, el niUmero de viajeros de pago objetivo establecidos en la Serie de referencia
de viajeros de pago objetivo del servicio solamente se podra revisar con ocasién de la
liquidacion de cada ejercicio cuando se haya producido un incremento o una disminucion
de la oferta con respecto al servicio base previsto en el momento de obtener la Serie de
referencia de viajeros de pago objetivo del servicio. En la revision del nimero de viajeros
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de pago objetivo se considerara el valor de 0,33 para la elasticidad de la demanda (viajeros
de pago) en la oferta (km Uutiles).

.. % increment de demanda (viatgers de pagament)
Elasticitat (&) =

% increment d'of erta (km utils)

En el caso de que por razones de fuerza mayor se demostrara una variacion sustancial del
namero de viajeros de pago en el Ejercicio i por causas totalmente ajenas a la ejecucion
del servicio, el AMB se reservard la posibilidad de modular de forma proporcional el calculo
del nimero de viajeros de pago objetivo actualizado para el Ejercicioi o, de forma
justificada, dejar sin efecto el incentivo/penalizacion en funcién de los viajeros de pago
reales del servicio para el Ejercicio i.

32.6.8 Penalizacion por la no obtencién y mantenimiento de certificaciones de la calidad
(GCER)

En un plazo maximo de dieciocho (18) meses desde la fecha de inicio del servicio, la
empresa adjudicataria se compromete a obtener la certificacion del servicio segun las
siguientes normas de la calidad:

- Norma UNE 13816 o equivalente
- Norma EMAS o equivalente
- Norma ISO 39001 o equivalente

Una vez que se hayan obtenido los certificados, habrd que realizar las auditorias
pertinentes para mantener el certificado durante la vigencia del Contrato.

El grado de incumplimiento de esta condicion dara lugar a una penalizacion (GCER) con
el siguiente rango de variacion, para cada Ejercicio i:

- 0,003 x Coexi £ GCERExi =0

donde Coexi es el coste de operacién correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.3.2 del presente pliego.

A partir de la fecha de obtencidn de las certificaciones y, en cualquier caso, a partir de la
finalizacion del plazo de dos afios desde el inicio del servicio, se deducird un 0,001 x Cogx;
cada afio que la empresa adjudicataria no pueda demostrar la certificacién de las lineas
asociadas al servicio adjudicado segun la norma UNE 13816 o equivalente.

En el mismo plazo, se deducira un 0,001 x Coexi cada afio que la empresa adjudicataria
no pueda demostrar la certificacion de los vehiculos, instalaciones e infraestructuras
asociados al servicio adjudicado segun la norma EMAS o equivalente.

De un modo similar, en el mismo plazo, se deducira un 0,001 x Coexi cada afio que la
empresa adjudicataria no pueda demostrar la certificacion del servicio adjudicado segun la
norma ISO 39001 o equivalente.
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32.6.9 Penalizacion por incumplimiento de los informes de gestion (GINF)

El grado de incumplimiento de lo estipulado en el apartado 14.6 del pliego técnico dara
lugar a una penalizacion (GINF) con el siguiente rango de variacion, para cada Ejercicio i:

- 0,008 x Coexi < GINFexi <0

donde Coexi es el coste de operacion correspondiente al Ejercicio i definido en el
apartado 32.2.2 del presente pliego.

Se deducira un 0,0005 x Coexi por cada informe en el que se incumplan las condiciones
de contenido, fiabilidad de los datos o plazo de entrega indicados en la clausula 14 del
pliego técnico.

32.7Liquidaciones

32.7.1 Pagos mensuales

El AMB, previo cumplimiento de los requerimientos expresados en la clausula 14 del pliego
técnico, entregara a la empresa adjudicataria del servicio pagos mensuales a cuenta por
un importe igual a la duodécima parte del 95 % de la aportacion que se prevea para el
Ejercicio i (Aexi), salvo la aportacién econémica por tarificacion social correspondiente al
Ejercicio i (Atsexi), que se pagara conforme a lo establecido en el apartado 32.5 del
presente pliego.

32.7.2 Liquidacion definitiva

Finalizado cada ejercicio, se procedera a una liquidacion definitiva para determinar el
importe Aexi final correspondiente al Ejercicio i.

En la liquidacion definitiva de cada Ejercicio i se abonaran, llegado el caso, los conceptos
a los que se refiere la clausula 6.5 del presente pliego.

La liquidacién definitiva podria dar lugar a un pago de la empresa adjudicataria al AMB si
las cantidades adelantadas fueran superiores al importe Ay i final, o del AMB a la empresa
adjudicataria en caso contrario.

33. Cesién y subcontratacion

33.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 214 de la LCSP, queda prohibida la
cesion total o parcial de los derechos y las obligaciones del contrato sin que exista
previamente autorizacion del érgano de contratacién y siempre y cuando se cumplan los
demds requisitos y condiciones establecidos en la ley.

33.2. Los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a ellos en los mismos casos y términos contemplados
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en

la clausula 36 de los presentes pliegos sobre proteccién de datos personales y de

acuerdo con el articulo 122.2 de la LCSP.

33.

3. La posible subcontratacion de los trabajos objeto del contrato estd sometida al

cumplimiento de las disposiciones previstas en los articulos 215 y 216 de la LCSP y
especialmente al cumplimiento de los siguientes requisitos:
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La empresa contratista debe comunicar por escrito, después de la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie su ejecucion, al érgano de contratacion la
intencidn de suscribir subcontratos, indicando la parte de la prestacion que pretende
subcontratar y la identidad, los datos de contacto y el representante o representantes
legales de la empresa subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de esta
para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que disponey a
Su experiencia, y acreditando que no se encuentra incursa en prohibicion de contratar.

Si la empresa subcontratista dispone de la clasificacion adecuada para realizar la parte
del Contrato objeto de la subcontratacion, bastara la comunicacion de esta
circunstancia para acreditar su aptitud.

La empresa contratista debera notificar por escrito al 6rgano de contratacion cualquier
modificacién que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato, y toda la
informacién necesaria sobre los nuevos subcontratos.

La suscripcion de subcontratas esta sometida al cumplimiento de los requisitos y las
circunstancias reguladas en el articulo 215 de la LCSP.

La infraccion de las condiciones establecidas en esta clausula y en el articulo 215 de
la LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacién de la
aptitud de la empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la
situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, tiene, en
funcion de la repercusion en la ejecucion del contrato, las siguientes consecuencias:

a) la imposicién a la empresa contratista de una penalidad de hasta el 50 % del
importe del subcontrato;

(0]

b) la resolucién del Contrato, siempre que se cumplan los requisitos establecidos
en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP).

Las empresas subcontratistas quedan obligadas solo ante la empresa contratista
principal, que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato
frente a la Administracion, de conformidad con este pliego y con los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral a que se refiere la clausula 24.5 de este pliego. El conocimiento que la
Administracién tenga de los contratos suscritos o la autorizacion que otorgue no alteran
la responsabilidad exclusiva del contratista principal.
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- Las empresas subcontratistas no tendran accion directa ante la Administracion
contratante por las obligaciones contraidas con ellas por la empresa contratista, como
consecuencia de la ejecucion del Contrato principal y de los subcontratos.

- En ningln caso la empresa o empresas contratistas pueden concertar la ejecucion
parcial del contrato con personas inhabilitadas para contratar, de acuerdo con el
ordenamiento juridico o si estan incursas en alguna de las causas de prohibicion de
contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP.

- La empresa contratista informara a quien ejerce la representacion de los trabajadores
de la subcontratacidn, de acuerdo con la legislacién laboral.

- Los subcontratos tienen en todo caso naturaleza privada.

- El pago a las empresas subcontratistas y a las empresas suministradoras se rige por
lo dispuesto en los articulos 216 y 217 de la LCSP.

- La Administracion comprobara el estricto cumplimiento de pago a las empresas
subcontratistas y a las empresas suministradoras por parte de la empresa contratista.
A estos efectos, la empresa contratista debera aportar, cuando se le solicite, una
relacion detallada de las empresas subcontratistas 0 empresas suministradoras con
especificacion de las condiciones relacionadas con el plazo de pago y presentar el
justificante de cumplimiento del pago en plazo. Estas obligaciones tienen la
consideracion de condicidn especial de ejecucién, de modo que su incumplimiento
comportara la imposicién de una penalizacion correspondiente al 50 % de lo dejado de
abonar, y la garantia definitiva respondera de estas penalizaciones.

33.3. En el caso de que el contratista incumpla con las empresas subcontratistas o con los
trabajadores intervinientes y este incumplimiento derivase en una demanda o reclamacién
al Area Metropolitana de Barcelona, esta podra retener las cantidades reclamadas hasta
gue se acredite fehacientemente el cumplimiento de las obligaciones reclamadas. Si la
reclamacion fuese por via judicial, el Area Metropolitana de Barcelona igualmente podra
retener las cantidades reclamadas en caso de que esta Administraciéon fuera igualmente
demandada. En el caso de que los tribunales declararan algun tipo de responsabilidad
solidaria o subsidiaria para esta Administracion y se condenara al Area Metropolitana de
Barcelona a pagar cantidades por el incumplimiento del contratista principal, esta
Administracion abonara las cantidades a cargo del contratista, bien de las cantidades por
este motivo retenidas o bien a su cargo, y se reservara el derecho de reclamar estas
cantidades al contratista 0 compensarlas con obligaciones reconocidas posteriormente a
favor de la citada empresa contratista.

34. Afectacién v adscripcién de los bienes

De conformidad con lo establecido en el articulo 312 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y dado que se trata de un servicio prestado a la ciudadania, tras el cumplimiento
o resolucion del Contrato, revertirdn al servicio los sistemas y equipos embarcados
previstos que reviertan en el apartado 7 del pliego técnico (equipos del sistema de
validacién y venta) y todos los que hayan sido aportados por el AMB, asi como los paneles
de informacion al usuario y los sanitarios adscritos al Contrato y otros activos adscritos que
hayan sido objeto de compensacién por parte del AMB mediante su inclusién en la partida
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de coste de inversion (Cmexi) 0 que expresamente sean considerados como sujetos a
reversion en los pliegos de la licitacion.

Los bienes adscritos al servicio seran inembargables. Durante el plazo de tres (3) meses
anteriores a la finalizacion del Contrato, el AMB o terceros debidamente autorizados por el
AMB examinaran los bienes y otros elementos adscritos al servicio y estableceran las
actuaciones arealizar por la empresa adjudicataria para que, en el caso de que la reversion
sea procedente, se lleve a cabo en las condiciones convenidas, sin perjuicio de las
penalidades que sean de aplicacion a la empresa adjudicataria como consecuencia de las
deficiencias no resueltas en la fecha de finalizacién del Contrato. Los bienes adscritos al
Contrato, de acuerdo con el Pliego de prescripciones técnicas, son los siguientes: los
11 vehiculos de la flota base del servicio (tanto provisionales como definitivos; el sistema
de informacién a bordo de los 13 vehiculos —los 11 de la flota base y los 2 de reserva—,
el sistema de validacién y venta (SVV) para hacer funcionar los 13 vehiculos —los 11 de
la flota base y los 2 de reserva; el sistema de conteo de viajeros de los 13 vehiculos —los
11 de la flota base y los 2 de reserva—, el sistema avanzado de seguridad activa de los
13 vehiculos (los 11 de la flota base y los 2 de reserva); los sanitarios del servicio
(actualmente, 2); los paneles de informacion al usuario (PIU) (actualmente, 6).

35. Condicién especial de ejecucién

La empresa adjudicataria debera certificar que toda la energia eléctrica consumida para la
explotacién del servicio objeto del Contrato, tanto de forma directa como indirecta, proviene
de compra de electricidad 100% verde con garantia de origen.

Los mecanismos establecidos para la verificacién del cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de esta condicion especial de ejecucion se especifican en los apartados 13.6,
14.6.4 y A8 del PPT. El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de esta
condicion especial de ejecucién sera objeto de penalidad de acuerdo con la clausula 27.2
con relacion a la 28 del presente pliego.

36. Tratamiento de los datos y la informacién

Durante la ejecucion del Contrato, el adjudicatario debera tratar los datos personales en
nombre del Area Metropolitana de Barcelona o de terceros en su nombre. La descripcion
del tratamiento de los datos personales corresponde a:

- Finalidad: La empresa adjudicataria podra tener contacto con los datos personales de los
usuarios del servicio en el marco de la atencién a quejas y/o sugerencias referentes al
servicio objeto de contratacion, asi como a la gestion de objetos perdidos y otros aspectos
de la atencion a los usuarios.

- Tipologia de datos: Podréan tratar datos de caracter personal, tales como nombre y
apellidos, DNI, direccién postal, correo electrénico y teléfono.

Si asi se hubiera establecido, o en el supuesto de que el adjudicatario tuviera que acceder
a datos personales que fueran responsabilidad del AMB o de terceros a los que dé servicio,
el adjudicatario asumira la condicién de encargado de su tratamiento y debera tratarlos con
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la finalidad que motive el acceso, de acuerdo con las instrucciones que le haya indicado
previamente el AMB y segun lo establecido en este punto.

El adjudicatario se compromete a cumplir con las previsiones del Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de tales datos; de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y, en concreto, las
siguientes obligaciones:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales y la informacién a la que tenga
acceso Unica y exclusivamente para las finalidades relacionadas de forma directa
con el servicio que se hayan definido, quedando expresamente prohibido utilizarlos
con otros fines.

Garantizar la confidencialidad, reserva y estricto deber de secreto con respecto a
la informacién y a los datos personales a los que pueda acceder para la prestacion
de los servicios. El adjudicatario tendra que tener regulado el deber de secreto con
sus trabajadores y colaboradores. Este deber de confidencialidad se mantendra
vigente de forma indefinida, incluso después de la finalizacion del Contrato.

Garantizar la observacion de las medidas de seguridad que sean de aplicacion
segun el nivel de riesgo asociado a la informacion, establecido en los pliegos
técnicos y, en todo caso, definido por el AMB al inicio del proyecto y durante la
totalidad de su duracidn, asi como las definidas en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, las previsiones
gue se mantengan vigentes, las del Esquema Nacional de Seguridad y todas
aguellas que sean de aplicacion.

No efectuar ninguna transferencia internacional de los datos e informacion
responsabilidad de fuera del Espacio Econémico Europeo.

Notificar al AMB cualquier incidente de seguridad con afectacion a datos
personales, en un plazo no superior a las 24 horas, a la direccion electronica
dpd@amb.cat, asi como aquellas direcciones que se indiquen al inicio del Contrato.

Salvo lo establecido en la clausula 33 del presente pliego, la empresa adjudicataria
no podra subcontratar ningln servicio objeto de la contratacién, salvo con la
autorizacion previa y por escrito del AMB. Toda subcontratacién debera regularse
mediante un contrato entre el encargado y la empresa subcontratada que recoja
las mismas obligaciones y el compromiso de confidencialidad aplicables al
adjudicatario recogidos en el presente pliego de condiciones.

Presentar, antes de la formalizacién del Contrato, una declaracién en la que se
ponga de manifiesto donde deberan estar ubicados los servidores y desde dénde
se deberan prestar los servicios asociados a ellos, segin el anexo 1 de los
presentes pliegos.

En el supuesto de que un interesado se dirija al adjudicatario para ejercer sus
derechos sobre el tratamiento de datos personales de acuerdo con la legislacion
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vigente en materia de proteccion de datos, deberd presentar la solicitud a la
Asesoria Juridica del AMB en un plazo no superior a los 5 dias.

i) El acceso y tratamiento de la informacion y datos personales se considerara
estrictamente temporal para la prestacion del servicio, sin que ello conceda ningun
tipo de derecho o titularidad sobre la informacion tratada. En este sentido, se
debera devolver o eliminar de forma controlada los soportes utilizados para el
tratamiento de informacion y datos personales.

j) El adjudicatario debera asumir la responsabilidad frente al AMB y a terceros con
respecto a los posibles dafios y perjuicios causados como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones definidas, con inclusibn de las posibles
sanciones por parte de los organismos reguladores del tratamiento de datos
personales.

k) EI AMB se reserva el derecho de realizar aquellas acciones de auditoria que se
estimen necesarias para garantizar la correcta aplicaciéon de las obligaciones del
adjudicatario.

Se informa al adjudicatario de que el AMB tratara los datos personales de quienes
intervengan en el marco de los servicios para la gestion del servicio. Estos datos se
conservaran tras la finalizacion del Contrato para garantizar el cumplimiento de la
legislacién y las competencias del AMB. Para acceder, rectificar, suprimir o ejercer el resto
de sus derechos, el usuario podra dirigirse a Servicios Juridicos, con el asunto «Ejercicio
de derechos», Area Metropolitana de Barcelona, ¢/ 62, n.° 16-18, edificio A - Zona Franca,
08040 Barcelona, o bien por instancia genérica a través del portal web.

Capitulo V
MODIFICACION DEL CONTRATO

37. Modificacién

37.1. El contrato podra modificarse por razones de interés publico en los casos y la forma
previstos en la subseccién 4.2 de la seccion 3.2 del libro Il del titulo | y de acuerdo con el
procedimiento regulado en los articulos 191 y 207 de la LCSP.

31.2. En cualquier caso, el 6rgano de contratacion debera aprobar, previamente a su
ejecucion, la modificacion del contrato, y ambas partes deberdn suscribir la
correspondiente adenda al contrato inicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 203
de la LCSP, en relacién con el articulo 153 de la citada normativa.

38. Suspension del trabajo objeto del Contrato, intervencién del servicio o
resolucion anticipada

38.1. Si la Administracién acordara la suspension del contrato o esta tuviera lugar por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5 de la LCSP, se levantara un acta en la que,
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conforme a lo dispuesto en el articulo 208 de la LCSP, se consignaran las circunstancias
gue la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucién del contrato.

38.2. Acordada la suspensidn, la Administracién indemnizara al contratista por los dafios y
los perjuicios efectivamente sufridos por este, que se cifraran de acuerdo con lo previsto
en los apartados 2 y 3 del articulo 313 de la LCSP.

38.3. Si del incumplimiento por parte del contratista se derivara una perturbacién grave y
no subsanable por otros medios en el servicio, y la Administracion no decidiera resolver el
Contrato, podra acordar su secuestro o intervencion hasta que aquella desaparezca. En
todo caso, el contratista debera abonar a la Administracion los dafios y perjuicios que
efectivamente le hubiera ocasionado.

38.4. La Administracion debera conservar los poderes de policia necesarios para asegurar
la buena marcha de los servicios que comporten prestaciones directas a favor de la
ciudadania de que se trate.

Capitulo VI
FINALIZACION DEL CONTRATO

39. Cumplimiento del contrato

39.1. El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

39.2. La conformidad de la Administracion se expresara mediante informe favorable del
director responsable del trabajo, que se emitira, en su caso, en un plazo maximo de tres
meses desde la finalizacién del servicio.

39.3. Si el objeto del contrato no estéa en condiciones de ser recibido, se dejara constancia
expresa y se daran a la empresa contratista las érdenes e instrucciones precisas para
corregir los defectos observados o para que proceda a una nueva y total ejecuciéon de
conformidad con lo pactado, y sera de aplicacién lo previsto en la clausula 28 de este
pliego. Si, a pesar de todo, los trabajos realizados no se adecuan a la prestacién
contratada, como consecuencia de vicios o0 defectos imputables a la empresa contratista,
la Administracion podra rechazarlos, quedara exenta de la obligacién de pago y tendra
derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

40. Resolucién y extincidon del contrato

40.1. Aparte del supuesto de cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucién,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211y 313
de la LCSP y con los efectos previstos en los articulos 213, 313.2 'y 313.3 de la LCSP.
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40.2. Ser& también causa de resolucién el incumplimiento por parte del contratista del
deber de confidencialidad previsto en la clausula 24.8 de este pliego.

40.3. Asimismo, el AMB podria optar por la resoluciéon del Contrato si se produjeran los
incumplimientos recogidos en las clausulas 27.1.1, 27.1.2y 27.1.3.

40.4. Adscribir a la ejecucién del Contrato los medios personales y materiales descritos en
el presente pliego tiene la condicion de obligacién esencial a los efectos previstos en el

articulo 211.1.f) de la LCSP, por lo que podra dar lugar a la resoluciéon del Contrato.

40.5. La resolucion del Contrato por causa imputable a la empresa adjudicataria
comportard la pérdida de la garantia definitiva.

40.6- Seran también causas de resolucion, ademas de las recogidas en el articulo 313, las
clausulas previstas en el articulo 294, c), d) y f) de la Ley de Contratos del Sector Publico.

41. Plazo de garantia

El objeto del trabajo quedara sujeto a un plazo de garantia de siete (7) meses a partir de
la fecha de finalizacion del Contrato, durante el que la Administracion podra comprobar
gue el trabajo ejecutado se ajusta a lo contratado. Transcurrido el plazo de garantia, sin
formularse observaciones, quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

42. Devolucidén o cancelacion de la garantia definitiva

42.1. Cumplidas por la empresa contratista las obligaciones derivadas del contrato, si ho
surgen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva y
transcurrido, en caso de existir, el periodo de garantia previsto en la clausula anterior, se
procedera a su devolucién o cancelacién.

42.2. Transcurrido el plazo previsto en el articulo 111 de la LCSP desde la fecha de
finalizacién del contrato sin que la recepcion formal hubiera tenido lugar por causas no
imputables al contratista, se procedera sin mas demora a la devolucién o cancelacion de
la garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a las que se refiere
el articulo 110 de la LCSP.
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ANEXO 1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA LOS CONTRATOS CUYA
EJECUCION REQUIERA CESION Y/O EL TRATAMIENTO POR PARTE DEL
CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES POR CUENTA DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

D , con DNI ndmero .......ccccceeevven e, , en nombre y
representacion de la Sociedad ............ccccceveeeiiiiiiiie et e , «y CON NIF ..................
adjudicataria de la contratacion denominada XXXXXXXXXXXXX. Refal XXXXXXXXXXXXX
convocada en su dia por el Area Metropolitana de Barcelona:

DECLARA bajo su responsabilidad:

1. Que se compromete a prestar los servicios de conformidad con los requerimientos,
obligaciones y principios recogidos en el Pliego de clausulas particulares administrativas y
en los Pliegos de prescripciones técnicas.

2. Que se compromete a cumplir con las obligaciones y responsabilidades definidas en la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (LOPD-GDD) y normativa complementaria; y con lo que
establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos observando las
instrucciones del Area Metropolitana de Barcelona.

3. (EN EL CASO QUE SEA APLICABLE) Que los servidores con los que se prestara el
servicio estaran ubicados en (INDICAR PAIS) y que los servicios asociados a
ellos se prestaran desde (INDICAR PAIS) , comprometiéndose a comunicar
cualquier cambio que se produzca en dicha informacién a lo largo de la vida del Contrato.

4. (EN EL CASO DE QUE SEA APLICABLE) Que, de acuerdo con lo recogido en su oferta,
los servidores o los servicios asociados al servicio se subcontratardn a (INDICAR
NOMBRE) para el servicio (INDICAR EL SERVICIO QUE
PRESTARA la subcontratada) .

Y para que asi conste, firmo esta declaracion responsable
(Lugar y fecha)

Firma
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