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Plec de prescripcions tecniques per al desenvolupament i implantacié d’una serie de moduls operatius a la plataforma de
serveis de Logaritme, Serveis Logistics, AIE

1. Objecte del contracte

Aquest contracte té per objecte el desenvolupament i implantacié d’una serie de moduls operatius que han de formar
part del conjunt de serveis que cobreixin les necessitats del nostre clients, de manera que aquests serveis puguin
encabir-se dintre de la nova visio de futur de I'empresa, com a part de la transformacid tecnologica plantejada a

Logaritme.

Aquests moduls operatius estan definits a I'abast d’aquest document, i la realitzacié dels mateixos comportara el
lliurament a Logaritme del codi i programes font dels desenvolupaments, aixi com els drets d’explotacié de la propietat

industrial que es derivin del projecte, i de tots els seus elements creatius.

2. Ambit

La implantacio del software sera a la seu de Logaritme AIE, a Sant Sadurni d’Anoia. La instal-lacié dels moduls es fara al
CPD de Logaritme en els servidors destinats a tal efecte. Els requeriments tecnics d’aquests servidors estan definits a

I'apartat 4.

El desenvolupament ha de complir amb els estandards estructurals i de programacié definits per a la construccio i
desplegament d’aplicacions a la plataforma tecnologica de Logaritme. Aquests estandards estan definits de forma

detallada a I'apartat 5

Els moduls a desenvolupar seran accessibles des del portal de Logaritme i formaran part del conjunt de serveis que

proporcionem.
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Integracio

3. Abast

’abast d’aquest contracte és la implementacié dels moduls d’aplicacié que donaran forma als serveis que seran definits
a continuacid, aixi com, totes les activitats d’analisi previa de requeriments funcionals i tecnics per tal d’identificar les

necessitats a cobrir en el desenvolupament dels moduls.

3.1 Administracid
o hdministracio

Modul accessible només pels administradors de Logaritme.

Aquest és un modul existent amb les seglients funcionalitats:
- Permet gestionar (crear, modificar, esborrar) perfils/rols d’usuari que contindran els diferents serveis existents
- Assignar / desassignar els usuaris als diferents perfils

A part, ha de permetre:
1. Gestionar calendaris que seran utilitzats pels diferents moduls.

2. Obtenir valoracions per part dels usuaris, p.ex mitjancant enquestes de satisfaccid, en dos aspectes com a

minim:

e  De cadascu dels moduls als que té accés, de cara a mesurar |'experiéncia d’usuari en I'Us de la web.
D’aquesta manera es podra incidir sobre els aspectes negatius i millorar el sistema (usabilitat, disseny,

interaccio, ...)

e  Del servei proporcionat, donant com a resultat una puntuacio positiva o negativa de cara a millorar les

linies de servei que proporciona Logaritme. Aquesta part contindra preguntes especifiques de cada servei.
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En el sistema actual s’utilitzen enquestes amb preguntes dirigides en funcié del perfil de cada usuari. Aquestes
enquestes s’activen temporalment i periodicament per a cada usuari. A continuacié es mostra el contingut

d’una enquesta de tipus administrador:
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Es pretén tenir un espai documental al sistema a on es permeti pujar qualsevol tipus d’informacié que es consideri

necessaria o interessant pels nostres clients, aixi com manuals, reports, etc...
Cada document que es pugi tindra un titol i una descripcio.

Aquesta documentacid ha de ser accessible pels nostres usuaris de manera que la puguin baixar i consultar localment, no
online. La documentacié estara segmentada, és a dir, els usuaris només podran accedir a la documentacié corresponent

al seu perfil d’accés.

3.3. Cataleg de materials

Modul a través del qual es podran consultar els catalegs de materials (compra agregada, compres locals dels centres) que
utilitzen els nostres socis. Els catalegs constaran de codis, descripcions, fotos, fitxes de seguretat en cas de materials

perillosos, referéncies de proveidor i qualsevol altre atribut que considerem pugui ser interesant.

La consulta d’aquests catalegs ha de ser agil i s’ha de tenir possibilitat de cerca per qualsevol atribut definit.

3.4. Comandes web _

Aquest modul ha de substituir a I'actual web de comandes online i contindra quatre submoduls importants:

1. Administracié Logaritme.
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Submodul amb funcionalitats d’administracié general del modul i accions de tractament massiu de dades,

només accessible pels administradors de Logaritme. En aquest submodul es tindran com a minim les

operacions seguents:

a.  Administracio de rols/perfils en base a les funcionalitats disponibles.

b.  Administracid dels usuaris (assignacié dels mateixos als rols definits), gestié de les dades personals

especifiques d’aquest modul i definicio del tipus d’usuari. Els usuaris formen part d’una jerarquia i

pertanyen a un unic tipus de rol.

A mode d’exemple els diferents perfils / rols d’usuari actuals son els seglients, tenint en compte que

s’hauran de generar nous en base a les noves funcionalitats a construir:

PERFILS ROLS

1119 - Client ROL MAXIM

2|19 - Client ROL AHO8

3|19 - Client USUARI CONSULTA IDI

4119 - Client RESIDUS

5119 - Client CONSULTA ICS
10| 19 - Client Client Comu
11| 19 - Client Client sense comanda
12 | 19 - Client Client consulta cataleg
13| 19 - Client CONSULTES CLIENT
15 | 19 - Client impressio albarans
16 | 19 - Client FITXES SEGURETAT
17| 19 - Client Client només consulta
18| 19 - Client Client sense cataleg
19 | 19 - Client Client amb cataleg
20| 69 - Administrador Centre ADMINISTRADOR CONSULTA
21| 69 - Administrador Centre RIA
25| 69 - Administrador Centre CONSULTES
29| 69 - Administrador Centre COvID_19
40 | 69 - Administrador Centre AREA ECONOMICA FINANCERA
41 | 69 - Administrador Centre CONSULTA CATALEG ICS
46 | 69 - Administrador Centre TRACTAMENT RESIDUS
50 | 69 - Administrador Centre ADMINISTRADOR 41 CONSULTE
69 | 69 - Administrador Centre Gestio Centre
81 | 89 - Administrador Logaritme PRODUCCIO CENTRES
84 | 89 - Administrador Logaritme QUALITAT

85

89 - Administrador Logaritme

CONTRACTACIONS LOGARITME

86

89 - Administrador Logaritme

Gestid Expedients

87

89 - Administrador Logaritme

Atencio al client

88

89 - Administrador Logaritme

Produccio

89

89 - Administrador Logaritme

Gestid Logaritme
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També ha d’estar controlat el nivell d’accés a les dades.

Soci
Ambit
Centre
GFH
Punt de lliurament
Petitori

c.  Administracié d’atributs que es poden parametritzar de forma global.

Per exemple:

FPaginacio Dies devolucid

Hores comunicacia incidéncia

1o

Control comandes - Control quantitats pendents de subministrar en comandes de plantilles ordinaries.

Poder incloure avisos per a que apareguin a la pagina principal d’accés al modul.
Ais

Text Avis
BRI U |AN I'ISE'ZAq&-"nJ—J{Ez.x' a

d. Definicié de les capcaleres dels petitoris, tant de comandes de client com de compres.

Un client (punt d’entrega) pot tenir diferents petitoris, que sén llistes de materials pre-definides amb
possibilitat d’incorporar una quantitat maxima establerta per a cada material. Pero abans de poder

assignar-li els materials s’ha de fer correctament la definicid de la capgalera del petitori.

Exemple de petitori actual:
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Com es pot comprovar a la imatge, les capcaleres dels petitoris tenen una serie d’atributs fixes que

s’hereten del client al que pertany, i d’altres que s’han d’assignar, com poden ser:

e  Eltipus del petitori

e ladescripcio del petitori
e iperiodes de recollida justament amb el tipus de calendari assignat.

Qualsevol petitori ha de penjar jerarquicament d’un client existent a I'SGA de Logaritme, per tant, NO
és poden donar d’alta clients en aquesta web. Els clients sén un objecte que s’obtindra exclusivament

a través de microserveis definits a la capa d’integracio.

Tota la gestio dels diferents petitoris (creacio, modificacié i eliminacio) s’ha de fer centralitzadament

a la web, pero també han de poder ser gestionables des de I'SGA pel nostre personal intern.

Tractaments massius de dades relacionades amb els petitoris:

Creacions de capcaleres de petitoris a partir d'un fitxer excel (format standard a definir)

ii. Duplicats de petitoris complerts existents, a diferents clients

iii. Gestid de plantilles en construccio
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Amb aquesta opcio tenim la possibilitat de fabricar plantilles a partir d’unes altres, sense
afectar a I'operativa diaria. La plantilla inicial continua funcionant mentre es va construint

la plantilla final i un cop s’activa la plantilla en construccio s’elimina la plantilla origen.
f. Consulta dels canvis que es produeixen als petitoris.

Es necessita enregistrar la tragabilitat de les accions dels usuaris en quant a creacions, modificacions i

eliminacié de materials als petitoris.

2. Administracié de petitoris i A
peliluris

Aquest submodul sera accessible pels administradors en general, tant de Logaritme com de centre i contindra,

com a minim, les seglients funcionalitats:

a. Gestid dels usuaris / petitoris. Funcionalitat amb la que es podra assignar usuaris a petitoris

especifics.

b.  Gestio dels petitoris de comandes de client. Funcionalitat que permetra crear / modificar / eliminar

materials de les plantilles.
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c.  Gestio dels petitoris de compra local. Funcionalitat que permetra crear / modificar / eliminar

materials de les plantilles.
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Ha d’existir una gestiéo amb la que els clients sol:liciten canvis en petitoris que seran aprovats o no,

per 'administrador del centre. S’ha d’incloure la missatgeria interna necessaria per a gestionar la

Validacié de les comandes urgents

Ha d’existir una gestio amb la que els clients poden demanar materials urgents, de manera que sigui

validada la peticio per I'administrador del centre. S’ha d’incloure la missatgeria interna necessaria per

d.

sol-licitud.
e.

a gestionar la peticid.
f.

Obtenir mapa de productes. Poder veure en quins serveis annexes es troba un producte determinat.

3. Gestié de compres locals

Comores oy

Submodul que ha de permetre crear les ordres de compra local a proveidor en base a plantilles de materials

predefinides.

Un exemple:
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Aquestes ordres de compra efectuades des dels serveis dels clients tenen la recepcid del material al mateix

servei, pel que el modul ha de disposar d’una opcioé de recepcié d’albarans:
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4. Creacié de comandes de client

Submodul amb el que els nostres clients poden demanar productes en base a plantilles de materials predefinits
(plantilles/petitoris). Aquestes comandes no son de tractament immediat, cada client té assignat una
planificacio (dia) de recollida d’aquestes necessitats, que es dispara en background generant la comanda en el

sistema Logaritme.
Ha de permetre:

a. Fer comandes a partir de les plantilles.
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que seran tractades (acceptades, denegades) jerarquicament pel seu administrador.

d. Fer comandes urgents de materials (que estiguin als petitoris o no). Aquestes comandes també han

de ser autoritzades i tractades jerarquicament per I’'administrador del centre assignat.

LSL2022-20112-22SEPO003 Pag. 12/20


http://www.logaritme.net/

~ 08770 — Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona)
SEBVESS LOGISTICH MK URL: www.logaritme.net

~ Poligon Industrial Moli del Rac6
0 rl I I Ie C/ Moli d’en Guineu, 18-22

3.5. Quadres de comandament

Modul exclusiu pels administradors o personal designat explicitament pels centres.
Es pretén donar informacié grafica sobre analisis de consums, variacions d’estocs, tancaments, serveis, ....

Actualment existeixen informes de consums que es poden extreure, com per exemple:

Liistat de consums

Classficacss (Des de) Classficand (Fins a]
@ Codieg O Cedisap M'F)—%.E:

Dades Feriode

Paciods

Periode (Des de/Fins a)
-

Pesiode [Des de/Finas}
I -

3.6. Seguiment de comandes de client

Amb aquest modul es pretén oferir al nostre client un seguiment complert de la comanda. S’ha de poder visualitzar de

manera facil I'estat de les comandes realitzades, des de la captura inicial fins a I'entrega final al client.
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Les funcionalitats minimes a implementar seran les seglients:
1.  Aonestalamevacomanda?. Seguiment complert de la comanda.

2. Detall de les comandes entregades amb informacioé sobre els productes no entregats, basicament s’han de

poder veure les faltes de material per trencament d’estoc.
3. Historic de comandes.

4.  Gestid de devolucions / incidencies. A partir de I’historic de comandes i quan la comanda ja s’ha entregat, s’ha
d’habilitat accés als clients a fer devolucions o informar d’incidencies sobre les comandes en general o sobre

materials determinats.

Actualment es poden gestionar els seglients tipus de devolucions:

d Diferéncies de subministrament

Devolucidé de productes que no corresponen amb la descripcié
‘J Devolucié de productes defectuosos

d Devolucié de productes demanats per error de GFH

Devolucié de productes no sol-licitats

Devolucions de produccio

W Comandes no rebudes

5. Impressi¢ d’albarans d’entrega. Els albarans d’entrega es podran imprimir des de la web, mantenint un historic

de 6 mesos.

Aquest sistema esta recolzat per una app Android de tracgabilitat en el transport que ja esta operativa i que registra I'estat

de les entregues de les comandes (fora de I'abast de la licitacid).

6. Aquest modul s’ha de complementar amb una app Android que ens permeti accedir, via dispositiu portatil, a la
situacié d’entrega de les comandes, aixi com altres funcionalitats que puguin ser d’interés per a 'operativa

diaria del personal assistencial.

3.7. Gestid d’expedicions
tiesti
e el i i s

Modul exclusiu pel personal intern de Logaritme amb el que es podran gestionar les expedicions de transport de

comandes de Logaritme.
Les funcionalitats minimes seran:
- Manteniments de matricules de camions, xofers, ...

- Seguiment de les expedicions actuals. Aquest seguiment ha de ser en format grafic (GPS), descarregues de

material, situacid, Kms recorreguts,....

- Assignacié de tasques online a les expedicions en curs no finalitzades. (recollides de devolucions, ...)
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- Consulta historica d’expedicions, conjuntament amb tota la informacioé associada a una expedicié (camio, xofer,

rutes, enviaments, bultos, temps, fulls de ruta, Kms...)

- Gestié d’incidencies en el transport. Els terminals portatils (APPs) permeten registrar incidencies amb fotos

associades i es necessita una gestio d’aquestes incidencies.
- Diferents reports i informes que siguin necessaris.
- Gestié dinamica de qlestionaris a omplir pel transportista.

Aquesta funcionalitat esta recolzada per una app Android de carrega i descarrega d’expedicions que ja esta operativa i

que informa actualment sobre I'estat de les mateixes (fora de I'abast de la licitacio).

7. Plataforma tecnologica

Logaritme posa a disposicid de I'adjudicatari un entorn per el desplegament i funcionament de las diferents

aplicacions/microserveis desenvolupats.

Aquesta plataforma estara ubicada al cluster de VMWare i constara de una granja de Docker swarm de 3 nodes amb les

seglients caracteristiques:

° Docker swarm, 3 nodes:
o  Sistema operatiu: Debian 11 bullseye
4vCPUs
8GB Ram
Docker 19.03
Disc dur 30Gb

O O O O

e  Servidor Base de dades
o Sistema operatiu: Windows 2016 server
Oracle 12c
4vCPUs
16Gb RAM
Disc dur 120Gb

O O O O
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docker swarm

2 B

\ m Worker-01 Worker-02  Worker-03
e

Els microserveis desenvolupats en Java 11 aniran desplegats sota Wildfly “dockeritzat” ultima versio i aquests no tindran

un consum de memoria superior a 200Mb de Ram.

’entorn disposa d’un equip amb funcions de Proxy invers a I'entrada a tota la plataforma per a redirigir les peticions i

proporcionar una capa extra de seguretat.

Aquesta plataforma estara monitoritzada a través d’un servidor Prometheus i Grafana, per tant caldra facilitar health

checks necessaris per controlar el seu bon funcionament.

Logaritme realitzara les copies de seguretat de tot I'entorn seguint els protocols de retencié de I'organitzacioé. En cas de

ser necessari, I'adjudicatari informara dels requeriments especials a tenir en compte per a realitzar les copies.

Totes les llicencies i qualsevol altre requeriment que sigui necessari tindra que ser subministrat per I'empresa

adjudicataria.

8. Requeriments per a la construccid de les aplicacions

Es d’obligatori compliment el desenvolupament de les aplicacions/microserveis amb les condicions técniques descrites a

continuacio i limitacions de consum de recursos i plataforma de I'apartat anterior.
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Totes les aplicacions que es construeixin constaran d’un backend programat en “Java” i un frontend web desenvolupat

amb “Angular”.
El desplegament de les aplicacions es realitzara en “WildFly” per la part de backend i “Nginx” en la part de frontend.

La tecnologia principal utilitzada a Logaritme pel desplegament de les diferents aplicacions és “Docker” amb “Docker

Swarm” ja descrit a I'apartat anterior.

Totes les aplicacions hauran de que fer Us del servei d’enviament de notificacions i d’autenticacié permetent tenir
centralitzat tot el procés facilitant I'accés a I'usuari amb un SSO. Es subministrara tota la documentaci¢ al adjudicatari per
tal de poder emprar aquest serveis aixi com les dades necessaries per la connexié al GIT o la utilitzacié de la plataforma ja

existent.

Pel bon funcionament de la plataforma d’aplicacions, aquestes hauran d’estar en el repositori de codi de Logaritme

(GitLab) amb totes les seves versions.

Préviament a la construccio dels diferents moduls/aplicacions existira un procés d’analisi, a on es definiran tots els
microserveis a partir de la deteccid de funcions compartides entre diferents aplicacions. Basicament, aquests

microserveis seran els encarregats d’obtenir les dades necessaries de I'SGA.

Es demana compatibilitat amb els seglients navegadors: Edge, Chrome, Firefox i Safari.

9. Normes basiques pel disseny de les aplicacions web

Les aplicacions web han de ser multi idioma (catala, castella) i el disseny ha de respectar I'estil corporatiu de Logaritme,
per tenir una bona imatge de marca. Els moduls web han de tenir el mateix “look & feel” que la resta d’elements que

composen la marca, com el logo, colors, tipografia, ...
Pel que respecta a les normes basiques que ha de seguir la web, com a minim, sén les seglients:

- Web intuitiva i facil en quant a la gestié de continguts.

- Velocitat de carrega de dades optima, minimitzant I’espera del client en I'accés a la informacio.

- Bona usabilitat i organitzacio, de manera que el client no perdi el control i generi confianga en I'Us de
I'aplicacio.

- Visualment atractiva i amb elements d’interaccié visibles.

10. Manteniment i suport.
Tal i com hem comentat a I'objecte del contracte, la execucié del contracte comportara el lliurament a Logaritme del codi

i programes font dels desenvolupaments, aixi com els drets d’explotacio de la propietat industrial que es derivin del

projecte, i de tots els seus elements creatius.
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"adjudicatari oferira un servei de manteniment i suport durant 6 mesos, a comptar des del lliurament de I"éltim modul
desenvolupat, que ha de permetre la resolucié de dubtes que puguin sorgir en I'Us del/s programa/es, aixi com la
correccié d’errades no detectades previament. En concret I'objecte de la prestacio del servei de manteniment i suport

contindra:

Manteniment correctiu (resolucié d’errades)

Correccié d’errades que impedeixin el correcte funcionament de les aplicacions desenvolupades. Oferirem connexions

remotes per a la resolucié de les incidencies.

Servei de notificacié d'incidéncies (errades de funcionament)

El servei ha d’incloure el registre i I'atencié de qualsevol incidencia notificada per Logaritme per les vies de comunicacio

web, telefon o correu electronic, respecte dels productes objecte d’aquesta contractacio.

El suport haura de ser en Catala o Castella, i I'adjudicatari posara a disposicié de Logaritme una figura responsable de
I'atencié aixi com un teléfon, correu o si fos requerit accés a la plataforma de ticketing per explotar o revisar les

incidéncies.

La cobertura per a comunicar les incidéncies seran en modalitat 8x5 amb un temps de resposta de 4 hores (no resolucio),

i el temps de resposta variara en funcio de la tipologia de la incidéncia:

- Lleu: Incidencia que afecta a processos i/o funcionalitats que no impedeixen la prestacié del servei a clients, ni la

realitzacio de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucio 72 hores

- Urgent: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitat que no impedeixen la prestacio del servei a clients, pero si la

realitzacio de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucié 24 hores

- Critica: Incidéncia que afecta a processos i/o funcionalitats que impedeixen la prestacié del servei a clients, i la

realitzacio de les tasques propies dels diferents usuaris. Temps de resolucié 4 hores.

11. Normes generals i coordinacio de la implantacié de la solucié
Logaritme i el contractista designaran responsables a nivell directiu i/o técnic per al control, supervisié i seguiment de la

implantacio de la solucio, els quals seran els interlocutors habituals per a totes les qliestions que se suscitin.
Logaritme assigna com a responsable del contracte (RC) al Director de I’Area de Tecnologies de la informacio.

A aquest efecte, les parts constituiran un comite de seguiment, que amb periodicitat setmanal/quinzenal planificara
sessions destinades al seguiment dels treballs de la implantacié i de la implementacio tecnica de les propostes
d’integracio amb el sistema d’informacié i produccio de Logaritme i els serveis i sistemes implicats, i resoldran també les

accions a realitzar davant qualsevol problema no detectat inicialment i la seva resolucié tecnica per part del contractista.
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12. Confidencialitat de les dades i informacions
Logaritme i el contractista es comprometen a la confidencialitat de les dades i informacions a les que accedeixin per rad

d’aquest contracte, llevat d’aquella que sigui de coneixement public.

13. Confidencialitat general
El deure de confidencialitat s’estén al coneixement, dades i informacions, en qualsevol suport, a les que el contractista
i/o els seus treballadors tinguin accés per rad de les seves tasques, i en especial les relatives a I'activitat de Logaritme

(procediments de treball, equipament i infraestructura, etc).

Dita informacid sera mantinguda sota la més estricta confidencialitat i no podra ser revelada per cap mitja, en tot o en

part, a cap persona fisica o juridica sense autoritzacié previa i expressa al respecte.

Resten expressament prohibides les captures d’imatges o qualsevol tipus de documentacid mitjangant qualsevol
dispositiu que incorpori aquesta utilitat per a finalitzats distintes a les compreses en |'execucié d’aquest contracte,

restant aquestes accions degudament informades al responsable assignat per Logaritme si son estrictament necessaries.

14. Termini d’execucio de la prestacié
Es preveu una durada maxima de 10 mesos, a comptar des de la formalitzacié del contracte, per la qual cosa, I'execucio

del mateix es dura a terme dins del exercicis 2022-2023.

15. Fites, planificacid i prioritzacié de les tasques

La prioritzacié dels projectes, per ordre, i el pes de cada fita dins del projecte general, és la seglient:

2022
- 3.6.1. Seguiment de comandes de client (les meves comandes) 5%
- 3.6.6. Seguiment de comandes de client (App Android) 5%
- 3.7. Gesti¢ d’expedicions 10%
- 3.3. Cataleg de materials 5%
- 3.2. Gesti¢ de documentacio i manuals 3%
- 3.1.1. Administracié de calendaris 5%
2023
- 3.4.1. Comandes web. Administracié Logaritme 10%
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- 3.4.2. Comandes web. Gestio petitoris 21%
- 3.4.3. Comandes web. Gestié compres locals 10%
- 3.4.4. Comandes web. Creacié comandes de client 5%

- 3.6.4. Seguiment de comandes de client (Devolucions i incidencies) 5%
- 3.1.2. Gestid d’enquestes 5%
- 3.5. Quadres de comandament 10%

El pla de lliurament dels treballs que conformen I'abast del projecte ha de respectar la prioritzacié establerta.

16. Acompliment i abonament del preu en relacié a les fites

"acompliment de cadascuna de les fites indicades en el punt anterior s’hauran de certificar entre 'empresa adjudicataria
i el responsable del contracte mitjangant document exprés degudament signat. Aquest document sera el que validara la

facturacio d’aquella fita, el qual s’haura de Iliurar juntament amb la factura.

L'incompliment de les fites i del termini proposat per 'empresa forma part de les condicions especials d’execucid,

subjectant-se aixi al regim d’incompliments establert al PCAP.
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