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1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente pliego de prescripciones técnicas particulares tiene como objetivo, el definir
las condiciones necesarias para la contratacién del servicio de rehabilitaciones de los
sistemas embarcados HERMES, COSMOS y ORION, para las UT 113 y UT 114, de
los Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Este pliego complementa a lo especificado en el pliego de clausulas administrativas.
2. DESCRIPCION

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en sus unidades de tren UT 113 y UT 114,
dispone de los sistemas embarcados HERMES, COSMOS y ORION, desarrollados por
la empresa CAF POWER AUTOMATION SLU.

Estos sistemas embarcados estan compuestos por diferentes equipos, tarjetas
electrénicas, moédulos, etc.

En los trabajos de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya necesita mantener un stock de repuestos asociados a estos
sistemas, y que incluye las reparaciones/rehabilitaciones o asistencia a éstos.

2.1. REPARACION/REHABILITACION DE EQUIPOS

El alcance de este servicio consiste en la rehabilitacion y/o reparacion de los equipos
gue componen los sistemas HERMES, COSMOS y ORION.

En el ANEXO 1 se incorpora una hoja de calculo, en formato EXCEL, en el que se
relacionan los equipos y componentes que pueden ser objeto de esta contratacion.

Este documento, se facilita en formato editable para que el licitador incorpore las
columnas de plazo de rehabilitacion y precio unitario sin IVA, ademas de la de
comentarios, si cree oportuno realizar alguna puntualizacion.

La empresa adjudicataria garantizara la entrega de los equipos de acuerdo con los
plazos dados en su oferta, contadores desde la recepcion del pedido.

En el precio unitario deberan estar incluidos portes y embalaje, asi como cualquier otro
concepto que el licitador considere necesario, tanto en su adecuacién
(reparacién/rehabilitacion) como en la entrega a FGC.

Los precios indicados en el documento presentado en la oferta econémica por los
licitadores deberdn mantener su precio a lo largo del contrato.

En el caso que Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya deba realizar una
rehabilitacién no prevista en el ANEXO 1, podra pedir presupuesto al adjudicatario y
realizar la rehabilitacion contra el presupuesto indicado.

2.2. ASISTENCIA
El alcance de este servicio consiste en una bolsa de 75 horas anuales para dar
servicio de asistencia de todos los sistemas HERMES, COSMOS y ORION y sus

componentes que hayan finalizado su proyecto y/o garantia.

En el caso de no utilizar todas las horas en el afio en curso, quedaran remanentes para
Su uso, en caso necesario, para el siguiente afo.
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El adjudicatario comunicara con antelacion la finalizacién de la bolsa de horas de
asistencia en remoto.

Los servicios incluidos en la asistencia son, por afio y segun precio unitario maximo
indicado en su ANEXO 2:

ASISTENCIA EN REMOTO 75 HORAS
ASISTENCIA EN DESTINO 1 DIA
DIA EXTRA ASISTENCIA EN DESTINO 1 DIA

Las horas de asistencia en remoto se solicitardn con un minimo de 48 horas de
antelacion.

La asistencia en destino se solicitard con un minimo de 120 horas de antelacion.
Incumplimiento del nivel de servicio

Se incorporan las siguientes penalizaciones por incumplimiento del nivel de servicio
(SLA):
Por la no disponibilidad para asistencia en remoto, solicitada dentro del
periodo establecido de antelacién de 48 horas: 200 € por dia o fraccion.
Por la no disponibilidad para asistencia en destino, solicitada dentro del
periodo establecido de antelacion de 120 horas: 500 € por dia o
fraccion.

3. DOCUMENTACION PARA ENTREGAR

El adjudicatario, una vez realizada la rehabilitacion tendra que librar a FGC el Informe
técnico de la rehabilitacion, indicando la relacibn de componentes cambiados y/o
revisados, los protocolos de pruebas realizados y el certificado que asegure su correcto
funcionamiento, en PDF indexado por correo electrénico, y junto con el equipo en el
embalaje en papel, en un plazo inferior a 7 dias naturales posteriores a la entrega del
material rehabilitado.

Todos los documentos técnicos y/o administrativos asociados a este contrato estaran
redactados en idioma catalan, o, en su defecto, en el idioma castellano.

El documento que se envie por correo electronico se generarda en formato PDF
indexado, con referencias cruzadas al propio indice de cada documento.

FGC no recepcionara ningun equipo del cual no se haya recibido via corréis electrénico,
el informe técnico de la rehabilitacion, correctamente realizado segun se indica en este

pliego.
4. GARANTIA DEL PRODUCTO

La garantia de las reparaciones/rehabilitaciones, asi como, de las asistencias se
establece en 6 meses.

5. TIEMPO DE RESPUESTA EN CASO DE ANOMALIAS DEL SERVICIO DURANTE
LA GARANTIA DEL CONTRATO

El adjudicatario tendra que responder ante anomalias del servicio de relacionadas con el
objeto del contrato, donde tendrd que responder ante FGC en un plazo establecido
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méximo de 120 horas (en dias laborables), desde la notificacion exprés por parte de
FGC.

Se entiende por tiempo de respuesta la recogida en las instalaciones de FGC, por parte
de la empresa, de los materiales/equipos de la relacién de elementos notificados a
rehabilitar en su ANEXO 1.

6. TIEMPO DE RESPUESTA POR SERVICIO DE URGENCIA DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario tendra que garantizar la continuidad del servicio ante circunstancias
imprevistas o de poder responder a demandas ocasionales de servicios con tiempos de
respuesta rapida, por actuaciones relacionadas con el objeto del contrato, donde tendra
gue recoger el elemento a rehabilitar, rehabilitarlo y librarlo en condicionas 6ptimas de
funcionamiento a FGC en el plazo méaximo indicado en el ANEXO 1, desde la
notificacion expresa por parte de FGC.

Los materiales/equipos de la relacién de elementos notificados a rehabilitar, por parte de
FGC, seré los referentes en su ANEXO 1.

7. LUGAR RECOGIDA Y ENTREGA DE LA REHABILITACION
MAGATZEM CENTRAL DE RUBI
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
C/ Antoni Sedo, s/n.
08191 — Rubi.
Barcelona
Horari de recepcid: laborables de 08:00 h a 14:00 h.
8. ANEXO

ANEXO 1 - RELACION DE EQUIPOS A SER REHABILITADOS
ANEXO 2 — SERVICIOS DE ASISTENCIAS



ANNEX 1

FGC N2 LICITACION CONTR/2022/320
Ferrocarrils 3 FECHA
e Gt EMPRESA
o . .. Plazo de rehabilitacion * Plazo de sin ver causa * .
Cadigo Descripcion Comentarios
(semanas) (semanas)
CS100008 Tarjeta CS Switch 8 Bocas
70024 Monitor TFT 17" pasaje
CS100009 tarjeta CS4P Switch 8 Bocas + 4 PoE
70033 Tarjeta + placa comandament audio SIV (TMUAO001+TCPUAQO1)
70047 Tarjeta TCCE023
30005 Tarjeta TSDIOO5
90009 Médulo NBB caja negra
TSCE023 Tarjeta disc dur NVR TSCE023
70025 Intercomunicador
TEANOO6 Tarjeta TEANOO6
50077 Font alimentacié HERMES (SRE 2400-D/1)
90007 Rack central ORION complert amb targetes
50047 Monitor HMI
TAUAO003 Tarjeta amplificadora (TAUAQOO3)
30018 Tarjeta TEDIOO9
70028 Fletxa indicadora sortida
70023 Panell itinerari lateral
70022 Panell itinerari frontal
70283 Targeta TICO 006
70023 Cartell lateral HERMES C.E7.78.113.00
70042 Modul sensor de soroll
30088 Modul TFIL102
70052 Modul TICO HERMES
70044 Previ de microfon
70030 Rack Central TIPO5 Hermes (sin tarjetas)
70017 Rack CSW HERMES (sense targetes)
60026 Repetidor Bus COSMOS
TAUA002 Tarjeta amplificadora
30006 Tarjeta TCOMO06
TSANOO1 Tarjeta TSANOO1

TRHMO005-30168

Targeta home mort

* Informacion de obligado cumplimiento. Se mantendran los precios y plazos a lo largo del contrato.
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ANNEX 2

CONTR/2022/320

0,00

Assisténcia en remot 75 hores 105,00 € 105,00 €
Assisténcia en desti 1dia 3.912,50 € 3.912,50 €
Assisténcia en desti (dia extra) 1dia 3.212,50€ 3.212,50€

*Indicar un porcentaje (nimero) de descuento lineal y homogéneo para todos los articulos indicados en la tabla.




