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SERVEI DE MANTENIMENT DEL PROGRAMA INFORMATIC DEPORWIN




A. Objecte.

L’objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment i de suport del programa informatic de gestio
de serveis, accessos i espais del Servei d’Activitat Fisica (SAF) de la Universitat Autbnoma de
Barcelona.

B. Manteniment del programa informatic de gestié de serveis, accessos i espais,
DeporWin.

L’horari de cobertura del manteniment DeporWin sera de dilluns a divendres (no festius) de 9:00 a 18:00
hores tots els mesos de I'any, exceptuant 'agost, que sera de 8:00 a 15:00 hores i els festius nacionals
i els de la Comunitat Autdbnoma de Catalunya.

El temps de resposta, a fi que I'adjudicatari faci un primer analisis de la incidéncia i doni una resposta
al SAF, no podra ser superior a 48 hores d’acord amb el calendari laboral del centre des d’on
'adjudicatari presti el servei.

En tots els casos, el SAF facilitara el lliure i complert accés a I'adjudicatari als diferents equips per poder
resoldre els problemes, restant el personal de manteniment DeporWin subjecte a les mesures de
seguretat de la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

Lloc de la prestacio:

El suport técnic es realitzara des de les oficines de I'adjudicatari mitjangant connexié remota o
verbalment per connexié telefonica. En cas que I'adjudicatari hagi de desplacar-se a les instal-lacions
del SAF (per falta de connexié remota o por peticié expressa del SAF), el SAF es fara carrec de les
despeses generades en la visita (desplacaments i hores de treball del técnic, segons preus tarifats —
punt C-).

Moviment de I'equip:

En el cas que un equip del SAF inclos sota els terminis i condicions d’aquest contracte sigui desplacat
a d’altres ubicacions, I'adjudicatari continuara mantenint el programari al seu carrec.

Preu de la prestacio:

Les despeses de les visites 'in situ’ a la instal-lacié seran imputades com a despeses de desplagament
al SAF (punt C).

Les hores del treball del técnic estan incloses en la prestacio d’aquest contracte.
Les despeses de recollida o enviament de material seran imputades com despeses de transport
("portes"). Si el material mantingués la garantia, I'enviament de material a les oficines de I'adjudicatari
sera imputat al SAF, i 'enviament de material al SAF sera imputat a I'adjudicatari.
El cost de la reparacié del material avariat, o la total substitucid de 'esmentat material, no esta inclos
en les prestacions del contracte. L’adjudicatari es compromet a realitzar un pressupost al SAF del cost
d’aquest material o la seva reparacio, abans de realitzar qualsevol intervencié
El servei de manteniment i d’assessorament ha de realitzar-se sobre els seguients elements:

B.1. MANTENIMENT DeporWin, accessos i cataleg de llistats

Manteniment DeporWin

Descripcié de la prestacio:

El manteniment DeporWin obliga a I'adjudicatari a resoldre els problemes que puguin esdevenir al
software objecte de aquest contracte (Kit Gestid, Kit Accés, Kit Explotacio, DeporWeb, ReserWeb,
ToolWin i qualsevol altra que pugui ser inclos a la Suite DeporWin amb posterioritat a l'inici del
contracte), per raé del seu normal funcionament.



El manteniment haura d’incloure:

El suport tecnic a les consultes telefoniques per part del SAF o suport técnic mitjangant connexioé remota
des de les oficines de I'adjudicatari, per a la resoluci6 d’incidéncies i la verificacié del correcte
funcionament del software durant tot el periode de vigéncia del contracte. No inclou, per tant, ni la
formacio presencial ni la remota. Per a un correcte servei d’assisténcia remota, es requereix una
connexio ADSL o similar amb el servidor de les aplicacions del SAF.

L’actualitzacié de les noves versions (mitjancant CD o similar o descarrega Web). Les millores de les
aplicacions basant-se en suggeriments aportats pel propi SAF. Aquestes millores es realitzaran sense
carrec sempre i quan siguin millores de caracter general (d’interés per a altres instal-lacions) i no alterin
I'objecte de les aplicacions.

La vinculacié de periféerics (impressores, Webcams, etc.) amb les aplicacions de la Suite DeporWin, una
vegada estiguin totes ja funcionals en la/les maquines que disposin de les esmentades aplicacions.

El manteniment no incloura:

a. La formacio presencial ni la formacié remota.

b. La reinstal-lacié del programari ni la migracié de les bases de dades en un servidor de forma
remota (ja sigui per averia del servidor o pel canvi del servidor).

La sol-licitud per part del SAF dels punts a. o b. es facturara, a demanda, segons preus tarifats (punt
C).
Manteniment control d'accessos

Descripcié de la prestacio:

El Servei de Manteniment de Control d' Accés obliga a I'adjudicatari a resoldre els problemes que puguin
sobrevenir al sistema de control d' accés per rad del seu normal funcionament. Per a aix0 oferira des
de les seves oficines tot el suport tecnic telefonic i remot necessari per determinar i solucionar el
problema, o realitzara una visita a la instal-lacié del Client per a la mateixa finalitat si aixo fos necessari.
El SAF facilitara el lliure i complet accés als equips a reparar o mantenir, quedant el personal de
manteniment subjecte Unicament a les mesures de seguretat de la UAB.

Cataleg de llistat

Accés il-limitat al cataleg de de llistats actuals i dels nous que s’hagin desenvolupat per a altres clients
del licitador.

Creacio i modificacio de llistats sense cost addicional fins a un maxim 15 llistats a I'any.
El licitador informara el SAF dels nous llistats incorporats a l'aplicacié aixi com trucs tecnics per al
disseny o execucio de llistats.

B.2. DEPORSITE Lloguer hosting web interactiva, moduls de reserves i agenda entrenadors

Descripcié de la prestacio:

Lloguer i manteniment de la web interactiva DEPORSITE i dels seus moduls de reserves de pistes, de
classes i 'agenda d’entrenadors.



El lloguer és d'un servidor al navol amb certificat digital (navegacié segura https) per a I'nostalatge de
DeporSite. Inclou copies de seguretat diaries aixi com el manteniment del servidor (actualitzacions,
antivirus i optimitzacio del sistema)

Lloguer i manteniment dels moduls:

a. WEB INTERACTIVA PERSON: La plataforma web permet la personalitzacié total d’'un portal
d'autogestid i la inclusié de diferents maduls interactius (reserves, inscripcions, altes, etc.).

Inclou els moduls estatics segients: Menus Imatges, videos youtube, HTML lliure, text pla,
mapa del temps i Google Maps i els moduls dinamics: Login, alta de fitxa, recuperacio
contrasenya, consulta d'historial de pagaments, realitzacié de pagaments pendents, consulta
de reserves i inscripcions a activitats realitzades.

b. RESERVES DE PISTES Modul que permet la reserva de pistes (padel, tennis, pavello, etc.) i
recursos (sales, carrers de piscina, material, etc.)

c. RESERVES DE CLASSES Modul que permet la reserva de sessions puntuals per assistir a
una activitat.

d. AGENDA D'ENTRENADORS Modul que permet la consulta de I'agenda de entrenadors amb
la llista d'inscrits a les classes dirigides i els que tinguin reserves d'entrenadors personals.

B.3. SMARTTAG Control d’accés per codi QR Dinamic

Descripcié de la prestacio:

El modul permet I'accés a les instal-lacions esportives amb codi QR dinamic de les persones abonades.
Hi ha lectors instal-lats als torns del SAF que permeten la lectura del codi QR dels smartphones i obren
l'accés. Inclou:

a. SMARTTAG - Lloguer del modul SmartTag: Aquest modul permet accedir a les instal-lacions
utilitzant un codi QR dinamic. Inclou 8.000 llicencies de codi QR (aparellaments SmartPhone -
DeporWin).

b. PACK MENSUAL - Lloguer mensual de les 500 llicencies de codi QR (8ud) per SmartTag. Cada
llicencia permet aparellar un Smartphone amb DeporWin per a control d'accés mitjancant 'APP
SmartTag.

B.4. SERVER CLOUD (lloguer hosting programes i dades)

Descripcié de la prestacio:

Lloguer de servidor VPN al nivol. Els servidors i/o serveis associats als servidors es poden
subcontractar i hauran d’estar ubicats dintre de 'Espai Econdmic Europeu o en un pais, territori o un o
varis sectors especifics d’aquest pais que ha estat declarat de nivell de proteccié adequat per la
Comissio Europea. Inclou:

a. SERVIDOR VIRTUAL AL NUVOL:

Sense limit d'amplada de banda

Copies de seguretat diaries

Administracio remota (actualitzacions, antivirus, configuracié d'usuaris)

Inclou les llicéncies necessaries per al funcionament correcte de DeporWin (Windows
Server, SQL Server, Office i antivirus)

e Inclou un router fisic per a la creacié d'una VPN



b. USUARI AL NUVOL
e Connexio6 de 10 usuaris al servidor virtual al nGvol

c. PASSAREL-LA VPN MENSUAL (XARXA PRIVADA VIRTUAL)
e Passarel-la VPN per crear un canal de comunicacio protegit entre el servidor al navol i
la xarxa del centre esportiu
e Inclou un router fisic i la configuracié necessaria.

B.5. HOSTING WEB

Descripcié de la prestacio:

Hosting d'un servidor al nlvol amb certificat digital (navegacié segura https) per a I'hostalatge de
DeporSite. Inclou copies de seguretat diaries aixi com el manteniment del servidor (actualitzacions,
antivirus i optimitzacio del sistema).

C. Contractacié a demanda de serveis/productes

Al llarg de la durada del contracte, i de les possibles prorrogues, els preus vigents dels
serveis/productes del cataleg estaran recollits en les tarifes que cada any (al gener) I'adjudicatari haura
de fer arribat al SAF, pel seu coneixement.

Tota contractacié a demanda anira precedida de I'acceptacié per part del SAF del pressupost que
I'adjudicatari hagi realitzat, d’acord amb els serveis/productes sol-licitats i els preus tarifats, préviament
comunicats al SAF.

A les tarifes, els preus dels serveis de consultoria i de formacié a mida s’expressaran en preu/hora per
a cada tipus de servei.

D’acord amb les necessitats del SAF, es podra contractar a demanda altres serveis/productes per a
millorar o ampliar I'objecte d’aquest contracte, segons cataleg de I'adjudicatari:

C.1. Consultoria
e Analista
e Consultor sénior in situ
e Consultor sénior online
e Técnic de sistemes
e Desplacament

C.2. Formaci6 a mida

C.3. Magquinari
e Control d’accés
e Lectors
o Accessoris de recepcio
e Quioscs multiservei
e Fungibles
¢ Tablets i dispositius tactils

C.4. Programari

Altres aplicacions del cataleg de programari de I'adjudicatari per a la gestio de centres esportius que no
hagin estat incloses en I'objecte d’aquest contracte, en els apartats de:
¢ Gestio administrativa
Gestié comercial
Business intelligence
Web DeporSite
Explotacio



C.5.

e Control d’accés

o Autoservei

e Recepcio

Acreditacions
Integracions amb tercers
Fitness

Competicio

Cataleg de llistats

Creacid i modificacio de llistats a partir del 16€ a I'any.

C.6.

Contractacié a demanda de modul de consentiments RGPD

Descripci6 de la prestacio:

Lloguer i manteniment de la web de consentiments i hardware necessari per a cobrir fins a un maxim
de 3 llocs de la recepcid.

Ha d’incloure:

- TABLET IPAD: lloguer d'equip de recollida de consentiments i signatura digitalitzada.

- ATinici de la prestacio, facilitar el darrer model Ipad (original marca Apple) a disposicio
del licitador amb WIFI i en mode accés guiat

- Suport de seguretat per a iPad

- Cable de seguretat per a Apple

- Configuracio de l'equip

- Manteniment remot

- Despeses d'enviament

SMARTPANEL RGPD: lloguer modul de recollida de consentiments per a tablet. Permet la
recollida i actualitzacié de consentiments en una tauleta iPad.

- Modul SmartPanel RGPD

- Instal-lacié i posada en marxa

- Hosting modul SmartPanel

- Manteniment

DEPORSITE: lloguer del modul web RGPD que permet al propi usuari la edici6 i modificacio
dels seus consentiments RGPD (al propi portal o mitjancant I'enviament d'un enllag directe)

- Instal-lacié i posada en marxa

- Hosting del modul de consentiments

- Manteniment



