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AJUNTAMENT DE TORTOSA
SECRETARIA GENERAL
Aprovat per la Junta de
Govern Local en sessi6 de
data 13 de juny de 2022.

Ajuntament
de Tortosa El secretari accidental,

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE SERVEI DE
DOCENCIA DE PROFESSIONALS AUTONOMS PER A PREPARACIO IMPARTICIO | AVALUACIO D’ACCIONS
FORMATIVES DE FORMACIO TRANSVERSAL | DE CENTRES DE FORMACIO HOMOLOGATS PER A
PREPARACIO IMPARTICIO | AVALUACIO D’ACCIONS DE FORMACIO PER LOBTENCIO DE CARNETS
PROFESSIONALS QUE S’HAN D’'IMPARTIR AL CFO DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA.

1 Objecte del contracte :

L'objectiu és la contractacio, de diversos professionals, a titol individual i de centres de formacié
homologats per impartir la formacié adrecada a l'obtencié de diversos carnets professionals
promoguda per la regidoria de Promocidé Economica .

Preparacio, impartici6 i avaluacié de la formaci6 de les accions de formacio transversal adregada a
les persones contractades en el marc del programa Treball i Formacié convocatoria 2021 i centres
de formacié homologats per impartir la formacié adrecada a les persones participants al Dispositiu
d’Inserci6é TB convocatoria 2021 per I'obtencié de carnets professionals.

La imparticié sera presencial a les installacions del CFO excepte les que sigui necessari impartir a les
installacions homologades dels centre de formacié que imparteixi les accions adrecades a I'obtencid
dels carnets professionals i que per motius de forca major i per imposicié de les autoritats competents
no es permeti I'assisténcia presencial de I'alumnat.

Els lots sén els que s’indiquen a continuacio:
Lot 1:

Preparacio, imparticio, avaluacioé i seguiment de les accions formatives transversals:
ADG Habilitats Socials de Comunicacio i Resolucio de Conflictes al Centre de Treball. 70 hores lectives

ADG Habilitats de Comunicacié. 30 hores lectives
Lot 2:

Preparacio, imparticio, avaluacio i seguiment de I'accié formativa transversal:

IFC Cultura, Participaci6 i Civisme Digital (ACTIC/C1). Nivell mitja. 30 hores lectives
Lot 3:

Preparacid, imparticio, avaluacié i seguiment de les accions formatives adrecades a I’obtencio dels carnets
professionals:

3 Cursos Operador de Carretons Elevadors fins a 10t - norma UNE 58451

3 Cursos Operador de Plataforma Elevadora Mobil de Personal (PEMPP)

2. Requisits dels docents i o centres de formacio.
Lot 1:
Per impartir les accions formatives del lot 1 el formador o formadora haura d’acreditar:

Titulacié: Grau en psicologia o pedagogia o psicopedagogia. La titulacié académica s’ha d’acreditar
amb els titols o certificats académics originals o amb copia compulsada. La titulacié ha d’estar
homologada per les administracions competents.
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Experiéncia docent : Acreditar almenys 600 hores d’experiéncia en imparticio:

Accions formatives transversals com: lgualtat i no discriminacié en I'entorn laboral, Com parlar en
public, Habilitats de comunicacio, Intelligéncia emocional, Treball en equip, Resolucié de Conflictes,
etc. o d’accions formatives de Serveis Socioculturals i a la Comunitat o d’accions formatives
d’Administracié i Gestio.

Accions formatives adrecades a I’'obtencio6 de certificats de professionalitat
L’experiéncia docent s’ha d’acreditar mitjancant:

En cas de prestar serveis com a personal contractat: Informe de vida laboral i certificats i o informes
de I'empresa o entitat contractant on constin els cursos, les dates i les hores.

En cas de prestar el servei com a personal autonom: Informe de vida laboral i declaracio responsable
dels cursos impartits on constin els cursos, les dates i les hores

Lot 2:
Per impartir les accions formatives del lot 2 el formador o formadora haura d’acreditar:

Titulacié: CFGM o CFGS o Grau Universitari de la Familia professional Informatica i comunicacions.
La titulacié academica s’ha d’acreditar amb els titols o certificats académics originals 0 amb copia
compulsada. La titulacié ha d’estar homologada per les administracions competents.

Experiéncia docent : Acreditar almenys 600 hores d’experiéncia en imparticié d’accions formatives
d’informatica i comunicacié com: Competéncies digitals, o Acreditacié Competéncies TIC (ACTIC) nivell
basic, mitja i avancat o d’accions formatives d’Informatica i Comunicacions.

L’experiéncia docent s’ha d’acreditar mitjancant:

En cas de prestar serveis com a personal contractat: Informe de vida laboral i certificats i o informes
de I'empresa o entitat contractant on constin els cursos, les dates i les hores.

En cas de prestar el servei com a personal autonom: Informe de vida laboral i declaracié responsable
dels cursos impartits on constin els cursos, les dates i les hores

Lot 3:
Per impartir les accions formatives del lot 3, les empreses/centres de formacié hauran d’acreditar:

Formacio d'operador de carretons elevadors segons la Norma UNE 58541:2016 : Certificat de I'entitat
certificadora de que I'empresa/centre de formacié disposa de l'acreditacié de la norma UNE
58541:2016 que defineix els continguts, les condicions i els criteris d'avaluacié en la formacié dels
operadors de carretons de manutencié (de fins a 10 t de capacitat nominal), que permet una
utilitzacié segura i responsable d'aquests equips, aixi com complir els requeriments derivats de la
legislacio vigent.

Operador de Plataforma Elevadora Mobil de Personal (PEMPP): Certificat de I'entitat certificadora i o
administracié competent de que I'empresa/centre de formacioé disposa de I'acreditacié per impartir
i expedir les certificacions vigents per I'obtencié del carnet d’Operador de Plataforma Elevadora Mobil
de Personal (PEMPP)

3. Prestacio del servei. Descripcio de les tasques a realitzar en els serveis contractats. Seran les
especificades a continuacio:

3.1 Impartir els moduls del lot adjudicat amb es continguts:
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3.1.1 Lot 1:
ADG Habilitats Socials de Comunicaci6 i Resoluci6é de Conflictes al Centre de Treball.

Durada: 70 hores

N°accions: 1

Nombre alumnes previst: 10

Continguts:

Modul 1. Habilitats de comunicacio

Durada: 35 hores

1. El procés de comunicacio

2. Analisi de la comunicaci6

3. Psicologia de l'interlocutor

4. Com corregir actuacions erronies i com reconeixer la feina ben feta
5. Dificultats davant el oient

6. Escolta activa

7. Comunicaci6 no verbal

Modul 2. Resolucié de conflictes.

Durada: 35 hores

Continguts:

1. El procés de la comunicacio i la resolucié de conflictes.
2. Resoluci6 assertiva dels conflictes.

3. Empatia: habilitat per resoldre conflictes.

4. Metodologia per resoldre conflictes.

ADG Habilitats de Comunicacio.

Durada: 30 hores

N° accions: 1

Nombre alumnes previst: 9
Continguts:

1. El procés de comunicacio
2. Analisi de la comunicaci6
3. Psicologia de l'interlocutor

4. Com corregir actuacions erronies i com reconeixer la feina ben feta
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5. Dificultats davant el oient

K

6. Escolta activa

3.1.2 Lot 2:
IFC Cultura, Participaci6 i Civisme Digital (ACTIC/C1). Nivell mitja.

Durada: 30 hores

N°accions: 1

Nombre alumnes previst: 9
: Recursos informatius i participatius de les TIC i Internet
: Possibilitats laborals de les TIC i Internet
: Tramits administratius

: La signatura digital

1
2
3
4
5: Eines collaboratives avancades i les xarxes socials
6: “Multi-user vitual environment” (MUVE)

7: La sindicaci6 de continguts: RSS

8: Mecanismes i mitjans d'accés a Internet

O: Drets i deures dels internautes

10: La realitat augmentada

11: Les dades obertes (open data)

12: L'Internet de les coses

13: Els codis QR

14: L'etiqueta (netiquette)

15: Els mitjans socials (social media)

16: Les dades massives (big data)

3.1.3 Lot 3:

Operador de Carretons Elevadors fins a 10t - norma UNE 58451

N° accions previstes: 3
Nombre alumnes previst per accio: 7

Els continguts i la durada de les accions a impartir seran els vigents regulats per les normes
reguladores relatives a la formacié a impartir per a I'obtencié dels carnets professionals inclosos al
lot.

Operador de Plataforma Elevadora Mobil de Personal (PEMPP):

N° accions previstes: 3
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Nombre alumnes previst per accio: 7

Els continguts i la durada de les accions a impartir seran els vigents regulats per les normes
reguladores relatives a la formacio a impartir per a I'obtencié dels carnets professionals inclosos al
lot.

3.2 La imparticié6 d'aquests lots ha de ser en llengua catalana i de manera presencial.
Excepcionalment i per motius d’emergéncia sanitaria, i si aixi ho requereixen les autoritats
competents, la formacié podra ser telematica.

3.3 Coordinar-se amb el personal docent i técnic de I'accié formativa i del CFO.

3.4 Realitzar com a minim una reunio prévia a I'inici de la formacié i una a la finalitzacid6 amb l'equip
directiu del CFO.

3.5 Elaborar i presentar Al CFO el material didactic de cadascuna de les accions formatives
adjudicades, aixi com la planificaci6 i la programacié didactica i planificacié de I'avaluacié, amb els
continguts de I'accié formativa. Aquests dossiers s’hauran de lliurar amb anterioritat de la formacié i,
i hauran d’estar redactats preferentment en catala.

3.6 Realitzar la planificacié de les sessions, aixi com el control diari d’assisténcia dels i les alumnes
a I'accio i comunicar als i les técnics/iques els incidents diariament.

3.7 Proporcionar, en el seu cas, les competéncies professionals propies de qualificacions del nivell
gue correspongui que permeti I'obtencié dels carnets professionals inclosos al lot 3.

3.8 Elaborar les proves d’'avaluacié per comprovar el grau d’aprofitament de la formacio per part dels
participants:

3.8.1Lots 1i 2 : D’acord amb els continguts i els objectius inicials.

3.8.2 Lot 3: D’acord amb els criteris d’avaluacié definits en la normativa vigent de cada formacio
adrecada a I'obtencié dels carnets professionals del lot.

3.9 Acreditar I'assoliment dels continguts:

3.9.1 Lots 1i 2: Elaborar un informe d’avaluaci6 individual on constin els criteris i els resultats de les
proves d’'avaluacio.

3.9.2 Lot 3: Elaborar un informe d’avaluacié individual on constin els criteris i els resultats de les
proves d’avaluacio.

Expedir el carnet professional a les persones participants que hagin assolit els continguts

3.10 Elaborar un informe final de I'accié formativa, on també s’hauran de recollir les incidéncies que
s’hagin pogut presentar, suggeriments per a properes actuacions i altres informacions que es
consideri d’interés afegir, un cop finalitzada I'acci6 formativa.

3.11 Les diferents accions formatives es portaran a terme en les installacions del CFO de
I’Ajuntament de Tortosa , ubicades al ¢/Nova Estacio, 21 de Tortosa, excepte la part de la formacio
de les accions del lot 3 que degut a la seva naturalesa s’hagi de desenvolupar en espais concrets que
no disposi el CFO.

3.12 Les empreses/centres de formacio que imparteixin les accions formatives del lot 2 hauran de
facilitar a totes les persones participants els materials i equipaments didactics necessaris per impartir
la formacié teorica i practica com dossiers, manuals, carretons, plataformes, etc.
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3.13 Els horaris de les accions estara en funcié de les accions si bé podem establir que les accions
de formaci6é poden tenir horari de mati dins les franges horaries de 8.00 a 15.00 hores, i de tarda de
15.00 a 21.00 hores de dilluns a divendres i de 8 a 14 h.

La persona docent i 'empresa/centre de formacié s’haura d’adaptar a la temporalitzacid, horaris i
terminis proposats pel CFO per a la impatrticio de I'accio formativa.

Les hores lectives seran les hores de docéncia que s’impartiran presencialment a les installacions
del CFO.

Tortosa, en la data de la signatura,

Narcis Vericat Querol
Cap d’Estudis del CFO
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