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Expedient: CP-2022-14

Primera. Objecte del contracte.

Una vegada superada la fase de pandémia de la COVID-19, des de la Direcci6é per a
les persones de ICO es planteja com aprofitar I'experiencia de les dificultats del entorn
viscut: falta de recursos, d’'inversions, de professionals sanitaris, dificultats per atendre
permanentment els serveis, etc. En aquest sentit, la institucié fa una aposta per un
canvi del lideratge “tradicional’. Es considera necessari crear les condicions que
permetin aflorar altres visions que ens ajudin a superar amb éxit I'actual situacié, amb
especial incidéncia a I'ambit assistencial i de recerca.

Es per aix0 que la Direccié de I''CO es proposa ajudar als responsables a co-crear
idees per gestionar millor els seus equips, i processos, i auto corregir-se d'una
manera mes natural.

Amb l'esperit de oferir un acompanyament als professionals que estan coordinant
equips assistencials i processos, la Direccié per a les Persones vol posar en marxa un
programa de formacié competencial.

L'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és establir les caracteristiques de la
prestacié de serveis de formacié competencial adrecada a aquests professionals de
'ICO amb l'objectiu de millorar les seves competéncies relacionals.

Definicio i abast del servei

1. Presentaci6 prévia del programa de formacié

La empresa adjudicataria haura de presentar a la Direccid per a les Persones de I'lCO
en una reunid de inici del projecte, que tindra lloc en el termini maxim de 15 dies a
comptar de la signatura del contracte, el desplegament detallat i planificacié de les
accions del programa de formacio.

La Direccié per a les Persones, per la seva banda, lliurara els llistats dels professionals
implicats per tal de fer grups de 12 participants com a maxim.

El cap de projecte presentara, amb la directora per a les persones, el programa de
formacié als membres del Comité de Direccié pel seu coneixement.
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2. Imparticié del programa de formacié

L’equip proposat pel projecte haura d’impartir la formacié, en modalitat presencial, en
aguells espais que la institucié estableixi i disposara d'un espai virtual d'intercanvi al
Campus Virtual de I'lCO.

Es considera que I'equip minim de consultors proposats per portar a terme el projecte
es de 3 consultors: 1 cap de projecte i 2 consultors séniors. L'empresa adjudicataria
podra dimensionar l'organitzaci6 de I'equip amb més recursos de suport i
acompanyament, la qual sera valorable al corresponent criteri d’adjudicacioé subjectes
a judici de valor relatiu a la proposta organitzativa.

Algunes de les competéncies (sense caracter exhaustiu) a desenvolupar en el
programa poden ser comunicacio, negociacio i gestié de conflictes, treball transversal
en equip i

gestio d’expectatives.

L'empresa haura de definir el programa de formacid segons les competéncies
enumerades anteriorment i altres competéncies que proposi i tenint com a referéncia el
pla estratégic, missié, visio i proposits de la institucié. No obstant aixo, el contingut de
les sessions podra ser desenvolupat /o ampliat a suggeriment de I'empresa
adjudicataria.

3. Valoraci6 de participants i del programa de formacio

La empresa adjudicataria haura de presentar a la Direccié per a les Persones en el
termini maxim de 15 dies a comptar des de la finalitzacié de cada edicié del programa
de formacié un informe detallat per a cada participant relatiu:
- Assisténcia
- Grau i qualitat de les participacions a les dinamiques
- Grau de millora en I'adquisici6 i desenvolupament de competéncies
0 Punt de partida
o Desplegament habilitats i exercici del rol
També haura d’aportar un informe de cada edici6 relatiu a:
- Satisfaccio participants
- Visio global de competéncies adquirides
- Desenvolupament de la edicio.

Amb caracter general, la empresa adjudicataria podra comunicar a la Direccié per a les

Persones de manera continuada qualsevol incidéncia relacionada amb la edicié o els
participants per tal de trobar linies de millora.

Segona. Régim de prestacio dels serveis d’imparticié de la formacio.

La docéncia de la part presencial dels cursos es fara, sempre que sigui possible, a les
instal-lacions de I'lCO.
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L'empresa adjudicataria nomenara un cap de projecte que estara en contacte amb la
Directora per a les persones amb la finalitat d'exercir d'intermediari entre els
participants i consultors proposats a I'equip del projecte, solucionar qualsevol problema
gue pugui sorgir en l'execuci6 del programa i gestionar i facilitar la informacié
actualitzada. Aquest contacte s’estima en una reunié mensual de seguiment.

A tal efecte, el cap de projecte participara directament de la imparticié del programa a
les aules i realitzara el seguiment de les possibles incidéncies, comunicant-les amb la
frequencia que préviament es determini.

El servei contractat s’estendra al personal de tots els centres ICO:

e |CO - Hospitalet, a I'Hospital Duran i Reynals

e |CO - Badalona, a I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol

e |CO - Girona, a I'Hospital Doctor Josep Trueta

e |ICO - Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre, a I'Hospital Joan XXIII de
Tarragona i a 'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa

Durant la durada del contracte els centres poden patir variacions, aquest contracte
sera d'aplicacio als nous centres sense variacié en el cost del contracte.

Tercera. Mitjans personals.

L'adjudicatari tindra cura d’'assignar a la prestacié dels serveis els professionals
adequadament formats a fi de l'atencié de les materies que es plantegin, en el
benentés que haura de garantir el seu manteniment durant tota la vigéncia del
contracte (I'equip minim s’ha indicat a I'apartat 1.2).

Si és el cas que hagués de canviar algun dels professionals assignats, estara obligat a
adscriure un altre professional amb formacié i experiencia similars a les del
professional que figurés en la seva oferta, el curriculum del qual haura de ser
préviament presentat a fi de la preceptiva conformitat de la Direccié de Persones de
'co.

El contractista s’ha de comprometre a garantir la continuitat en la prestacié del servei
gue I'objecte del contracte requereix.

El manteniment de l'equip proposat per a I'execucié del contracte té el caracter
d’'obligacio essencial del mateix.

El personal assignat al contracte no tindra cap vincle laboral ni de cap tipus amb I'ICO.
Aquest personal quedara exclusivament sotmes al poder de direccié del contractista,
sense perjudici de les facultats que atorga la normativa a I'é6rgan de contractacio.

Quarta. Condicions d’execucid del contracte.
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L'adjudicatari haura de garantir la continuitat del servei durant tots els dies laborables
de l'any.

L'entitat adjudicataria garantira que ostenta la propietat intel-lectual i qualsevol altre
dret exigible dels continguts de les accions a impartir, fent-se responsable de les
indemnitzacions que procedeixin en relacioé als autors i de la indemnitzacio a I''CO en
concepte de dany a la seva imatge. Aixi mateix, I'adjudicacié6 comporta I'autoritzacié a
'ICO per a la utilitzacié dels continguts dels cursos en activitats formatives i
informatives que execulti.

Amb caracter no obligatori, I'empresa podra proporcionar als participants, amb caracter
previ a linici de les sessions, els continguts tedrics i practics que s'utilitzaran a
I'activitat formativa. Aquests continguts, es penjaran en l'aula virtual del Campus per tal
gue hi puguin accedir.

L'empresa haura de facilitar, en temps i forma, tota la documentacié que la unitat de
formacié corporativa de I'ICO li demani d'acord a la normativa de FUNDAE per
presentar el programa com una acci6é de formacié continuada.

La metodologia dels cursos haura de ser practica. A les sessions presencials s’haura
de fer dinamigues practiques d’'impacte directe al treball i rol diari dels participants.
Donat que el curs es, principalment, en modalitat presencial, es podra fer Us del
Campus Virtual de I'ICO per a fomentar I'intercanvi d’experiéncies i reflexions. Servira
també com a repositori dels materials didactics aixi com per proposar-los tasques i
rebre treballs.

L’empresa haura d'estar disposada a ser avaluada al final de cada edici6 i si els
resultats no sén satisfactoris ha de posar el mitjans per a aconseguir una valoracié
positiva; per exemple, un canvi de consultor o metodologia. En el cas d’haver-ne
obtingut valoracions negatives en més d’'una edicié es podria r acordar la resolucié del
contracte.

L’empresa ha de facturar per edicié finalitzada i de la qual hagi entregat tota la
documentacio final requerida per la unitat de formacié corporativa de I'CO i I'lCO
pagara en el termini legalment establert, prévia verificacié6 del compliment dels
requeriments técnics de la prestacié del servei.

L’empresa adjudicataria tindra en compte que el programa formatiu pot presentar
modificacions ja que la formacié s’ha d’adaptar a possibles noves necessitats i aixo pot
comportar canvis en la relacié d'activitats, sense que comporti modificacié de I'import
del contracte.

Cinguena. Penalitats especifiques.

En cas d'inspeccid per part de FUNDAE o entitat que aquesta designi, que suposi la
devolucié parcial o total del crédit formatiu d’aquest programa de formacio, la part
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imputable a [l'adjudicatari, que determini I'lCO, es deduira de la facturaci6 de
I'adjudicatari.

L'Hospitalet de Llobregat.

Ana Sedano Martinez
Directora per a les Persones
Institut Catala d’Oncologia

NB.

Qiliestié de génere: en les referencies fetes a col-lectius que poder ser constituits tant
per dones com per homes, s’entén que el masculi té valor genéric.

Ana Sedano

Directora per a les Persones ICO
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