ICO

Institut Catald d'Oncologia

INFORME D’ADJUDICACIO PER AL SERVEI DE MANTENIMENT DELS
SERVIDORS ORACLE PER L'INSTITUT CATALA D’ONCOLOGIA (Ref. Exp. NSP-
2022-05)

1. ANTECEDENTS

En data 5 d’abril de 2022, I'Institut Catala d’Oncologia va incoar procediment negociat
per raons d’exclusivitat técnica de I'expedient de referéncia, per tal de donar cobertura
al “Servei de manteniment dels servidors Oracle per [IInstitut Catala
d’Oncologia”.

En data 11 d'abril de 2022 es va cursar invitacié a I'empresa ORACLE IBERICA
S.R.L. per presentar oferta, procedint a la seva presentacié en el termini atorgat a

I'efecte.

2. REQUERIMENTS TECNICS.

Es procedeix a la valoracié de I'oferta presentada per I'empresa ORACLE IBERICA
S.R.L. per al “Servei de manteniment dels servidors Oracle per I'Institut Catala
d’Oncologia” i a la comprovacio del compliment dels requeriments técnics previstos al
plec de prescripcions técniques.

L'oferta d’Oracle es composa basicament de diversos documents:

e Politicas de Soporte Técnico de Software Oracle (en endavant PSTSoftO).

e Politicas de Soporte de Hardware y Sistemas Oracle (en endavant
PSHardSO).

e Declaracio del Reglament General de Proteccio de Dades.

e Acuerdo de Procesamiento de Datos para Servicios de Soporte a Clientes
Global de Oracle.

e L’oferta economica.

Cal recordar que aquesta infraestructura de servidors de Oracle €s on s’executen gran
part de les aplicacions critiques dels sistemes de I'lCO:

- Aplicacié de Cribratge de Colon de Catalunya, gestiona el 100% de Catalunya.

- Aplicacié de Cribratge de cancer de mama (ACMA), que gestiona el 60% de los
cribratge d’aquest tipus de Catalunya.

- Aplicacié de gestié de quimioterapia (ESPOQ), que es utilitzat per I'CO i 10
comarcals que treballen amb I'ICO el qual suposa el 45% dels tractaments de
Catalunya.
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- Quadre de Comandament de I'lCO.

Els serveis i cobertures coincideixen amb els requeriments tecnics d'obligat
compliment demanats per I'lCO, en concret:

Requeriments técnics generals:

Amb caracter general de [loferta, Oracle descriu al document PSHardSO les
caracteristiques i els dispositius suportats, on els servidors de I''CO SPARC T4-4 i
SPARC S7-2L estan inclosos.

Aixi mateix, els sistemes operatius d’aquest servidors (Solaris 11 i 12) també estan
suportats al document PSTSoftO i es garanteix les futures actualitzacions com es
descriu al punt Actualizaciones de Programas al document PSTSoftO:

Cualesquiera Actualizaciones que lleguen a estar disponibles le seran entregadas a
Vd. o bien se pondran a Oracle Software Technical Support Policies: 03-March-2022
Pagina 9 de 44 su disposicion para su descarga. En caso de que le sean
suministradas, recibira una (1) copia de la Actualizacion para cada Sistema Operativo
soportado para el que solicitaron licencias de Programa. Vd. sera responsable de la
copia, descarga e instalacion de las Actualizaciones

Serveis proactius
Aquest punt es descriu molt detalladament al document PSTSoftO on es destaca:

e Actualizaciones de Programas, correcciones, alertas de seguridad y
actualizaciones de parches criticos
o Es important la comunicaci6 de les alertes de seguretat per
l'actualitzacié de versions sobre tot per I'entorn critic d’aquest conjunt de
servidors com s’ha mencionat anteriorment.
e Les actualitzacions per tipus fiscals, legals o normatiu
e Les certificacions de hardware
e | ’horari de cobertura del suport:
0 Asistencia en los Service Requests las veinticuatro (24) horas del
dia y siete (7) dias a la semana
e Accés a My Oracle Suport (Sistema de suport al Client basat a la web
24xX7)
e Accés a serveis Premium i documentacio online

Serveis correctius
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Aquest servei és sobre tot important amb una incidéncia de hardware, és per aixo que
esta descrit al document PSHardSO.

Inicialment al document PSHardSO fa una descripcié general del servei de suport de
Hardware que inclou el nostre manteniment correctiu i també posa a disposicid una
lista del hardware suportat, on estan els nostres servidors SPARC T4 i S7.

Es fa una descripcié que inclou:
e El suport pel hardware (igual que I'ofert pel software):
0 L’horari de cobertura del suport:
o] Asistencia en los Service Requests las veinticuatro (24) horas
del dia y siete (7) dias a la semana
0 Accés a My Oracle Suport (Sistema de suport al Client basat a la web
24xX7)
0 Actualizaciones de Programas, correcciones, alertas de seguridad y
actualizaciones de parches criticos
e Els nivels de SLA proposats que sén el mateixos que hem demanat:
e Gravedad 1: Interrupcion grave del Sistema
e Gravedad 2: Interrupcion importante del Sistema (por ejemplo, una
interrupcion importante de la funcionalidad fundamental para la empresa
gue no afecte a todo el Sistema
e Gravedad 3: Fallo de funcionamiento unico (por ejemplo, una interrupcion
menor de la operatividad o funcionalidad que no afecte a todo el Sistema
e Gravedad 4: Pregunta o problema menor o procedimental
e S’hauria de destacar els temps de resposta del nivell 1 :
o Demanat: resposta 1 hora i el proposat és de 15 minuts.

Aixi mateix al punt 10 del document (Objetivos de tiempo de respuesta in situ para
soporte de hardware) es fa una descripcié del suport in situ i els nivell de servei:
e Per exemple pel nivell de gravetat 1 és:

o Si Oracle determina, a su entera discrecién, que es apropiado el
soporte in situ, un ingeniero desplazado por Oracle llegara
generalmente a su ubicacion dentro de los tiempos que se detallan mas
abajo. En dos (2) horas: El Sistema de Hardware Cubierto debe
encontrarse dentro de un radio de cuarenta (40) kilémetros (o
veinticinco [25] millas) de una ubicacion designada de Servicio Oracle
En cuatro (4) horas: El Sistema de Hardware Cubierto debe encontrarse
dentro de un radio de cuarenta y un (41) a setenta y nueve (79)
kilbmetros (o de veintiséis [26] a cuarenta y nueve [49] millas) de una
ubicacién designada de Servicio Oracle Dia siguiente: El Sistema de
Hardware Cubierto se encuentra a una distancia mayor de ochenta (80)
kilometros (o cincuenta [50] millas) de una ubicacion designada de
Servicio Oracle

o0 Les ubicacions (Barcelona i Badalona) on sén els nostres servidors sén
a una distancia raonable per complir el nivell de resposta in situ
proposat.
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Actualitzacions
Com ja hem esmentat anteriorment, les actualitzacions estan garantides tant a nivell
de sistema operatiu (PSTSoftO) com a nivell de firmware del hardware (PSHardSO):
0 Actualizaciones de Programas, correcciones, alertas de seguridad y
actualizaciones de parches criticos.
o0 Les actualitzacions per tipus fiscals, legals o normatiu.

Reemplacament de peces del hardware

Aquest punt es descriu al punt Piezas de Hardware de Reemplazo i Devolucion de
piezas defectuosas.

Si Oracle determina que la sustitucion de una pieza de Hardware es necesaria, Oracle
le enviara una pieza de reemplazo a su ubicacion conforme a la “Tabla de Métodos de
Entrega: Piezas de Sustituciéon e Instalacion de Actualizaciones de Software
Integrado”. Oracle desplegara esfuerzos comercialmente razonables para enviar
piezas de reemplazo de acuerdo con los Objetivos de Tiempo de Respuesta In Situ
para Soporte de Hardware que se detallan mas abajo, a menos que se especifique
otra cosa en el presente documento. Las piezas de reemplazo seran nuevas o de
calidad como nuevas

Proteccio de dades

Per la importancia del punt de Protecci6 de Dades, Oracle ho reafirma i deixa
constancia als documents:
e Declaracio del Reglament General de Proteccio de Dades

e Acuerdo de Procesamiento de Datos para Servicios de Soporte a Clientes
Global de Oracle

RESULTAT DE LA VALORACIO TECNICA

Valorada l'oferta presentada per Oracle, S.L es considera ajustada als requeriments
técnics del plec, aportant en la proposta que:
¢ Inclou els servidors SPARC S7 i T4 aixi com dels sistemes operatius Solaris 11

i12.

e EIl servei proactiu amb el nivell d'actualitzacions i alertes de seguretat és
correcte.

e El servei correctiu i reemplacament de peces de hardware és més que correcte
i al tenir Oracle un servei mundial et garanteix un horari 24x7 amb técnics d'un
nivell técnic elevat.
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3. VALORACIO DE L’OFERTA PRESENTADA.

3.1. Criteri d’adjudicacié:
1. Oferta Economica: (puntuacié maxima de 100 punts)

El licitador realitzara la seva oferta en base al pressupost base de licitacid estimat i
maxim dels components, pels dos anys de vigéncia del contracte, i que haura per tant
de ser igual o inferior a 51.000,00 € IVA exclos.

La puntuacié s’assignara a cada oferta d’acord amb la segtient formula:

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P
On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacié: 1

P = Punts criteri economic: 100

ASPECTES OBJECTE DE NEGOCIACIO:

Sera objecte de negociacio el preu ofert pel licitador.

3.2 VALORACIO OFERTA PRESENTADA:

1.0ferta econdmica: (puntuacié maxima de 100 punts)

L'empresa ORACLE IBERICA S.R.L. ha presentat una oferta de 61.070,87 € Iva
inclos que corresponen a 50.471,80 € Iva exclos més 10.599,07€ € d'lva, i d’acord
amb els criteris de valoracio.

Se li atorguen 100 punts.

QUADRE RESUM PUNTUACIONS:

| Criteris Avaluables Automaticament Puntuacié
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1.Preu 100
TOTAL 100 PUNTS

Es preveu com ASPECTES OBJECTE DE NEGOCIACIO el preu ofert pel licitador. En
aquest sentit s’ha intentat la negociacié amb el proveidor, segons es detalla en acta
annexa al present informe de valoracio, sense obtenir millora del preu ofert, que ja
incorpora una baixa.

4.CONCLUSIO

Un cop analitzada i valorada la documentacié presentada per 'empresa per ORACLE
IBERICA S.R.L. en relaci6 al Servei de manteniment dels servidors Oracle per
IInstitut Catala d’Oncologia (Ref. Exp. NSP-2022-05), es proposa I'adjudicacio del
mateix, per un import de 61.070,87 € Iva inclos que corresponen a 50.471,80 € Iva
exclos més 10.599,07€ € d’'lva, i d’acord amb els criteris de valoracié, la valoracié
sera de 100 punts.

Carles Mufioz Montplet
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