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Informe técnic dels criteris avaluables mitjangcant un judici de valor [ambici]

1. INTRODUCCIO

En el present informe técnic es mostren els resultats de la valoracié relativa als criteris

avaluables mitjangant judici de valor de les tres ofertes rebudes.
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2. CONTINGUT RELATIU A LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR

Segons s’indica en el quadre de caracteristiques, apartat V, del Plec de Clausules
Administratives , el contingut del sobre numero 2 relatiu a la proposta avaluable mitjangant

judici de valors és el seglient:

A. Per ala funcionalitat de la bicicleta:

a) Un model a escala real de la bicicleta electrica ofertada, amb una proposta d’imatge i colors
segons s’estableix en el Plec de Prescripcions Técniques. El prototip ha de complir amb els

requisits tecnics minims detallats al plec de condicions técniques.

b) Dossier explicant les caracteristiques tecniques del model a escala real de bicicleta eléctrica
presentada a 'apartat (a), incloent els aspectes relatius a la seva experiencia d’Us i al disseny.
La proposta haura de complir amb els requisits minims establerts al plec de condicions
tecniques. La proposta s’haura de presentar en un maxim de cinc (5) fulls DIN4 a doble cara

amb lletra Calibri 11.

B. Per ala funcionalitat de les estacions:

c) Un model a escala real de I'estaci6 amb escomesa eléctrica ofertada, amb un minim de 3
ancoratges. El prototip s’ha de presentar d’acord amb |’assenyalat al plec de condicions

tecniques.

d) Dossier explicant les caracteristiques del model a escala real presentada a I'apartat (c), el
seu disseny en relacid a la seva integracio a I'espai urba, incloent els aspectes relatius a la seva
experiencia d'Us, i funcionament del gestor intel-ligent de carrega de bicicletes eléctriques. El
model a escala real s'ha de presentar d'acord amb I'assenyalat al plec de condicions tecniques.
La proposta s’haura de presentar en un maxim de cinc (5) fulls DIN4 a doble cara amb lletra

Calibri 11.

C. Per alaproposta d’organitzacio:

e) Proposta d’organitzacié dels treballs indicats en els Plec de condicions tecniques, que
inclogui proposta d’operativa i proposta amb organigrama i distribucié del personal directiu i
tecnic. La proposta d’aquest criteri s’haura de presentar en un maxim de deu (10) fulls DIN4 a

doble cara amb lletra Calibri 11.
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D. Per alalogistica del servei:

f) Proposta de la logistica del servei que tingui en compte les prescripcions assenyalades al Plec
de Condicions Tecniques. Hauran de presentar un pla de gestid logistica que incorpori la
planificacié de fluxos i el nombre de vehicles que dedicara a aquestes tasques. També hauran
de presentar una proposta de software avancat de gestid logistica que inclogui sistemes
predictius i algoritmes de re-calcul de rutes a temps real. La proposta d’aquest criteri s’haura

de presentar en un maxim de deu (10) fulls DIN4 a doble cara amb lletra Calibri 11.

E. Per al manteniment del servei:

g) Proposta de manteniment del servei d’elements mecanics i TIC que tingui en compte les
prescripcions assenyalades al plec de condicions técniques. S’haura de presentar un pla
d’organitzacio dels procediments i sistemes proposats (tracking i seguiment), els esquemes de
manteniment, els recursos que utilitzaran i la metodologia per efectuar el seguiment dels
treballs i reportar les actuacions, per garantir el major nivell de manteniment preventiu i
correctiu de les estacions. La proposta d’aquest criteri s’haura de presentar en un maxim de

deu (10) fulls DIN4 a doble cara amb lletra Calibri 11.

F. Per al’organitzacid dels sistemes d’informacio:

h) Proposta d’infraestructura dels sistemes TIC que tingui en compte les prescripcions
assenyalades al Plec de Condicions Técniques. La proposta d’aquest criteri s’haura de

presentar en un maxim de deu (10) fulls DIN4 a doble cara amb lletra Calibri 11.

G. Per a criteris mediambientals:

i) Proposta de gestid dels residus dels diferents components i materials de les bicicletes i
estacions, com poden ser bateries i olis utilitzats, etc. Maxim de dos (2) fulls DIN4 a doble cara

amb lletra Calibri 11.

j) Proposta de reutilitzacid i reciclatge de components com poden ser els neumatics, metalls,

etc. Maxim de dos (2) fulls DIN4 a doble cara amb lletra Calibri 11
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3. CRITERIS A VALORAR MITJANCANT JUDICI DE VALOR

Segons s’indica en l'apartat X del quadre de caracteristiques del Plec de Clausules
Administratives?, els criteris i subcriteris d’adjudicacié valorables mitjangant un judici de valor

son els seglients:

A. Funcionalitat de la bicicleta, fins a 4 punts.

Experiéncia d’is de la bicicleta, fins a 2,5 punts. Objectiu és comptar amb un model de

bicicleta que maximitzi la maniobrabilitat, I’ergonomia, el confort, la seguretat i la facilitat d’us.

La valoracié es fara en atenci6 a:

a) Maniobrabilitat i control de la bicicleta en entorn urba, fins a 0.5 punts. Es valorara la

facilitat per maniobrar de forma agil i segura, mantenint el control de la bicicleta, en un entorn

urba.

b) Posicid de conduccid relaxada, bona visibilitat i comoditat del seient, fins a 0,5 punts. Es

valorara que persones usuaries d'algades entre 150 i 200cms puguin adoptar una posicié de
conduccié amb l'esquena recta i amb un angle respecte I'horitzontal de 602 o superior.
Addicionalment, es valorara que el seient disposi d'una amplada suficient per tal oferir un bon
descans dels isquis, aixi com que estigui construit de materials que puguin adaptar-se millor a
diferents estructures ossies. Es valorara també que el disseny del seient tingui en compte la

reducciod de la pressio sobre els teixits tous.

c) Absorcié de vibracions i irregularitats del terreny, fins a 0,5 punts. Es valorara que els

diferents sistemes de la bicicleta en el seu conjunt ofereixin una major absorcié de les
vibracions i irregularitats del terreny, basicament: incorporacié de suspensions al quadre i/o la

tija; material i disseny del quadre; prestacions d'esmorteiment dels neumatics; tipus de punys.

d) Seguretat de frenada, fins a 0,5 punts. Es valorara la possibilitat de fer una frenada

progressiva, que permeti a la persona usuaria controlar el nivell de frenada en funcié de la
pressid exercida sobre les manetes de fre, i que eviti que el fre es pugui clavar facilment i
generar major risc de caiguda. També es valorara que persones usuaries de diferents

complexions fisiques no hagin de fer cap sobreesfor¢ en prémer les manetes de fre per tal
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d'aconseguir aturar totalment la bicicleta. Addicionalment, aquests diferents perfils de
persones usuaries (amb un pes maxim de 120kgs) hauran de poder mantenir la bicicleta
totalment aturada prement Unicament les manetes de fre en vies amb pendents de fins a un

20%.

e) Naturalitat i adaptacié del sistema de pedaleig, fins a 0,5 punts. Es valorara la durabilitat

dels principals components amb desgast d'Us, aixi com la facilitat de desmuntatge i muntatge,
un cop retirats els cargols i altres mesures antivandaliques. Els components principals a valorar
seran: pastilles, tambors i discs de fre; cadenes, pinyons i plats, neumatics. Es valorara també
la connectivitat del sistema de control del pedaleig assistit i la quantitat i qualitat de les
informacions que proporciona respecte de les avaries i errors dels diferents components

(motor, sensors, bateria, etc.)

Disseny de la bicicleta i els seus components, fins a 1,5 punts. Es valorara:

a) Originalitat i innovacié del disseny. Fins a 0,5 punts. Es valorara que el disseny sigui

facilment reconeixible i diferent de la majoria de bicicletes particulars presents en I'ambit
metropolita. Es valorara també la utilitzaci6 de components poc habituals en el mercat
comercial que els facin menys atractius al robatori, aixi com totes les solucions anti-
vandaliques que dificultin el seu desmuntatge. Es valorara particularment la integracid de tots
els elements tecnologics i electrics (motor, display, controladora, sensors, bateria, etc.) aixi

com la qualitat del seu sistema de fixacié que en redueixi les vibracions i el seu propi desgast

b) Integracid i guiatge del cablejat, fins a 0,5 punts. Es valorara que el maxim de cablejat estigui

integrat en el quadre i el manillar, reduint les possibilitats de ruptura, oxidacid, perdua de
lubricacid, perdua de comunicacid, etc. Es valorara també que el cablejat per l'interior del

quadre o el manillar sigui guiat per facilitar-ne la seva substitucio o reparacid.

c) Durabilitat i facilitat de manteniment, fins a 0,5 punts. Es valorara la durabilitat dels

principals components amb desgast d'us, aixi com la facilitat de desmuntatge i muntatge , un
cop retirats els cargols i altres mesures anti-vandaliques. Els components principals a valorar
seran: pastilles, tambors i discs de fre; cadenes, pinyons i plats, neumatics. Es valorara també
la connectivitat del sistema de control del pedaleig assistit i la quantitat i qualitat de les
informacions que proporciona respecte de les avaries i errors dels diferents components

(motor, sensors, bateria, etc.)
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B. Funcionalitat de les estacions, fins a 4 punts.

Disseny de I'estacid, fins a 1,5 punts. La proposta de disseny de les estacions es valoraran

segons:

a) Nivell d'integracié i minima intrusié del disseny de I'estacid a I'espai urba, fins a 0,5 punts. Es

valorara en atencié al nivell d'integracid i minima intrusié al disseny de I'estacié en I'espai urba

b) Inviolabilitat del sistema d'ancoratge, fins a 0,5 punts. Es valorara la major dificultat de

vandalitzar el sistema d'ancoratge un cop la bicicleta esta ancorada.

c) Facilitat i rapidesa d'ampliacié de |'estacid i de muntatge i desmuntatge, fins a 0,5 punts. Es

valorara el sistema constructiu de les estacions, especialment els procediments i temps
necessari per a muntar-la i desmuntar-la, aixi com per a deixar-la connectada i en ple

funcionament.

Experiéncia d’us de I’estacid, fins a 1 punt. Es valorara segons:

a) Facilitat i rapidesa del sistema d'accés i recés de les bicicletes, fins a 0,5 punts. Es valorara la

facilitat d'utilitzacio del sistema principal d'accés a la bicicleta aixi com el temps de resposta

per a alliberar la bicicleta ancorada, i per a ancorar-la de nou.

b) Comoditat i ergonomia de les operacions d'accés i recés de les bicicletes, fins a 0,5 punts. Es

valorara la comoditat per accedir fisicament a cada una de les bicicletes ancorades a I'estacio,
o les seves maniobres (ancorar i desancorar), i I'espai disponible per a que la persona usuaria
pugui identificar-se, fer les comprovacions de l'estat i la bateria de la bicicleta aixi com els

ajustaments ergonomics basics.

Gestor intel-ligent de carrega de bicicletes eléctrigues a l’estacid, fins a 1,5 punts. Es

valoraran les propostes en atencid a la major eficiencia en I'aprofitament de la poténcia de
I'estacid i la carrega disponible. Es valorara que el sistema de carrega prioritzi que el maxim de
bateries de les bicicletes disposin en el menor temps possible d'un minim del 30% de la
carrega, que el sistema faciliti que les persones usuaries utilitzin les bicicletes disponibles amb
un major nivell de carrega; I'optimitzacid del consum global de I'estacié aixi com dels seus

sistemes d’alimentacié autonoma.

C. Proposta d’organitzacio, fins a 3,5 punts.

Les propostes es valoraran en atencid a:
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Operativa de la proposta, fins a 2 punts. La valoracio de les ofertes es fara en atencid a:

1) Mapa dels processos per assegurar els nivells de servei, fins a 0,5 punts. Es valoraran els

processos per controlar la qualitat oferta en tots els aspectes relacionats amb el servei, aixi

com els mecanismes per a poder detectar desviacions sobre els estandards establerts.

2) Processos de nivells d’autocontrol, fins a 0,5 punts. Es valorara la proposta de processos.

3) Implantacié/disposicié de mesures preventives, fins a 0,5 punts. Es valorara la proposta de

processos de mesures

4) Implantacié/disposicié de mesures correctives, fins a 0,5 punts. Es valorara la proposta de

processos de mesures

Es valoraran les propostes d’operativa del servei en relacié als mapes de processos que millor
defineixin els passos a seguir de forma seqliencial i les seves interrelacions amb |'objectiu
d’assegurar el maxim nivell de prestacié del servei, per valorar es tindra en compte que els
mapes de processos estiguin associats als nivells de qualitat previstos en el Plec técnic i la seva

associacio als indicadors de nivell previstos en el plec.

Organigrama i distribucié del personal directiu i técnic, fins a 1,5 punts. Es valoraran les

propostes d’organitzacid i distribucié de personal directiu i tecnic en atencié al seu ajust als
treballs a realitzar en relacié a la organitzacié i les estructures departamentals, mostrant els
diferents nivells de jerarquia i les relacions entre elles, aixi com I’assignacié de funcions del
personal directiu i técnic, es valorara tenint en compte I'adequacié de la proposta al mapa de
processos presentat, la flexibilitat organitzativa i adaptabilitat als canvis que requereixi el

servei.

D. Proposta de logistica del servei, fins a 2 punts.

Es valorara en atencio a:

Estratégia de la logistica del servei fins a 1 punt. La valoracié d’aquest criteri es portara a

terme d’acord amb els seglients parametres:

a) Pla d’organitzacid, procediments i esquemes del servei logistic. fins a 0,5 punts. Es valorara

que la proposta sigui coherent i viable per a la prestacio del servei.
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b) Proposta de gestié de flota que garanteixi I'optimitzacido de trajectes i el minim consum

energétic, fins a 0,5 punts. Es valorara que es minimitzi el consum energétic aixi com la

maximitzacié de trajectes.

Software avancat de gestid logistica, fins a 1 punt. La valoracié d’aquest criteri es portara a

terme en funcié de la Incorporacid i funcionalitat de sistemes predictius del nivell de bicicletes

en estacions i els algoritmes de recalcul de rutes en temps real.

E. Proposta de manteniment del servei, fins a 2 punts

Manteniment dels elements mecanics, fins a 1 punt. La valoracié d’aquest punt es fara segons

pla d’organitzacio, els procediments i els esquemes de manteniment d’elements mecanics, fins

a 1 punt. Es valorara la coheréncia i la viabilitat de la proposta.

Manteniment dels elements TIC, fins a 1 punt. Es valorara segons:

1) Pla d’organitzacid, procediments i esquemes de manteniment de hardware i software, fins a

0,5 punts. Es valorara la coheréncia i la viabilitat de la proposta.

2) Pla d’organitzacid, procediments i esquemes de manteniment de la informacid, fins a 0,5

punts. Es valorara la coheréncia i viabilitat de la proposta.

F. Proposta Organitzacio dels sistemes d’informacid, fins a 1 punt.

Les propostes es valoraran en atencié a la proposta d’infraestructura TIC, fins a 1 punt.
L'objectiu és que I'adjudicatari compti amb una infraestructura TIC adequada a les necessitats

del servei. Les ofertes es valoraran en atencio a:

1) Arquitectura hardware: es valorara I'arquitectura proposada pel servei, considerant tant el

dimensionament técnic i organitzacié dels elements hardware contemplats aixi com els
atributs tecnologics que garanteixin el funcionament del sistema a curt i a llarg termini, fins a

0,5 punts.

2) Arquitectura software: es valorara els elements software, les bases de dades i el conjunt de

les tecnologies contemplades pel servei i la seva integracié dins I'arquitectura proposada, aixi

com la facilitat d'integracié amb d’altres plataformes, fins a 0,5 punts.
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G. Criteris mediambientals, fins a 1,7 punts.

Gestié de residus i reutilitzacié de materials, fins a 1,7 punts. L'objectiu és aconseguir la

gestido més optima dels residus generats en el manteniment i la reutilitzacié dels materials.

La valoracio de les ofertes es portara a terme en atencié a:

1) la proposta de gestid dels residus dels diferents components i materials de les bicicletes i

estacions, com poden ser bateries i olis utilitzats, etc. fins a 1 punts. Es valorara que la

proposta sigui coherent i viable per a la gestié dels residus.

2) la proposta de reutilitzacid i reciclatge de components com poden ser els neumatics,

metalls, etc. fins a 0,7 punts. Es valorara que la proposta sigui coherent i viable per a la

reutilitzacio i reciclatge dels materials.
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Criteris judici de valor

Criteri

Subcriteri

A. Funcionalitat de la bicicleta
(4 punts)

Experiéncia d’Us de la bicicleta
(2,5 punts)

Maniobrabilitat i control de la bicicleta en entorn urba (0,5 punts)

Posicié de conduccid relaxada, bona visibilitat i comoditat del seient (0,5 punts)
Absorcid de vibracions i irregularitats del terreny (0,5 punts)

Seguretat de la frenada (0,5 punts)

Naturalitat i adaptacié del sistema de pedaleig (0,5 punts)

Disseny de la bicicleta i els seus components
(1,5 punts)

Originalitat i innovacio del disseny (0,5 punts)
Integracid i guiatge del cablejat (0,5 punts)
Durabilitat i facilitat de manteniment (0,5 punts)

B. Funcionalitat de les estacions
(4 punts)

Disseny de I'estacio
(1,5 punts)

Nivell d’integracié i minima intrusio del disseny de I'estacié en espai urba (0,5 punts)
Inviolabilitat del sistema d’ancoratge (0,5 punts)
Facilitat i rapidesa d’ampliacié de I'estacid i muntatge i desmuntatge (0,5 punts)

Experiéncia d’Us de I'estacié
(1 punt)

Facilitat i rapidesa del sistema d’accés i recés de les bicicletes (0,5 punts)
Comoditat i ergonomia de les operacions d’accés i recés (0,5 punts)

Gestor intel-ligent de carrega de bicicletes
(1,5 punts)

C. Proposta d’organitzacio
(3,5 punts)

Operativa de la proposta
(2 punts)

Mapa de processos per assegurar els nivells de servei (0,5 punts)
Processos de nivells d’autocontrol (0,5 punts)
Implantacié/disposicié de mesures preventives (0,5 punts)
Implantacié/disposicié de mesures correctives (0,5 punts)

Organigrama i distribucié de personal
(1,5 punts)

Estratégia de la logistica

Pla d’organitzacio, procediments i esquemes del sector logistic (0,5 punts)

D. Proposta de logistica (1 punt) Proposta gestié de flota que optimitzi trajectes (0,5 punts)

(2 punts) Software avancat de gestid logistica
(1 punt)
Manteniment dels elements mecanics

E. Proposta de manteniment (1 punt)

(2 punts) Manteniment dels elements TIC Pla d’organitzacid, procediments i manteniment hardware i software (0,5 punts)
(1 punt) Pla d’organitzacio, procediments i manteniment de la informacié (0,5 punts)

F. Proposta organitzacio sistemes Proposta d’infraestructura TIC Arquitectura hardware (0,5 punts)

informacié (1 punt) (1 punt) Arquitectura software (0,5 punts)

G. Criteris ambientals
(1,7 punts)

Proposta de gestio de residus (1 punt)
Proposta reutilitzacié i reciclatge (0,7 punts)
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4. RESUM DE LA VALORACIO

A continuacid es presenta el quadre resum de les valoracions de les 3 ofertes presentades.

13



Informe técnic dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor [ambici]

Criteris Judicis de Valor Punts CityBike Global UTE Pedalem AMB UTE ConnectAMBike
A. Funcionalitat de la bicicleta 4,0 3,7 3,9 3,7
Experiéncia d’us de la bicicleta 2,5 2,3 2,5 2,5
Maniobrabilitat i control de la bicicleta en entorn urba 0,5 0,5 0,5 0,5
Posicio de conduccid relaxada, bona visibilitat i comoditat del seient 0,5 0,5 0,5 0,5
Absorcid de vibracions i irregularitats del terreny 0,5 0,5 0,5 0,5
Seguretat de la frenada 0,5 0,3 0,5 0,5
Naturalitat i adaptacio del sistema de pedaleig 0,5 0,5 0,5 0,5
Disseny de la bicicleta i els seus components 1,5 1,4 1,4 1,2
Originalitat i innovacid del disseny 0,5 0,5 0,5 0,4
Integracio i guiatge del cablejat 0,5 0,5 0,5 0,4
Durabilitat i facilitat de manteniment 0,5 0,4 0,4 0,4
B. Funcionalitat de les estacions 4,0 3,4 3,9 3,9
Disseny de I’estacio 1,5 1,2 1,5 1,5
Nivell d’integracid i minima intrusid del disseny de I’estacid en espai urba 0,5 0,4 0,5 0,5
Inviolabilitat del sistema d’ancoratge 0,5 0,4 0,5 0,5
Facilitat i rapidesa d’ampliacié de I'estacié i muntatge i desmuntatge 0,5 0,4 0,5 0,5
Experiéncia d’us de I'estacio 1 0,9 1,0 1,0
Facilitat i rapidesa del sistema d’accés i recés de les bicicletes 0,5 0,5 0,5 0,5
Comoditat i ergonomia de les operacions d’accés i recés 0,5 0,4 0,5 0,5
Gestor intel-ligent de carrega de bicicletes 1,5 1,3 1,4 1,4
C. Proposta d’organitzacio 3,5 3,3 3,5 2,8
Operativa de la proposta 2 1,9 2,0 1,3
Mapa de processos per assegurar els nivells de servei 0,5 0,5 0,5 0,4
Processos de nivells d’autocontrol 0,5 0,5 0,5 0,3
Implantacid/disposicié de mesures preventives 0,5 0,4 0,5 0,3
Implantacid/disposicid de mesures correctives 0,5 0,5 0,5 0,3
Organigrama i distribucié de personal 1,5 1,4 1,5 1,5
D. Proposta de logistica 2,0 1,9 2,0 2,0
Estratégia de la logistica 1 0,9 1,0 1,0
Pla d’organitzacio, procediments i esquemes del sector logistic 0,5 0,4 0,5 0,5
Proposta gestio de flota que optimitzi trajectes 0,5 0,5 0,5 0,5
Software avangat de gestio logistica 1,0 1,0 1,0 1,0
E. Proposta de manteniment 2,0 1,9 2,0 1,9
Manteniment dels elements mecanics 1,0 1,0 1,0 1,0
Manteniment dels elements TIC 1,0 0,9 1,0 0,9
Pla d’organitzacio, procediments i manteniment hardware i software 0,5 0,4 0,5 0,4
Pla d’organitzacio, procediments i manteniment de la informacio 0,5 0,5 0,5 0,5
F. Proposta organitzacid sistemes informacio 1,0 1,0 1,0 1,0
Proposta d’infraestructura TIC 1,0 1,0 1,0 1,0
Arquitectura hardware 0,5 0,5 0,5 0,5
Arquitectura software 0,5 0,5 0,5 0,5
G. Criteris ambientals 1,7 1,4 1,7 1,6
Proposta de gesti6 de residus 1,0 0,8 1 1
Proposta reutilitzacio i reciclatge components 0,7 0,6 0,7 0,6
TOTAL 18,2 16,6 18,0 16,9
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5. EXPOSICIO DE LA VALORACIO ATORGADA

El servei promotor ha comptat, per a I'avaluacid dels criteris mitjancant un judici de valor, amb

assessorament en la mecanica i en la funcionalitat de les bicicletes i estacions, en la mecanica

de les bicicletes i estacions, en la logistica, en el disseny i el manteniment de productes de les

TIC, i en la gestid de residus.

En les seglients pagines s’exposen les valoracions atorgades al contingut de les 3 ofertes

presentades (capitol 2) per cadascun dels criteris i subcriteris de valoracié (capitol 3).

A. Funcionalitat de les bicicletes, fins a 4 punts

Experiéncia d’us de la bicicleta, fins a 2,5 punts

Maniobrabilitat i control de la bicicleta en entorn urba, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. En circulacid urbana, la bicicleta
permet maniobrar de forma agil i segura tant en espais estrets com esquivant obstacles, en
part gracies a una mida de rodes continguda (26”’) i una distancia entre eixos curta (uns 107
cm). La posicié del motor a I'eix de la roda del darrera i la bateria adossada al tub del seient
situen el centre de gravetat relativament a prop del centre de la bicicleta, fet que facilita
oferir un bon control de la bicicleta i una bona estabilitat.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. En circulacié urbana, la bicicleta
permet maniobrar de forma agil i segura tant en espais estrets com esquivant obstacles, en
part gracies a una mida de rodes compacta (24”’) i una distancia entre eixos curta (uns
108,5 cm). La posicié del motor al pedaler i la bateria a I'interior del tub central del quadre
contribueixen a situar el centre de gravetat molt a prop del centre de la bicicleta, fet que
facilita oferir un bon control de la bicicleta i una bona estabilitat.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. En circulacid urbana, la
bicicleta permet maniobrar de forma agil i segura tant en espais estrets com esquivant
obstacles, en part gracies a una mida de rodes continguda (26”') i una distancia entre eixos
bastant curta (uns 112 cm). La posicié del motor al pedaler i la bateria a l'interior del tub
central del quadre contribueixen a situar el centre de gravetat molt a prop del centre de la

bicicleta, fet que facilita oferir un bon control de la bicicleta i una bona estabilitat.
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Posicié de conduccié relaxada, bona visibilitat i comoditat del seient, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. La posicié de conduccid és relaxada i
amb una bona visibilitat donat que la geometria facilita una posicié de conduccié de 602 o
més per a les persones usuaries d’alcada entre 150 i 200 cm. El seient és ample i permet
descansar els isquis i esta construit amb materials que s'adapten a diferents estructures
ossies. El seu disseny acanalat de la seccid central té en compte la reduccié de la pressid
sobre els teixits tous de la zona perineal.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. La posicid de conduccié és
relaxada i amb una bona visibilitat donat que la geometria facilita una posicié de conduccio
de 602 o més per a les persones usuaries d’alcada entre 150 i 200 cm. El seient és ample i
permet descansar els isquis, i esta construit amb materials que s'adapten a diferents
estructures ossies. El seu disseny acanalat de la seccid central té en compte la reduccié de
la pressio sobre els teixits tous de la zona perineal.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. La posicié de conduccid és
relaxada i amb una bona visibilitat donat que la geometria facilita una posicié de conduccio
de 602 o més per a les persones usuaries d’alcada entre 150 i 200 cm. El seient és ample i
permet descansar els isquis, i esta construit amb materials que s'adapten a diferents
estructures ossies. El seu disseny acanalat de la seccid central té en compte la reduccié de

la pressio sobre els teixits tous de la zona perineal.

Absorcid de vibracions i irregularitats del terreny, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Els sistemes de la bicicleta en el seu
conjunt: quadre, rodes de 26", neumatics d'aire d’1,75"” i punys ergondmics absorbeix
adequadament les vibracions i les irregularitats del terreny.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Els sistemes de la bicicleta en el
seu conjunt: quadre, rodes de 24", neumatics d'aire d’1,95” i punys ergondmics absorbeix
adequadament les vibracions i les irregularitats del terreny.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. Els sistemes de la bicicleta en
el seu conjunt: quadre, rodes de 26", neumatics d'aire de 2,00” i punys ergonomics

absorbeix adequadament les vibracions i les irregularitats del terreny.
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Seguretat de la frenada, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,3 punts. Els frens permeten realitzar una
frenada progressiva que permet a la persona usuaria controlar el nivell de frenada en
funcid de la pressié exercida sobre les manetes de fre. No obstant, el fet que el fre davanter
sigui de disc mecanic i el posterior de tambor genera un comportament no homogeni entre
frens que podria incidir en I'estabilitat de la conduccié en les persones usuaries poc
experimentades, especialment perque el fre més potent i menys progressiu es situa a la
roda davantera. No cal fer cap sobreesforg¢ per prémer les manetes de fre i mantenir la
bicicleta totalment aturada prement Unicament les manetes de fre en vies amb pendents
de fins a un 20%, si bé no és possible si només s’utilitza el fre de darrera.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Els frens permeten realitzar una
frenada progressiva que permet a la persona usuaria controlar el nivell de frenada en
funcié de la pressié exercida sobre les manetes de fre. Tant el fre davanter com posterior
son de tambor i ofereixen un comportament molt homogeni. No cal fer cap sobreesforg per
prémer les manetes de fre i mantenir la bicicleta totalment aturada prement Unicament les
manetes de fre en vies amb pendents de fins a un 20%, fins i tot si només s’utilitza el fre de
darrera.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. Els frens permeten realitzar
una frenada progressiva que permet a la persona usuaria controlar el nivell de frenada en
funcié de la pressié exercida sobre les manetes de fre. Tant el fre davanter com posterior
son de tambor i ofereixen un comportament molt homogeni. No cal fer cap sobreesforg per
prémer les manetes de fre i mantenir la bicicleta totalment aturada prement Unicament les
manetes de fre en vies amb pendents de fins a un 20%, fins i tot si només s’utilitza el fre de

darrera.

Naturalitat i adaptacié del sistema de pedaleig, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. El motor té un comportament suau i
entrega la poténcia de forma proporcional a la forca exercida per la persona usuaria sobre
el pedal, tant en I'arrancada com pedalant amb diferents cadéncies. La necessitat d'exercir
sempre pressié sobre el pedal evita la sensacié que a moment la bicicleta va sola per davant
de l'esforg de la persona usuaria.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. El motor té un comportament

suau i entrega la potencia de forma proporcional a la forca exercida per la persona usuaria
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sobre el pedal, tant en l'arrancada com pedalant amb diferents cadéncies. La necessitat
d'exercir sempre pressié sobre el pedal evita la sensacid que a moment la bicicleta va sola
per davant de I'esfor¢ de la persona usuaria.

L’'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. El motor té un comportament
suau i entrega la poténcia de forma proporcional a la forca exercida per la persona usuaria
sobre el pedal, tant en l'arrancada com pedalant amb diferents cadéencies. La necessitat
d'exercir sempre pressié sobre el pedal evita la sensacié que a moment la bicicleta va sola

per davant de I'esforg de la persona usuaria.

Disseny de la bicicleta i els seus components, fins a 1,5 punts

Originalitat i innovacié del disseny, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. El disseny del quadre amb un doble
tub principal que exerceix de tub central del quadre i de beines posteriors, i un prisma
rectangular que exerceix de tub de seient i on s’integra la bateria, la controladora i el
pedaler, és Unic, reconeixible i diferent de les bicicletes existents al mercat. EI manillar
permet cablejar-lo interiorment i incorpora unes proteccions de la poténcia que també li
confereixen una estetica diferent. El portaequipatges davanter és especific i no habitual al
mercat convencional. Les solucions antivandaliques incorporades inclouen cargols especials
en eixos de roda, un pany electronic per a fixar la bateria la quadre, i en general la
utilitzacié de torx de seguretat per a la fixacid de la majoria de la resta de components
(sistema d'ancoratge, tapes protectores, portaequipatges, etc.) si bé no tots (bieles, plat,
manetes). Tots els components es presenten fixats fermament de manera que no generen
sorolls ni vibracions al quadre.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. El disseny del quadre amb un
tub principal forga vertical i posicionat davant del motor central i uns tirants practicament
horitzontals, i bateria amb una bateria integrada en el tub principal pero deixant disponible
una tapa d’accés per la part interior, és Unic, reconeixible i diferent de les bicicletes
existents al mercat. El manillar en forma d'U és poc habitual i incorpora proteccions
Uniques per a les manetes de fre i també per a la poténcia del manillar on s'integra també
el portaequipatges, el sistema d'ancoratge a l'estacio i el display que mostra entre d'altres
el nivell de bateria i la velocitat instantania. Les solucions antivandaliques incorporades
inclouen cargols especials en eixos de roda, un pany electronic per a fixar la bateria la
quadre, i en general la utilitzacié de torx de seguretat per a la fixacid de la majoria de la

resta de components (sistema d'ancoratge, tapes protectores, portaequipatges, etc.) si bé
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no tots (bieles, plat, manetes). Tots els components es presenten fixats fermament de
manera que no generen sorolls ni vibracions al quadre.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,4 punts. Si bé el disseny del quadre
recorda algunes bicicletes eléctriques presents al mercat amb motor central, és Unic en la
seva forma d'integracié del tub central amb el tub de manillar per tal de permetre accedir a
la bateria a través d'una tapa davantera, aixi com en la forma i mida del parafang posterior.
Les solucions antivandaliques incorporades inclouen cargols especials de seguretat per a les
rodes i cargols torx de seguretat per a la fixacié de la majoria de components si bé no tots
(bieles, plat, manetes, poténcia, llum davantera, parafang davanter, tapa de bateria,
coberta de cadena, nou del seient). Tots els components es presenten fixats fermament de

manera que no generen sorolls ni vibracions al quadre.

Integracid i guiatge del cablejat, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Tot el cablejat eléctric relacionat amb
el funcionament de l'assisténcia de pedaleig i l'accés i control de la bicicleta es troba
enfundat i integrat. El cablejat mecanic (cables de frens en les manetes i en les arribades als
frens) es troba enfundat i integrat en gran part del seu recorregut.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Tot el cablejat electric relacionat
amb el funcionament de l'assistencia de pedaleig i I'accés i control de la bicicleta es troba
enfundat i integrat. El cablejat mecanic (cables de frens en les manetes i en les arribades als
frens) es troba enfundat i integrat en gran part del seu recorregut.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,4 punts. Tot el cablejat eléctric
relacionat amb el funcionament de I'assisténcia de pedaleig i I'accés i control de la bicicleta
es troba enfundat i integrat. El cablejat mecanic (cables de frens i cables del canvi de
marxes) es troba enfundat i integrat en gran part del seu recorregut si bé no ho esta en el
manillar ni en el moment de travessar el motor, tot i que ho fa de forma discreta per la part

inferior.

Durabilitat i facilitat de manteniment, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. El fre davanter de tipus disc mecanic
requereix una major necessitat d'ajustament periodic i una major necessitat de canvi de
pastilles que el de tipus tambor de la roda posterior de la bicicleta. L'abséncia de marxes
ofereix simplicitat al manteniment. Els neumatics reforcats presenten una qualitat

adequada. Totes les operacions dels components presenten una facilitat de desmuntatge i

19



Informe técnic dels criteris avaluables mitjangcant un judici de valor [ambici]

muntatge un cop retirats els cargols i altres mesures anti-vandaliques, i només en el cas de
la roda posterior cal retirar una tapa protectora i desconnectar el motor. El sistema
electronic disposa de 15 sensors que informen en temps real sobre |'estat dels principals
components del sistema de pedaleig assistit.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,4 punts. Els frens de tambor requereixen
de baix manteniment i desgast. Els neumatics reforcats presenten una qualitat adequada.
Totes les operacions dels components presenten una facilitat de desmuntatge i muntatge
un cop retirats els cargols i altres mesures anti-vandaliques. El motor central combinat amb
un canvi de marxes mecanic permet optimitzar I'is de la bateria. El sistema electronic
informa en temps real sobre |'estat de la bateria, pero es troba a faltar la sensoritzacio
d’altres components del sistema.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,4 punts. Els frens de tambor
requereixen de baix manteniment i desgast. Els neumatics reforcats presenten una qualitat
adequada. Totes les operacions dels components presenten una facilitat de desmuntatge i
muntatge un cop retirats els cargols i altres mesures anti-vandaliques. EI motor central
combinat amb un canvi de marxes mecanic permet optimitzar I'Us de la bateria. El sistema
electronic informa en temps real sobre l'estat de la bateria, perdo es troba a faltar la

sensoritzacid d’altres components del sistema.

B. Funcionalitat de les estacions, fins a 4 punts

Disseny de I’estacid, fins a 1,5 punts

Nivell d’integracié i minima intrusid del disseny en espai urba, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. La plataforma presenta un nivell
d'enrasament suficient amb el terra. Els ancoratges tenen un algada moderada i presenten
una regularitat en l'espai sense generar barreres infranquejables quan les estacions sén
buides de bicicletes. La placa solar, la balisa bluetooth i el SAI s'agrupen en un mateix
modul ancorat amb abracadores al pal que no presenta un alt nivell d'integracié amb el
totem.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. La plataforma presenta un nivell
d'enrasament suficient amb el terra.. Els ancoratges tenen un al¢ada moderada i presenten
una regularitat en l'espai sense generar barreres infranquejables quan les estacions sén

buides de bicicletes. La placa solar s'integra a partir d'un pal central sobre el totem. La resta
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d'elements s'ubiquen a l'interior del totem que presenta unes formes arrodonides que en
suavitzen la percepcié del volum i per tant un alt nivell d’integracio.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. La plataforma presenta un
nivell d'enrasament suficient amb el terra. Els ancoratges tenen un alcada moderada i
presenten una regularitat en l'espai sense generar barreres infranquejables quan les
estacions son buides de bicicletes, fins i tot en composicions a doble banda utilitzant una
mateixa plataforma. La placa solar s'integra a partir d'un pal central sobre el totem. La resta
d'elements s'ubiquen a l'interior del totem, amb formes arrodonides coherents amb el

disseny dels ancoratges i per tant un alt nivell d’integracio.

Inviolabilitat del sistema d’ancoratge fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. L'estacid disposa d'un sistema de
pistons amb molla del dispositiu d’ancoratge ubicat a la bicicleta que |i ofereix una alta
dificultat de vandalitzar el sistema d’ancoratge un cop la bicicleta esta ancorada.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. L'estacié disposa d'un sistema de
tancament amb I'anella del triangle d'ancoratge de la bicicleta que li ofereix una molt alta
dificultat de vandalitzar el sistema d’ancoratge un cop la bicicleta esta ancorada.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. L'estacié disposa d'un sistema
de bloqueig del buld rigid del lateral de la forquilla de la bicicleta que li ofereix una molt alta

dificultat de vandalitzar el sistema d’ancoratge un cop la bicicleta esta ancorada.

Facilitat i rapidesa d’ampliacié de I’estacidé i muntatge i desmuntatge, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. El muntatge de les estacions és rapid,
ja que Unicament requereix fixar les plataformes d'ancoratges amb tacs quimics al
paviment, i encastar el totem en un dau de formigd. Una vegada col-locats els ancoratges
només cal cablejar-los si han de poder realitzar la carrega electrica de les bicicletes.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. El muntatge de les estacions és
molt rapid, ja que només requereix fixar les plataformes d'ancoratges i del totem entre
elles. Una vegada col-locats els ancoratges només cal cablejar-los si han de poder realitzar
la carrega electrica de les bicicletes.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. El muntatge de les estacions és

molt rapid, ja que Unicament requereix fixar les plataformes d'ancoratges i la plataforma
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del totem amb tacs quimics al paviment. Una vegada col-locats els ancoratges només cal

cablejar-los si han de poder realitzar la carrega eléctrica de les bicicletes.

Experiéncia d’us de I'estacid, fins a 1 punts

Facilitat i rapidesa del sistema d’accés i recés de les bicicletes, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. El sistema d'accés a la bicicleta a
través de I'aplicacié mobil i el codi QR és intuitiu i facil d’utilitzar. L'accés amb targeta RFID
o mobil NFC també és intuitiu i facil d’utilitzar. Un cop seleccionada la bicicleta el temps de
resposta és molt rapid, la bicicleta emet un so, canvia el color del LED del quadre, i encén
automaticament |'assistéencia i els llums. En el moment del retorn és suficient posicionar la
bicicleta a I'ancoratge perque el sistema detecti la finalitzacid, apagui la bicicleta i confirmi
a través de l'aplicacio, i del color del LED del quadre, que el lloguer ha finalitzat
correctament.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. El sistema d'accés a la bicicleta
a través de l'aplicacié mobil i el codi QR és intuitiu i facil d'utilitzar. L'accés amb targeta
RFID o mobil NFC també és intuitiu i facil d’utilitzar. Un cop seleccionada la bicicleta el
temps de resposta és molt rapid i la bicicleta encén automaticament I'assistencia i els
llums. En el moment del retorn és suficient posicionar la bicicleta a I'ancoratge perque el
sistema detecti la finalitzacid, apagui la bicicleta i confirmi a través de l'aplicacié, de
I'indicador LED de l'estacid i del display de la bicicleta que el lloguer ha finalitzat
correctament.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. El sistema d'accés a la
bicicleta a través de l'aplicacié mobil i el codi QR és intuitiu i facil d’utilitzar. L'accés amb
targeta RFID o mobil NFC també és intuitiu i facil d’utilitzar. Un cop seleccionada la
bicicleta el temps de resposta és rapid, es desbloqueja el cadenat de la roda posterior i
I'ancoratge de l'estacid i canvia el color del LED ubicat al parafang. També encén
automaticament I'assisténcia i els llums s'activen. En el moment del retorn cal posicionar la
bicicleta a I'ancoratge i el color del LED i I'aplicacié confirmen que el lloguer ha finalitzat

correctament.

Comoditat i ergonomia de les operacions d’accés i recés, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. L'estacio és permeable fet que facilita
I'accés a les bicicletes des d'ambdds costats. L'espai disponible per a les operacions d'accés

i recés és suficient i I'ajustament de I'alcada de seient es pot realitzar amb facilitat per
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disposar d'una tanca reforcada i una tija de seient numerada. Per revisar I'estat de la
bateria de les diferents bicicletes disponibles i facilitar a la persona usuaria, per exemple,
que pugi triar la que tingui més bateria, cal fer la consulta de cada bicicleta amb I'aplicacié.
L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. L'estacié és permeable fet que
facilita I'accés a les bicicletes des d'ambdds costats. L'espai disponible per a les operacions
d'accés i recés és suficient i I'ajustament de I'alcada de seient es pot realitzar amb facilitat
per disposar d'una tanca reforcada i una tija de seient numerada. Per revisar I'estat de la
bateria de les diferents bicicletes disponibles i facilitar a la persona usuaria, per exemple,
que pugi triar la que tingui més bateria, es pot observar directament en el display de cada
bicicleta o a I'aplicaciéo mobil.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. L'estacié és permeable fet
que facilita I'accés a les bicicletes des d'ambdds costats. L'espai disponible per a les
operacions d'accés i recés és suficient i I'ajustament de l'alcada de seient es pot realitzar
amb facilitat per disposar d'una tanca reforcada i una tija de seient numerada. Per revisar
I’estat de la bateria de les diferents bicicletes disponibles i facilitar a la persona usuaria,
per exemple, que pugi triar la que tingui més bateria, es pot observar directament en el

display de cada bicicleta o a I'aplicacié mobil.

Gestid intel-ligent de carrega de les bicicletes, fins a 1,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 1,3 punts. El sistema permet realitzar una gestio
intel-ligent de la carrega de les bateries prioritzant que el maxim nombre de bicicletes
disposin en el menor tempos possible d’'un minim del 30% de la carrega. Permet carregar
un gran nombre de bicicletes simultaniament. La carrega es produeix a 42V i 2A
d'intensitat maxima fet que ofereix una rapidesa suficient. L'estacid no presenta cap
consum electric a banda d'aquell associat a la carrega de les bicicletes. En cas d'estacions
sense carrega no necessita cap sistema d'alimentacié autdbnoma si bé en pot disposar per
alimentar la balisa bluetooth.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 1,4 punts. El sistema permet realitzar una
gestié intel-ligent de la carrega de les bateries prioritzant que el maxim nombre de
bicicletes disposin en el menor tempos possible d’'un minim del 30% de la carrega. Permet
carregar un gran nombre de bicicletes simultaniament. La carrega es produeix a 42V i 4A
d'intensitat maxima fet que ofereix una alta rapidesa. En cas d'estacions sense carrega
I'existéncia de les plaques i el SAl ofereixen només 8 hores d'autonomia per a la correcta

operacio de totes les funcions de I'estacid a excepcid de la carrega de bicicletes.
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L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 1,4 punts. El sistema permet realitzar
una gestié intel-ligent de la carrega de les bateries prioritzant que el maxim nombre de
bicicletes disposin en el menor tempos possible d’'un minim del 30% de la carrega. Permet
carregar un gran nombre de bicicletes simultaniament. La carrega es produeix a 42V i 3A
d'intensitat maxima fet que ofereix una alta rapidesa. L'estacié no presenta cap consum
eléctric a banda d'aquell associat a la carrega de les bicicletes. En cas d'estacions sense
carrega no necessita cap sistema d'alimentacié autonoma si bé en pot disposar per

alimentar la balisa bluetooth.

C. Proposta d’organitzacio, fins a 3,5 punts

Operativa de la proposta, fins a 2 punts

Mapa de procesos per assegurar els nivells de servei, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Es descriuen els mapes de processos i
els passos a seguir de forma seqtiencial, aixi com les seves interrelacions amb els nivells de
servei recollits als plecs amb I'objectiu d’assegurar el maxim nivell de qualitat en la
prestacio del servei. Es presenta la designacié d’'un Responsable del Sistema Integrat de
Gestio que vetllara per la implantacié, seguiment i compliment de les normes de qualitat.
En concret un sistema de gestid ambiental conforme a la 1SO14001 i de gestio de Ila
qualitat conforme a la 1SO9001.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Es descriuen els mapes de
processos i els passos a seguir de forma seqliencial, aixi com les seves interrelacions amb
els nivells de servei recollits als plecs amb I'objectiu d’assegurar el maxim nivell de qualitat
en la prestacio del servei. Proposa implantar les normes ISO 9001 i ISO 14001 de qualitat i
medi ambient.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,4 punts. Es descriuen els mapes de
processos i els passos a seguir de forma seqiencial amb I'objectiu d’assegurar el maxim
nivell de qualitat en la prestacid del servei. No es descriuen les seves interrelacions amb els
nivells de servei recollits als plecs. Proposa implantar les normes I1SO 9001 i ISO 14001 de
qualitat i medi ambient i OHSAS 18001. També es compromet a certificar I'explotacié del
servei de bicicleta publica de I'Area Metropolitana de Barcelona en la UNE EN 13816 de

qualitat en el transport public.
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Processos de nivells d’autocontrol, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Es presenta una llista de parametres
de control intern, que complementen els nivells de servei dels plecs, per garantir la
qualitat del servei. Alguns indicadors sén de gestié de la qualitat i d'altres de productivitat
o fiabilitat. Proposen BOARD com a eina de control de Bl per dur el seguiment dels
parametres. També es proposa la realitzacié d’inspeccions a les estacions i les bicicletes
per part d'operaris polivalents de camp.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Es presenta una llista de
parametres interns de seguiment intern que complementen els nivells de servei dels plecs,
pel que fa als processos ja esmentats anteriorment i també se n'incorporen de satisfaccié
del client, plans de millores, prevencié de riscos i medi ambient. La inspeccié del servei, el
control del compliment dels nivells de servei i els indicadors interns anira a carrec del cap
de cada departament. Es realitzaran inspeccions a les estacions i a les bicicletes, i els seus
resultats també es registraran a la plataforma COMET.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,3 punts. Es presenta un procés de
millora continua amb la perspectiva d’analitzar tota la informacié que es rebi des de Ia
gestio de qualitat del servei i des del sistema de gestié d’atencid a 'usuari a fi de corregir
els processos o dissenys que siguin necessaris per a corregir errors repetitius. No obstant,
presenta una llista poc completa de parametres interns de seguiment que complementin

els nivells de servei dels plecs.

Implantacid/disposicid de mesures preventives, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. Es descriu una llista completa
d'impactes potencials i les seves mesures preventives, que es considera coherent i
suficient per a prevenir baixades en els principals nivells de servei.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Es descriu una llista molt
completa d'impactes potencials i les seves mesures preventives, que es considera coherent
i suficient per a prevenir baixades en els principals nivells de servei.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,3 punts. Es proposa la propia
implantacié del Sistema de Gestid Integral com la millor manera d'integrar totes les
mesures preventives. No obstant, presenta una llista poc completa d’impactes potencials i

les seves mesures preventives.
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Implantacid/disposicié de mesures correctives, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Es descriu una llista molt completa
d'incidencies potencials i les seves mesures correctores, que es considera detallada i
coherent.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Es descriu una llista molt
completa d'incidéncies potencials i les seves mesures correctores, que es considera
detallada i coherent.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,3 punts. Es remarca la importancia de
centrar-se en la deteccid i resposta d'incidencies a través de I'SGAU, i en establir una
comunicacié directa i eficac. No obstant, presenta una llista poc completa de les

incidéncies potencials i les seves mesures correctores.

Organigrama i distribucié de personal, fins a 1,5 punts

L’oferta de CityBike Global es valora amb 1,4 punts. Presenta una proposta d’organitzacio
i distribucié de personal directiu i tecnic adequada als treballs a realitzar, aixi com les
funcions del personal directiu i técnic tenint en compte el mapa de processos. La direccié
general coordina 3 grans ambits de gesti6 amb les seus respectius responsables:
Manteniment, Operacié i Atencio al Client. La proposta presenta flexibilitat organitzativa.
No s'identifica on s'ubiquen algunes responsabilitat importants del servei com la gesti6 de
la qualitat citada anteriorment.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 1,5 punts. Presenta una proposta
d’organitzacio i distribucié de personal directiu i técnic adequada als treballs a realitzar,
aixi com les funcions del personal directiu i técnic tenint en compte el mapa de processos.
La direccid general i la direccié del servei coordinen un equip de gestié amb responsables
de logistica i flota, administracid, recursos humans, manteniment, manteniment
electronic, gestié de PRL, medi ambient i qualitat, i sistemes. La proposta presenta
flexibilitat organitzativa. Totes les responsabilitat principals queden ben ubicades i
delimitades en el organigrama.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 1,5 punts. Presenta una proposta
d’organitzacio i distribucié de personal directiu i técnic adequada als treballs a realitzar,
aixi com les funcions del personal directiu i técnic tenint en compte el mapa de processos.

La direccid general i dues direccions d'alt nivell (financer i IT) coordinen els departaments
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juridic i de contractacid, departament de TIC e [+D, administratiu, de projectes, compres,
seguretat i salut i qualitat. La proposta presenta flexibilitat organitzativa. El personal
adscrit al contracte es divideix en les arees nord i sud, cadascuna d'elles amb un cap de
servei, un responsable d'atencié a l'usuari i un director de manteniment que coordina el
responsable de logistica i el responsable del manteniment tecnic. La resta de tecnics i
operaris se situen en relacid al seu responsable. Totes les responsabilitat principals queden

ben ubicades i delimitades en el organigrama.

D. Proposta de logistica, fins a 2 punts

Estratégia logistica, fins a 1,5 punts

Pla d’organitzacid, procediments i esquemes del sector logistic, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. La proposta és coherent i viable per a
la prestacié del servei. S'estableix el nombre de vehicles que operen a cada torn de treball i
els objectius de redistribucié a assolir en cada torn de treball. S'estableix la capacitat
d'operar a les dues zones basiques que s'estableixen als plecs i la capacitat d'establir
subzones d'operacio si és necessari. No s’indiquen a on s’ubicaran les bases logistiques des
de les quals es duran a terme les operacions de rebalanceig.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. La proposta és coherent i viable
per a la prestacié del servei. S'estableix el pla d'organitzacid per tal de poder disposar del
personal i els vehicles minims estipulats per a cada torn de treball. S’estableix el nombre
de vehicles que opera a cada torn i es fa una estimacio de la seva capacitat de mobilitzacié
de flota per torn. Es fa una primera estimacié de la demanada potencial de cada estacid i
del balan¢ de moviment de bicicletes entre estacions per planificar el nimero de vehicles
necessaris. La proposta és més detallada perqué es determinen les bases logistiques des
de les quals es duran a terme les operacions de rebalanceig.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. La proposta és coherent i
viable per a la prestacid del servei. S'estableix el pla d'organitzaciéd per tal de poder
disposar del personal i els vehicles minims estipulats per a cada torn de treball.
S'estableixen les rutes optimes per als circuits de manteniment, indicant des de quina base
logistica es dona servei a cada estacid i minimitzant la distancia i el temps de les rutes de
manteniment. La proposta és més detallada perqué es determinen les bases logistiques

des de les quals es duran a terme les operacions de rebalanceig.
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Proposta gestid de flota que optimitzi trajectes, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Es presenta una proposta que
minimitza el consum energetic aixi com el nombre de trajectes. Es crea un model flexible
on els vehicles combinen tasques de gestid planificada amb tasques de redistribucié de
bicicletes assignades pel software predictiu.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Es presenta una proposta que
minimitza el consum energetic aixi com el nombre de trajectes. S'estableixen el nUmero de
vehicles que operen per torn i s'estima la seva capacitat de mobilitzacié de Ia flota.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. Es presenta una proposta que
minimitza el consum energetic aixi com el nombre de trajectes. S’estableixen rutes
preestablertes optimitzades per a la gestié ordinaria de la flota i accions de balanceig a

partir d'un software predictiu.

Software avancat de gestid logistica, fins a 1 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 1 punt. Es presenta el programari de gestio
logistica Qucit, el qual permet elaborar prediccions per al reequilibri del sistema i assignar
tasques de manteniment i rebalanceig del sistema de manera automatica.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 1 punt. Es presenta el programari de
gestid logistica Qucit, el qual permet elaborar prediccions per al reequilibri del sistema i
assignar tasques de manteniment i rebalanceig del sistema de manera automatica.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 1 punt. Es presenta el programari de
gestid logistica Qucit, el qual permet elaborar prediccions per al reequilibri del sistema i

assignar tasques de manteniment i rebalanceig del sistema de manera automatica.

E. Proposta de manteniment del servei, fins a 2 punts

Manteniment dels elements mecanics, fins a 1 punt

L'oferta de CityBike Global es valora amb 1,0 punts. El pla d’organitzacié, els
procediments i els esquemes de manteniment dels elements mecanics es valora coherent i
viable. L'estratégia de manteniment preventiu es centra en una ronda setmanal

d'inspeccions téecniques en totes les estacions, que inclou una llista molt completa de
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comprovacions de les bicicletes per part d'un operari de I'equip polivalent de camp, i
petites reparacions in situ amb la bicicleta ancorada. Es proposa la utilitzacié del software
GMAO Cloud per a planificar totes les tasques i avisos relacionats amb el manteniment,
tant d'elements mecanics com TIC. El sistema es considera complet i permet detectar
bicicletes que necessiten manteniment preventiu per venciment de termini o per
quilometratge. També es realitza un manteniment preventiu del conjunt de la bicicleta
guan la bicicleta entra al taller per necessitar alguna reparacié. A nivell d'estacions es
considera que l'alt nivell d'inspeccid proposat permet millorar els nivells de servei
requerits als plecs per a les diferent tipologies d'estacions. Es detallen els mitjans adscrits,
eines i recursos disponibles en els tallers i per part dels equips mobils que s'entén coherent
i suficient per a l'estrategia proposada. A més a més es posa a disposicid equips exclusius
per a recollir bicicleta avariades o mal estacionades durant el torn de nit.

e L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 1,0 punts. El pla d’organitzacio, els
procediments i els esquemes de manteniment dels elements mecanics es valora coherent i
viable. Una bona part dels recursos es destina a la prevencié. Es citen amb gran detall i
coherencia totes les operacions de manteniment a realitzar per a cada component, amb
possibles accions a realitzar, incloent el procediments de neteja especifics. També es
realitza un manteniment preventiu del conjunt de la bicicleta quan la bicicleta entra al
taller per necessitar alguna reparacié notificada al sistema. El proposa la utilitzacié del
software COMET per a planificar totes les tasques i avisos relacionats amb el
manteniment, tant d'elements mecanics com TIC. Es detallen els mitjans adscrits, eines i
recursos disponibles en els tallers i per part dels equips mobils que s'entén coherent i
suficient per a l'estrategia proposada. Es proposa dedicar recursos a innovacions
orientades a la millora del manteniment com pot ser el disseny de peces 3D més resistents
i que permetin substituir parts dels recanvis que no es venen per separat.

e L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 1,0 punts. El pla d’organitzacid, els
procediments i els esquemes de manteniment dels elements mecanics es valora coherent i
viable. Una bona part dels recursos es destina a la prevencid. Es citen amb gran detall
totes les operacions de manteniment a realitzar per a cada component tant en el
manteniment preventiu com en el correctiu. El manteniment preventiu de les estacions es
realitzara amb la freqliéncia establerta als plecs.. El proposa la utilitzacié del software
propi de Nextbike per a planificar totes les tasques i avisos relacionats amb el

manteniment, tant d'elements mecanics com TIC, que es considera solvent.
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Manteniment dels elements TIC, fins a 1 punt

Pla d’organitzacid, procediments i esquemes de manteniment de hardware i software, fins a

0,5 punts

L’oferta de CityBike Global es valora amb 0,4 punts. Es presenta una proposta coherent i
viable. El manteniment preventiu i correctiu els elements TIC de la bicicletes i les estacions
es realitza simultaniament a les operacions de manteniment preventiu i correctiu de les
bicicletes. Cal destacar que les estacions tenen pocs elements TIC, en concret els
carregadors i regulador de carrega, i el conjunt de placa solar, SAl i balisa bluetooth. Per al
manteniment preventiu del software utilitzen NAGIOS, el plantejament és adequat, tot i
que l'explicacié és genérica i superficial.

L'oferta de UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Es presenta una proposta
coherent i viable. El manteniment preventiu i correctiu els elements TIC de la bicicletes i
les estacions es realitza simultaniament a les operacions de manteniment preventiu i
correctiu de les bicicletes. El seguiment de la majoria d'elements TIC de les estacions es
pot realitzar en temps real a través de la comunicacié permanent amb I'estacié. Per al
manteniment preventiu del software utilitzen I'eina Bike Share Real-time Monitoring
(COMET), que considerem prou versatil per complir amb solvencia els requisits dels plecs,
el plantejament és adequat i I'explicacio és detallada i especifica.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,4 punts. Es presenta una proposta
coherent i viable. El manteniment preventiu i correctiu els elements TIC de la bicicletes i
les estacions es realitza simultaniament a les operacions de manteniment preventiu i
correctiu de les bicicletes. Cal destacar que les estacions tenen pocs elements TIC, en
concret els carregadors i regulador de carrega, i el conjunt de placa solar, SAl i balisa
bluetooth. Es cita que el seguiment de la majoria d'elements TIC de les bicicletes i
estacions es pot realitzar en temps real a través de la comunicacié permanent amb els
diferents sensors ubicats a la bicicleta. Per a configurar I'entorn i executar proves
automtatizades utilitzen Selenium, el plantejament és adequat, tot i que I'explicacié és

generica i superficial.

Pla d’organitzacio, procediments i esquemes de manteniment de la informacid, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Es presenta una proposta coherent i

viable per la gestié del manteniment dels equips de la informacid que garanteix que les
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dades es tractin i es custodiin de manera correcta segons estableixen els organismes
competents.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Es presenta una proposta
coherent i viable per la gestié del manteniment dels equips de la informacié que garanteix
que les dades es tractin i es custodiin de manera correcta segons estableixen els
organismes competents.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. Es presenta una proposta
coherent i viable per la gestié del manteniment dels equips de la informacié que garanteix
que les dades es tractin i es custodiin de manera correcta segons estableixen els

organismes competents.

F. Proposta d’organitzacio dels sistemes d’informaci, fins a 1 punt

Proposta d’infraestructura TIC, fins a 1 punt

Arquitectura hardware, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Presenta un dimensionament que
garanteix el funcionament del sistema a curt i a llarg termini. L'arquitectura back-end
basada en Google Cloud Platform és coherent. Les dades estaran allotjades en un servidor
remot de Google (nivell de seguretat TIER 3) situat a la Uni6 Europea.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Presenta un dimensionament
qgue garanteix el funcionament del sistema a curt i a llarg termini. La infraestructura TIC
s’instal-la al centre de dades d’AWS ubicat a Franca (nivell de seguretat TIER 3). Els
processos estan certificats per les seglients normes: 1SO 9901:2008, I1SO 27.000, 1SO
20000, 1SO 14.001: Certificacié en Medi Ambient OHSAS 18.001.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. Presenta un dimensionament
que garanteix el funcionament del sistema a curt i a llarg termini. La infraestructura TIC
esta ubicada al centre de processament de dades de I'empresa PLuserver (nivell de

seguretat TIER 3) i compta, entre d’altres, amb la certificacié 1ISO 27001.

Arquitectura software, fins a 0,5 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,5 punts. Proporcionen una plataforma

d'intel-ligéncia empresarial de desenvolupament propi molt versatil, que garanteix el
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funcionament optim del sistema i permet fer el seguiment del servei, de manera senzilla i
unificada, i facil d’integrar amb d’altres plataformes.

L'oferta de UTE Pedalem AMB es valora amb 0,5 punts. Proporcionen una plataforma
d'intel-ligéncia empresarial molt versatil, que garanteix el funcionament optim del sistema
i permet fer el seguiment del servei, de manera senzilla i unificada, i facil d’integrar amb
d’altres plataformes.

L'oferta de UTE ConnectAMBike es valora amb 0,5 punts. Proporcionen una molt bona
eina d'intel-ligéncia empresarial de desenvolupament propi molt versatil, que garanteix el
funcionament optim del sistema i permet fer el seguiment del servei, de manera senzilla i

unificada, i facil d’integrar amb d’altres plataformes.

G. Criteris ambientals, fins a 1,7 punts

Proposta de gestid de residus, finsa 1

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,8 punts. La proposta és coherent i viable per a
la gestid de residus. Presenta una proposta detallada de gestid de residus dels diferents
components de les bicicletes i estacions.

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 1 punt. La proposta és coherent i viable per
a la gestié de residus. Presenta una proposta molt detallada de gestié de residus dels
diferents components de les bicicletes i estacions. També presenta una proposta per
potenciar el desenvolupament de I'economia circular i la reduccié dels residus produits, i
una analisi de les emissions de CO; i de la petjada de carboni on s’estableixen objectius de
reduccié d’emissions de CO..

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 1 punt. La proposta és coherent i viable
per a la gestié de residus. Presenta una proposta molt detallada de gestid de residus dels
diferents components de les bicicletes i estacions. També presenta un protocol per a la
millora continuada per cada tipus de residu al llarg dels anys, i una proposta per calcular les

emissions de CO,.

Proposta reutilitzacid i reciclatge components, fins a 0,7 punts

L'oferta de CityBike Global es valora amb 0,6 punts. La proposta és coherent i viable per a
la reutilitzacid i reciclatge de components. Presenta una proposta completa de reciclatge i

recuperacio per a components.
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Informe técnic dels criteris avaluables mitjangcant un judici de valor [ambici]

L'oferta de la UTE Pedalem AMB es valora amb 0,7 punts. La proposta és coherent i viable
per a la reutilitzacié i reciclatge de components. Presenta una proposta molt completa de
reciclatge i recuperacié per a components valoritzables, i accions formatives dirigides als
treballadors amb I'objectiu d’augmentar la conscienciacié mediambiental.

L'oferta de la UTE ConnectAMBike es valora amb 0,6 punts. La proposta és coherent i
viable per a la reutilitzacid i reciclatge de components. Presenta una proposta completa de

diversos agents actius pel que fa a la reutilitzacio i reciclatge.
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