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QUADRE DE CARACTERISTIQUES                                                  Exp. Núm.SA-2022-363 
 
 

A. Objecte 

 
A.1 Descripció: L’objecte d’aquest contracte és la realització de l’Enquesta de salut de 
Catalunya (ESCA), estadística oficial impulsada pel Departament de Salut de la 
Generalitat de Catalunya, tant pel que fa al treball de camp, el disseny mostral i el control 
de qualitat extern, en el període comprès entre l’1 de juliol del 2022 i el 31 de desembre 
del 2023. 

 
A.2 Lots: 3 
 

Núm. 
lot  

Descripció del lot  

1  Realització del treball de camp  

2  Realització del disseny mostral  

3  Realització del control de qualitat extern  

 

 
Núm. màxim de lots als que un mateix licitador pugui licitar i núm. màxim de lots que 
es poden adjudicar a una mateixa empresa:  

 

Les empreses que es presentin al lot 1 no es podran presentar als lots 2 i 3: 
 

- Incompatibilitat entre el lot 1 i el lot 2 
- Incompatibilitat entre el lot 1 i el lot 3 

 

Si, tot i aquestes incompatibilitats, alguna empresa es presenta alhora tant al lot 1 com 

a algun altre lot, únicament s’acceptarà la licitació pel lot 1 i no s’admetran les 

corresponents als lots 2 i/o 3. 

 

No hi ha incompatibilitat per a aquelles empreses que es presentin als lots 2 i 3.    
 

A.3 Codi CPV:  
 
79330000-6 Serveis estadístics 
 

A.4 Contracte reservat (segons preveu l’article 99.4 de la LCSP). 
 

 Sí                                       No  
 
 

B. Dades econòmiques 
 

B1. Determinació del preu: El sistema de determinació del preu és a tant alçat. 
 

B2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: 
 
El valor estimat del contracte és de 618.435,36 euros, atès que es preveu la possibilitat 

de pròrroga per a 6 mesos (d’01/01/24 a 30/06/24) i no es preveu la de modificació del 
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contracte, d’acord amb el quadre següent: 

 

 
B3. Pressupost base de licitació: 
 
El pressupost de licitació del contracte és a tant alçat i s’ha determinat a partir d’una 
estimació de les despeses directes (salarials i altres) necessàries per a la realització 
del contracte, així com les despeses indirectes, generals d’estructura i el benefici 
industrial, d’acord amb allò que disposa l’article 101.10 LCSP.  
 
S’estima un pressupost de licitació del present contracte de 561.230,08 € (IVA inclòs), 
dels quals 463.826,52€ corresponen al preu del contracte i 97.403,56€ corresponen 
al 21% d’IVA , d’acord amb el quadre següent: 
 

 
Aquesta Unitat considera que els preus esmentats són ajustats a preus de mercat, tal 
i com disposa l’article 102 de la LCSP. 

 

En tot cas, els imports estipulats constitueixen el límit màxim de despesa (IVA inclòs) 
que pot comprometre l’òrgan de contractació, i la facturació es farà en funció dels 
serveis efectivament prestats.  

 
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus 
que siguin d’aplicació, així com la resta de despeses que s’originin com a 
conseqüència de les obligacions que s’han de complir durant l’execució dels 
contractes. 

 

B.4 Preus unitaris 

 
 Sí                                       No  

LOT OBJECTE 
IMPORT 

LICITACIÓ 2022 
(IVA exclòs) 

IMPORT 
LICITACIÓ 

2023 
(IVA exclòs) 

PRÒRROGA 6 

mesos 01/01/24 a 
30/06/24 

VEC 

1 
Treball de 
camp 

132.857,89 265.715,78 132.857,89 531.431,55 

2 
Disseny 
mostral 

13.227,07 26.454,14 13.227,07 52.908,29 

3 
Control 
qualitat 
extern 

8.523,88 17.047,76 8.523,88 34.095,52 

 T O T A L 154.608,84 309.217,68 154.608,84 618.435,36 

LOT OBJECTE 

Import 
Licitació 

2022 
(IVA exclòs) 

Import 
Licitació 

2023 
(IVA exclòs) 

Import total 
licitació 

(IVA exclòs) 

21% d’IVA 

(€) 

Preu de 

licitació (€) 

(amb IVA) 

1 
Treball de 
camp 

132.857,89 265.715,78 
398.573,67 83.700,47 482.274,14 

2 
Disseny 
mostral 

13.227,07 26.454,14 
39.681,21 8.333,05 48.014,26 

3 
Control 
qualitat 
extern 

8.523,88 17.047,76 

25.571,64 5.370,04 30.941,68 
 T O T A L 154.608,84 309.217,68 463.826,52 97.403,56 561.230,08 
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C. Existència de crèdit 
 

C1. Partida pressupostària: SA16 D/227001300/4190/0000 o equivalent del pressupost 
del Departament de Salut per als anys 2022 i 2023. 

 
 

C2. Expedient d’abast plurianual: Sí 

Acord de Govern: __________ 

 
Distribució de les anualitats:  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C3. Tramitació anticipada       Sí                 No  

 

 

 

D. Termini de durada del contracte 
 

D.1 Termini de durada: 

 
Des de l’1 de juliol de 2022, o des de la data de formalització del contracte, si 
aquesta és posterior, fins al 31 de desembre de 2023. 

 

D.2 Possibilitat de pròrrogues i durada d’aquestes (si escau): 

 

    Sí          No          Durada: 6 mesos (1 de gener de 2024 al 30 de juny de 2024)  

Aquesta previsió s’ha d’entendre sens perjudici del supòsit específic de pròrroga del 
contracte inicial previst a l’article 29.4 LCSP per garantir la continuïtat de la prestació 
a realitzar pel contractista, d’acord amb allò que estableix la clàusula quarta d’aquest 
plec de clàusules administratives particulars. 

 

 
 

E. Variants 
 

 Sí                                       No  

LOT OBJECTE 

IMPORT 
LICITACIÓ 

2022 
(IVA 

inclòs) 

IMPORT 
LICITACIÓ 

2023 
(IVA 

inclòs) 

IMPORT 
LICITACIO 

TOTAL (IVA 
inclòs) 

1 Treball de camp 160.758,05 321.516,09 482.274,14 

2 Disseny mostral 16.004,75 32.009,51 48.014,26 

3 
Control qualitat 
extern 

10.313,89 20.627,79 
30.941,68 

 T O T A L 187.076,69 374.153,39 561.230,08 
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F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

 
Forma de tramitació: Urgent, d’acord amb allò que preveu l’article 119 de la LCSP. 
 

Procediment d’adjudicació: Es tramita un procediment obert d’acord amb l’article 156 de 

la LCSP, i subjecte a regulació harmonitzada, atès que la quantia del valor estimat del 

contracte és superior a 215.000 euros, d’acord amb el que estableix l’article 22 de la 

LCSP. 

 

Presentació d’ofertes mitjançant eina de Sobre Digital: 
 

 Sí                                       No  
 

 
 

G. Solvència econòmica i financera i tècnica o professional 
 

G1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional 

 
Solvència econòmica i financera  

El criteri per a l’acreditació de la solvència econòmica i financera que s’exigeix per a 
aquest contracte serà el volum anual de negoci del candidat, que referit a l'any de 
major volum de negoci dels tres últims finalitzats ha de ser almenys una vegada el 
valor estimat del lot al qual es licita.  

Forma d’acreditació:  

S'acreditarà per mitjà dels seus comptes anuals dels 3 últims anys aprovats i dipositats 
en el Registre Mercantil, si l'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari 
per les dipositades en el registre oficial en què hagi d'estar inscrit. Els empresaris 
individuals no inscrits en el Registre Mercantil d'acreditar el seu volum anual de 
negocis mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel 
Registre Mercantil. 
 
Solvència tècnica i professional  
 
Lot 1: Treball de camp  
Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar 

naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat l'any 

de més execució del qual sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat mitjana del 

lot al qual es liciti.  

  
Lot 2: Disseny mostral  
Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar 

naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat l'any 

de més execució del qual sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat mitjana del 

lot al qual es liciti. 
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Lot 3: Control de qualitat extern  
Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar 

naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat l'any 

de més execució del qual sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat mitjana del 

lot al qual es liciti. 

 
Forma d’acreditació:  
 
Mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui 

una entitat del sector públic o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjançant 

un certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjançant una declaració 

de l’empresari. La Mesa podrà demanar els aclariments que escaiguin als efectes de 

comprovar la naturalesa dels serveis prestats i la seva adequació al CPV. 

 
Les dades que consten en el certificat d’inscripció al RELI i al ROLECE tenen plens 
efectes jurídics per acreditar la solvència econòmica i financera i la solvència tècnica 
o professional. Per tant, les empreses inscrites al RELI o ROLECE i que tinguin les 
dades actualitzades en aquests registres, no caldrà que aportin la documentació 
requerida per acreditar la solvència. Tanmateix, s’haurà d’acreditar aquells mitjans de 
solvència específics que s’hagin demanat i que no quedin reflectits en el RELI o el 
ROLECE. 

G2. Classificació empresarial  

 
Lot 1: Grup L subgrup 3 Categoria 2 o superior 

Lot 2: Grup L subgrup 3 Categoria 1 o superior 

Lot 3: Grup L subgrup 3 Categoria 1 o superior 

 
G3. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte 

 

 Sí                                       No  
 

Mitjans personals: 
 

L’empresa contractista haurà de destinar a l’execució del contracte un equip de treball, 
amb les titulacions acadèmiques i l’experiència professional mínimes que 
s’estableixen al punt 4.3 del plec de prescripcions tècniques (en endavant PPT). 

 

Mitjans materials: 
 

L’empresa contractista haurà d’aportar tot el material necessari per a la prestació del 
servei, d’acord amb el punt 4.3 del PPT. 

 

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o 
de gestió mediambiental 

 

 Sí                                       No  
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H. Criteris d’adjudicació 

 
Per a cadascun dels 3 lots, les ofertes es valoraran sobre un total de 100 punts en base 

als següents criteris i ponderacions: 

 

1. Criteris de valoració automàtica 

 

a) Preu (puntuació màxima de 55 punts en el lot 1; 55 punts en el lot 2, i 75 punts en el 

lot 3) 

 

La valoració es farà de la següent manera: 

a) L’oferta més econòmica, que no s’hagi declarat desproporcionada o amb valors 

anormals, rebrà la puntuació màxima. 

 

b) La resta d’ofertes, que no s’hagin declarat desproporcionades o amb valors 

anormals, rebran una puntuació proporcional d’acord amb la següent fórmula: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El valor de ponderació (VP) s’estableix en 2. L’objectiu d’aquest valor és assolir una 

major proporcionalitat entre les ofertes. 

 
b) Altres criteris quantificables automàticament diferents al preu 

 
i) Lot 1  (màxim 20 punts): 

Proposta de disseny, planificació i organització de l’operació 

del treball de camp 

Màxim 20 

punts 

1. Compromís d’enquestes setmanals mínimes: d’acord amb la 

tasca específica 7 del punt 3.3 descrita al PPT, s’ha de realitzar 

una mitjana anual de 100 entrevistes per setmana. Aquesta 

mitjana en còmput anual no garanteix per si sola que el nombre 

d’entrevistes realitzades durant cadascuna de les setmanes es 

distribueixi de manera homogènia al llarg de l’any, ja que es 

podrien concentrar les enquestes en determinades èpoques de 

l’any en detriment d’altres, cosa que perjudicaria la qualitat dels 

resultats de l’ESCA. Per aquest motiu, es valorarà el compromís 

que hi hagi un mínim setmanal d’enquestes a complir durant 

Fins a 7,5 

punts 

𝑃𝑣 = [1 − ( 
𝑂𝑣 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
 ) × (

1

𝑉𝑃
)] × 𝑃  

P
v
= Puntuació de l’oferta a Valorar 

P = Punts criteri econòmic (55 
punts en el lot 1; 55 punts en el lot 
2, i 75 punts en el lot 3) 
O

m
 = Oferta Millor 

O
v
 = Oferta a Valorar 

IL = Import de Licitació  
VP = Valor de Ponderació  
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totes les setmanes de l’any. Es podrà fer seguiment d’aquest 

mínim mitjançant l’informe que, setmanalment, l’empresa 

adjudicatària del lot 3 (control de qualitat extern) farà arribar a 

l’equip tècnic de l’ESCA. 

Elements de valoració: compromís que, totes les setmanes de 

l’any, hi hagi un mínim de:  

o Entre 80 i 89 enquestes: 2 punts 

o Entre 90 i 94 enquestes: 4 punts 

o Entre 95 i 99 enquestes: 6 punts 

o 100 enquestes o més: 7,5 punts 

2. Compromís de composició mínima de l’equip entrevistador: 

d’acord amb la tasca específica 4 del punt 3.3 descrita PPT, s’ha 

de dedicar una mitjana anual de 12 enquestadors per setmana 

al treball de camp. Aquesta mitjana en còmput anual no garanteix 

per si sola que el nombre de persones enquestadores durant 

cadascuna de les setmanes es distribueixi de manera 

homogènia al llarg de l’any, ja que es podrien concentrar les 

persones enquestadores en determinades èpoques de l’any en 

detriment d’altres, cosa que podria introduir desviacions en 

l’administració del qüestionari que afectarien la qualitat dels 

resultats de l’ESCA. Per aquest motiu, es valorarà el compromís 

que hi hagi un mínim setmanal de persones entrevistadores a 

complir durant totes les setmanes de l’any. Es podrà fer 

seguiment d’aquest mínim mitjançant l’informe que, 

setmanalment, l’empresa adjudicatària del lot 3 (control de 

qualitat extern) farà arribar a l’equip tècnic de l’ESCA. 

Elements de valoració: compromís que, totes les setmanes de 

l’any, hi hagi un mínim de: 

o De 10 a 11 persones: 3 punts 

o 12 persones o més: 7,5 punts 

Fins a 7,5 

punts 

3. Compromís d’assumir el total anual d’entrevistes a realitzar tot 

i haver-hi aturades en el treball de camp a causa de la situació 

epidemiològica per la COVID-19 d’acord amb la tasca específica 

9 del punt 3.3 del programa de treball descrit en el PPT. Dins 

l’exigència que, en cas d’aturada, l’empresa adjudicatària pugui 

assumir 2 mesos d’inactivitat sense que això suposi una 

disminució del total d’entrevistes a realitzar anualment, es 

valorarà el compromís que el nombre de mesos d’inactivitat 

assumible sigui superior. Si fos el cas, se’n podria fer seguiment 

mitjançant els informes que, setmanalment, l’empresa 

adjudicatària del lot 3 (control de qualitat extern) farà arribar a 

l’equip tècnic de l’ESCA. 

Elements de valoració: compromís que, en cas d’aturada de 

5 punts 
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treball de camp per la situació epidemiològica, es pugui assumir 

en còmput anual una determinada quantitat de mesos 

d’inactivitat sense que això afecti el total d’entrevistes anuals:  

o 3 mesos assumibles: 1 punts 

o 4 mesos assumibles: 3 punts 

o 5 o més mesos assumibles: 5 punts 

 

ii) Lot 2 (màxim 26 punts): Es valorarà la idoneïtat de l’equip de treball proposat 

en termes d’experiència en metodologia de disseny mostral i càlcul de 

ponderacions representatives del territori de Catalunya i de les diferents 

unitats territorials. 

Perfil de les persones que desenvoluparan el projecte 
Màxim 26 

punts 

1. Titulació universitària de tercer cicle relacionada amb l’objecte 

del contracte: doctorat en ciències econòmiques i empresarials, 

ciències matemàtiques, sociologia o estadística 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Dos membres de l’equip de treball o més (10 punts) 

- Un membre de l’equip de treball (5 punts) 

Fins a 10 

punts 

2. Producció científica en l’àmbit objecte del contracte. Nombre de 

publicacions científiques en els darrers 10 anys en revistes 

indexades (si hi ha coautoria, només computarà un dels membres) 

en l’àmbit de les enquestes.  

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

     -   1,5 punts per cada publicació, fins a un màxim de 7,5 punts  

Fins a 7,5 

punts 

3. Acreditació de la capacitat de recerca de l’equip de treball. 

Pertinença a grups de recerca en l’àmbit estadístic reconeguts 

per la Generalitat de Catalunya (se’n pot trobar la relació al 

Portal de la Recerca de Catalunya, 

https://portalrecerca.csuc.cat/), així com pels governs d’altres 

comunitats autònomes, per l’Administració General de l’Estat o 

per la Unió Europea.  

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Dos membres de l’equip de treball o més (6 punts) 

- Un membre de l’equip de treball (3 punts) 

Fins a 6 punts 

4. Acreditació de l’experiència amb software estadístic adequat al 

càlcul de factors de ponderació. 

Elements de valoració: certificats dels projectes en què s’hagi fet 

servir el programari lliure macro CALMAR (Calage sur Marges) de 

l'INSEE (Institut National de la Statistique et des Études 

Économiques, Paris), que incloguin el destinatari del projecte, 

l’àmbit públic o privat, i les dates de realització. 

2,5 punts 

https://portalrecerca.csuc.cat/simple-search?filtername=resourcetype&filterquery=OrgUnits&filtertype=equals&sort_by=crisou.name_sort&order=ASC&location=crisou
https://portalrecerca.csuc.cat/
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- 1-2 projectes (1,25 punts) 

- 3 projectes o més (2,5 punts) 

 

Per valorar aquests criteris cal que l’empresa licitadora presenti els certificats o 

documents que acreditin, en cada cas, l’existència d’aquells aspectes que són 

susceptibles de valoració 

iii) Lot 3 (màxim de 25 punts): 

 

Experiència de l’equip en control de qualitat extern  
Màxim 25 

punts 

1. Àmbit territorial de l’experiència en control de qualitat extern: 

dins l’exigència, exposada al punt 4.3 del PPT, que es destini a 

l’execució del contracte almenys 1 persona amb 5 anys 

d’experiència, es tindrà en consideració l’àmbit territorial de 

l’experiència acreditada. 

  

Elements de valoració: experiència en control de qualitat extern en 

enquestes poblacionals en algun dels àmbits següents: 

- Enquestes d’àmbit local (5 punts) 

- Enquestes d’àmbit autonòmic (10 punts) 

- Enquestes d’àmbit nacional (15 punts) 

Fins a 15 

punts 

2. Titulació universitària dels membres de l’equip. 

 

Elements de valoració: acreditació, per part dels membres de 

l’equip, d’alguna de les titulacions següents: sociologia, 

matemàtiques, estadística. 

- Si el 100% dels membres de l’equip disposa d’alguna de 

les titulacions esmentades: 10 punts 

- Si entre el 50 i el 99% dels membres de l’equip disposa 

d’alguna de les titulacions esmentades: 5 punts 

Fins a 10 

punts 

 

Per valorar aquests criteris cal que l’empresa licitadora presenti els certificats o 

documents que acreditin, en cada cas, l’existència d’aquells aspectes que són 

susceptibles de valoració. 

2. Criteris subjectes a judici de valor 
 

i) Lot 1 (fins a 25 punts): 

Es valorarà la proposta de disseny, planificació i organització de l’operació de treball de 
camp, així com la proposta de l’estratègia de seguiment i de control continuat de qualitat 
al llarg de l’execució del treball de camp a fi de donar cobertura als requeriments indicats 
en el PPT, i amb especial atenció a la prestació de les activitats previstes. 
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La qualitat tècnica de la proposta es valorarà a partir de la redacció d’una memòria 
tècnica, que ha d’incloure la concreció i el desenvolupament de la proposta tècnica 
presentada per l’empresa licitadora i l’adequació als requisits tècnics exigits en el PPT. 
 
La memòria serà un document descriptiu estructurat d’acord amb els punts que es 
detallen a la taula següent, que haurà d’incorporar els requeriments mínims que estableix 
el PPT, així com tota la informació relativa als criteris d’adjudicació continguts en aquest 
apartat. 
 
La memòria serà valorada sobre un total de 25 punts, que es distribuiran de la següent 
manera: 

 

Proposta de disseny, planificació i organització de l’operació 
del treball de camp 

Màxim 12 
punts 

Programa de treball amb les tasques específiques desglossades 
semestralment a realitzar en el lot 1, amb proposta que inclogui: 
 
1. Cronograma i descripció de la relació de tasques: preparatòries, 
d’execució del treball de camp, de depuració d’inconsistències i 
d’elaboració de la base de dades o fitxer de resultats, amb la 
indicació dels responsables i dels terminis estimats. 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Exhaustivitat de la relació de les tasques preparatòries 
indicades: fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà 
a les propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Concreció dels terminis aplicables a la relació de tasques: 
fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Completesa del sistema de depuració d’inconsistències 
proposat: fins a 1 punt. 

Fins a 5 punts 

 2. Distribució territorial i temporal de les entrevistes a realitzar: per 

tal de fomentar que les entrevistes es distribueixin de manera al 

més homogènia possible tant geogràficament com temporalment a 

les diverses regions sanitàries, es valoraran aquelles propostes 

que presentin una distribució més uniforme en temps i espai a les 

diverses unitats territorials. Es podrà fer seguiment d’aquesta 

distribució mitjançant l’informe que, setmanalment, l’empresa 

adjudicatària del lot 3 (control extern) farà arribar a l’equip tècnic 

de l’ESCA. 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Exhaustivitat de la previsió d’entrevistes realitzades a cada 
Regió Sanitària, de manera que s’acabin fent entrevistes a 

Fins a 4 punts  
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cadascuna d’elles: fins a 2 punts. La màxima puntuació 
correspondrà a les propostes que s’estimin més completes; 
en cas que la proposta es consideri simplement suficient, 
obtindrà 1 punt, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

- Homogeneïtat de la distribució en el temps entre les 
diverses regions sanitàries, de manera que les entrevistes 
es distribueixin proporcionalment al llarg de l’any i del 
territori: fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a 
les propostes que s’estimin més completes i uniformes; en 
cas que la proposta es consideri simplement suficient, 
obtindrà 1 punt, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

 3. Disseny d’un sistema de seguiment de la mostra.  

Elements de valoració: 

- Mecanismes de seguiment del treball de camp (control de 
territoris visitats, persones enquestadores utilitzades, 
entrevistes realitzades entre persones titulars i suplents, 
etc.): fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a 
les propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Sistemes de comunicació de l’evolució del treball de camp: 
fins a 0,5 punts. 

- Característiques i periodicitat dels resultats intermedis: fins 
a 0,5 punts. 

Fins a 3 punts 

Proposta de l’estratègia de seguiment i de control continuat 
de qualitat al llarg de l’execució del treball de camp 

Màxim 13 
punts 

1. Sistema de supervisió i control de qualitat intern al llarg de tot el 
procés, adient per garantir la representativitat de la mostra i la 
qualitat i fiabilitat de la informació recollida. 
Elements de valoració: 

- Concreció i justificació del sistema de supervisió i control 
proposat: fins a 2,5 punts. La màxima puntuació 
correspondrà a les propostes que s’estimin més completes; 
en cas que la proposta es consideri simplement suficient, 
obtindrà 1,25 punts, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

- Mecanismes de garantia de la representativitat de la mostra: 
fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Estratègies per evitar la no-resposta de les persones titulars: 
fins a 0,5 punts. 

Fins a 5 punts 

2. Mecanismes de detecció de desviacions respecte a les 
previsions inicials en l’administració del qüestionari per part dels 
enquestadors. 

Fins a 5 punts 
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Elements de valoració: 

- Adequació a l'especificitat de l'Enquesta  dels mecanismes 
de detecció de desviacions: fins a 2,5 punts. La màxima 
puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes; en cas que la proposta es consideri simplement 
suficient, obtindrà 1,25 punts, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

- Concreció i justificació de les variables de control 
seleccionades: fins a 2,5 punts. La màxima puntuació 
correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes; en cas que la proposta es consideri simplement 
suficient, obtindrà 1,25 punts, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

3. Previsions relatives a la conservació, les mesures de seguretat 
i la destrucció de les bases de dades que continguin dades de 
caràcter personal. 

Elements de valoració: 

- Actualitat i fiabilitat de les mesures de conservació i 
seguretat (emmagatzematge, transmissió): fins a 2 punts. 
La màxima puntuació correspondrà a les propostes que 
s’estimin més completes; en cas que la proposta es 
consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, mentre que 
les propostes considerades insuficients no rebran cap 
puntuació. 

- Concreció del sistema de destrucció de les dades de 
manera segura: fins a 1 punt. 

Fins a 3 punts 

 

La memòria tècnica constarà d’un document en suport electrònic, amb una extensió 
màxima de 50 pàgines (índex exclòs i a una cara), amb una lletra Arial 11 i interlineat 
simple, enumerades, i amb un índex del document amb indicació dels apartats i pàgines 
(inclosos els annexos). Tot allò que excedeixi de la pàgina 50 de la memòria no es tindrà 
en compte. 
 
La rellevància de cadascun dels criteris anteriors es basa en el fet que són parts 
fonamentals per poder aconseguir que la informació recollida sigui representativa per 
Catalunya, per regió sanitària i per les unitats supramunicipals vigents amb l’objectiu de 
tenir indicadors vàlids per a la planificació sanitària a tots els nivells territorials descrits. 

 

ii) Lot 2 (màxim 19 punts): 

Es valorarà la proposta de disseny mostral i de càlcul de factors de ponderació, a fi de 
donar cobertura als requeriments indicats al PPT, i amb especial atenció a la prestació de 
les activitats previstes. 
 
La qualitat tècnica de la proposta es valorarà a partir de la redacció d’una memòria 
tècnica, que ha d’incloure la concreció i el desenvolupament de la proposta tècnica 
presentada per l’empresa licitadora i l’adequació als requisits tècnics exigits en el PPT 
 
La memòria serà un document descriptiu estructurat d’acord amb els punts que es 
detallen a la taula següent, que haurà d’incorporar els requeriments mínims que estableix 
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el PPT, així com tota la informació relativa als criteris d’adjudicació continguts en aquest 
apartat. 
 
La memòria serà valorada sobre un total de 19 punts, que es distribuiran de la següent 
manera: 
 

Proposta de disseny mostral 
Màxim 10 

punts 

Programa de treball amb les tasques específiques desglossades 
semestralment a realitzar en el lot 2, amb proposta que inclogui: 
 
1. Descripció del mètode i del procediment de mostreig a utilitzar, a 

fi d’obtenir dades representatives per Catalunya i amb prou 

poder estadístic per trobar les possibles diferències entre les 

diverses variables d’estratificació (edat, sexe, classe social, 

etc.). 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Mètode per al càlcul de la mida de la mostra i de l’error de 
mostreig: fins a 4 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes i adequades; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 2 punts, 
mentre que les propostes considerades insuficients no rebran cap 
puntuació. 

- Sistema de selecció dels municipis on es realitzarien les 
enquestes: fins a 4 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes i adequades; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 2 punts, 
mentre que les propostes considerades insuficients no rebran cap 
puntuació. 

- Sistema de distribució del nombre de persones a cada 
municipi segons les variables d’estratificació: fins  2 punts. La 
màxima puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes; en cas que la proposta es consideri simplement 
suficient, obtindrà 1 punt, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

Fins a 10 
punts 

Proposta de càlcul dels factors de ponderació  
Màxim 9 

punts 

1. Descripció dels sistemes de càlcul de factors de ponderació i 
errors mostrals, per tal de restituir el valor real de les freqüències, 
i així garantir una mostra aleatòria proporcional a l’estructura 
poblacional de Catalunya. 
 
Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Exhaustivitat dels factors de ponderació proposats: fins a 3 
punts. La màxima puntuació correspondrà a les propostes que 
s’estimin més completes i adequades; en cas que la proposta es 
consideri simplement suficient, obtindrà 1,5 punts, mentre que les 
propostes considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

Fins a 8 punts 
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- Exhaustivitat dels errors mostrals proposats: fins a 3 punts. 
La màxima puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin 
més completes i adequades; en cas que la proposta es consideri 
simplement suficient, obtindrà 1,5 punts, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

- Concreció dels terminis de lliurament aplicables a la relació 
de tasques descrites al punt 3.4 del PPT: fins a 2 punts. La màxima 
puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes i adequades; en cas que la proposta es consideri 
simplement suficient, obtindrà 1 punt, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

2. Mecanismes d’adequació del disseny mostral als eventuals 
canvis en l’estructura territorial del Departament de Salut i del 
Servei Català de la Salut.  
 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta 

- Concreció i justificació del sistema d’adequació proposat: 

fins a 1 punt. 

Fins a 1 punt 

 
La memòria tècnica constarà d’un document en suport electrònic, amb una extensió 
màxima de 50 pàgines (índex exclòs i a una cara), amb una lletra Arial 11 i interlineat 
simple, enumerades, i amb un índex del document amb indicació dels apartats i pàgines 
(inclosos els annexos). Tot allò que excedeixi de la pàgina 50 de la memòria no es tindrà 
en compte. 
 

iii)  Lot 3: sense criteris sotmesos a judici de valor.  

 
 

I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament 
anormals 

 
En el cas que s’estableixin criteris per a la determinació de l’existència de baixes 
presumptament anormals, seran els següents: 

 

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de 
dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 

 
a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents: 

 

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació. 
 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de clàusules 
administratives particulars. 

 

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següents: 
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1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 20% a la de l’altra oferta. 

 
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa. 

 

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa 
l’oferta que compleixi els dos criteris següent: 

 

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes econòmiques 
presentades. 

 
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les 
ofertes i la desviació mitjana d’aquestes puntuacions. 

 

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el 
valor absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les 
puntuacions de totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la 
mitjana aritmètica d’aquests valors absoluts. 

 
 
 

J. Altra documentació a presentar per les  empreses  licitadores  o  per les 
empreses proposades com adjudicatàries 

 

 Sí                                       No  

 
Amb caràcter general:  

 
a) L’empresa licitadora ha d’aportar tota la documentació que es relaciona a la 

clàusula 11.11 del plec de clàusules administratives particulars. A més a més, 
ha d’aportar la documentació addicional següent:  
 

Lots 1 i 2 
 

 
- Memòria amb la proposta tècnica 

 

b) L’empresa proposada adjudicatària ha d’aportar la documentació que es 
relaciona a la clàusula 15.2 del plec de clàusules administratives particulars.  

 
 

 

 

K. Garantia provisional 
 

 Sí                                       No  
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L. Garantia definitiva 
 

 Sí                                       No  
 

Import: 5% de l’import d’adjudicació (IVA exclòs) 
    

Forma de constitució: 
 

La garantia es pot constituir en qualsevol de les formes previstes en la clàusula 16 del 
plec de clàusules administratives particulars.  

En cas que el licitador opti per constituir la garantia mitjançant retenció en el preu del 
contracte, la retenció serà practicada sobre l’import de la primera factura o, si no fos 
suficient amb la primera factura, es faria la retenció en les factures següents fins a 
retenir l’import total de la garantia. Per a això, serà necessari que l’adjudicatari sol·liciti 
la retenció en el preu mitjançant la presentació de l’Annex 8 d’aquest plec en el 
moment equivalent al de la constitució de la garantia definitiva, identificant clarament 
el títol, el número d’expedient i l’import de la garantia definitiva. 

 
 

 

M. Condicions especials d’execució 

 
Tenen la consideració de condicions especials d’execució: 

 
- Totes les obligacions i compromisos que s’enumeren a la clàusula ètica (clàusula 

33a del plec de clàusules administratives particulars). 
 

- L’obligació d’emprar el català en les relacions amb l’Administració de la Generalitat 
derivades de l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Concretament, l’empresa 
contractista ha de vetllar pel compliment de les següents obligacions:  
 

 Emprar, almenys, el català en els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta 
de comunicacions de caràcter general que derivin de l’execució de les prestacions 
objecte del contracte.  

 Lliurar tota la documentació tècnica requerida per al compliment de l’objecte del 
contracte almenys en llengua catalana.  

 Emprar el català en totes les relacions, les actuacions, la documentació i els 
instruments de comunicació entre l’empresa contractista i les persones 
destinatàries.  
 

- L’empresa contractista, en l’elaboració i presentació de l’objecte del contracte, ha 
d’incorporar la perspectiva de gènere i evitar els elements de discriminació sexista 
en l’ús del llenguatge i de la imatge. 
 

- L’empresa contractista, en relació amb la situació epidemiològica i quan sigui 
necessari tracte presencial amb la ciutadania, ha d’incorporar mesures de 
protecció front Covid-19, tals com l’ús de mascareta, la desinfecció de materials i 
la distància interpersonal i totes aquelles que l’Autoritat determini en cada moment. 

 

En tot cas, són condicions especials d’execució del contracte les que s’assenyalen 
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com a tals en el plec de clàusules administratives particulars d’aquesta licitació. 
 
 

 

 

N. Tractament de dades de caràcter personal 
 

L’execució del contracte requereix el tractament pel contractista de dades de caràcter 
personal per compte del Departament de Salut (responsable del tractament): 

 

 Sí                                       No  
 
 

La finalitat per a la qual se cediran dades de caràcter personal al contractista és la 
següent: tasques per a la planificació, l’organització, el treball de camp i la supervisió 
de les entrevistes presencials que cal dur a terme a persones físiques prèviament 
seleccionades. 

 
D’acord amb la clàusula 29a, apartat e), d’aquest plec de clàusules administratives 
particulars: 

 
- Els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar 

els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, 
definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels 
subcontractistes als quals se n’encarregui la realització. 

 
- L’empresa adjudicatària haurà de formalitzar una declaració, d’acord amb el 

model que s’adjunta en l’annex 10 d’aquest plec així com un Acord d’encàrrec 
de tractament, segons el model que s’adjunta com a annex 9 d’aquest plec. 

 

 
 

O. Cessió del contracte 
 

 Sí                                       No  
 

 
 

P. Revisió de preus 
 

 Sí                                       No  
 

 
 

Q. Termini de garantia 
 

 Sí                                       No  
 

Termini: 6 mesos a partir de la finalització del contracte. 
 
 

 

R. Import màxim de les despeses de publicitat que han d’abonar l’empresa o 
les empreses adjudicatàries 

 
No se’n preveuen. 
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S. Programa de treball 
 

 Sí                                       No  
 
 

T. Penalitats 
 

 Sí                                       No  

 

S’estableixen les següents penalitats d’acord amb allò establert a l’article 192 de la 

LCSP: 

 

1. En cas d’incompliment de les obligacions que estableix la clàusula ètica, seran 

d’aplicació les penalitats que preveu el plec de clàusules administratives particulars.  

 

2. A més de les penalitats previstes amb caràcter general al Plec de Clàusules 

administratives que regeix aquesta contractació, l’incompliment al llarg del període 

d’alguna d’aquestes dues condicions obligatòries: 

 dels terminis i calendaris establerts en cada onada. 

 de les característiques i tasques específiques establertes a l’apartat 3 del plec de 

prescripcions tècniques, i de tots aquells requisits que es puguin pactar al llarg de 

període de contractació amb les persones responsables de l’ESCA. 

donarà lloc a penalitzacions econòmiques amb les quanties que s’estableixen a 

continuació: 

a) Per demora no justificada de fins a 30 dies en el calendari i els terminis establerts 

en cada onada, el 0,5% de l’import d’adjudicació del contracte. 

b) Per demora no justificada de més de 30 dies en el calendari i els terminis establerts 

en cada onada, l’1% de l’import d’adjudicació del contracte. 

c) Per realització d’una o més enquestes fraudulentes, fins al 0,5% de l’import 

d’adjudicació del contracte, en funció del nombre d’enquestes afectades. 

d) Per incompliment d’algun requisit establert en el plec de prescripcions tècniques, 

el 0,5% de l’import d’adjudicació. 

 

3. L’incompliment de la resta de condicions especials d’execució o de les condicions de 

prestació del servei de caràcter obligatori previstes en el plec de prescripcions 

tècniques, tindrà la consideració d’incompliment greu i suposarà la imposició d’una 

penalització de fins a un màxim del 5% del preu del contracte.  

 

4. Pel que fa al lot 1, l’incompliment dels compromisos adquirits a través dels criteris 

exposats al punt H.1.b.i d’aquest quadre de característiques (compromís d’enquestes 

setmanals mínimes, compromís de composició mínima de l’equip entrevistador i 

compromís d’assumpció del total anual d’entrevistes), pels quals les diverses ofertes 
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hauran estat valorades i dels quals es farà seguiment mitjançant l’informe que, 

setmanalment, l’empresa adjudicatària del lot 3 (control de qualitat extern) farà arribar 

a l’equip tècnic de l’ESCA, donarà lloc a les penalitats descrites en aquest apartat.  

 

5. L’empresa contractista resta obligada a complir els terminis d’execució del contracte 

que s’estipulin.  

 

6. D’acord amb els apartats 3 i 4 de l’article 193 de la LCSP, si el contractista incorre en 

mora en el compliment dels compromisos adquirits, per una causa imputable a ell 

mateix, l’òrgan de contractació podrà rescindir el contracte o imposar penalitzacions 

diàries en la proporció de 0,60 per 1.000,00 € del preu del contracte. Quan aquestes 

penalitzacions arribin al 5% de l' import, l’òrgan de contractació quedarà facultat per a 

procedir a la resolució del contracte o acordar-ne la seva continuïtat amb imposició de 

noves penalitats.  

 

7. L’import de la penalitat no exclou la indemnització de danys i perjudicis a què pugui 

tenir dret l’Administració originats per la demora de l’empresa contractista. 

 

8. L’acumulació de tres incompliments lleus en l’execució del contracte equivaldrà a un 

incompliment greu. 

 

9. En tot cas, el total de les penalitats no poden superar el 50% del preu del contracte. 

 

10. La penalitat es restarà de l’import de la factura del mes o dels mesos successius o, si 

escau, de la garantia definitiva.  

 

11. L’aplicació de les penalitats requerirà, en qualsevol cas, l’audiència prèvia de 

l’empresa contractista. 

 

 
U. Obligacions essencials del contracte 

 

 Sí                                       No  

 

Tenen la consideració d‘obligacions contractuals essencials: 
 

a. L'obligació relativa a l’ús del català que es deriva de l’aplicació de la Llei 1/1998, de 
7 de gener, de política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen. 
L’Administració realitzarà, i encarregarà a una persona, dintre del personal dependent 
de l’òrgan de contractació d’aquest contracte, la realització del seguiment del 
compliment d’aquestes obligacions durant l’execució del contracte. Durant la vigència 
d’aquest contracte, i amb caràcter previ a la resolució contractual, l’Administració podrà 
formular requeriments a l’empresa contractista per tal que compleixi amb aquestes 
obligacions de caràcter lingüístic.  
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b. L’obligació d’adscripció dels mitjans materials i personals exigits per a l’execució del 
contracte, en els termes que estableix el punt 4.3 del PPT.  

 
c. L’obligació de mantenir, durant l’execució del contracte, el personal amb la mateixa 
formació i qualificació professional, per garantir que la prestació del servei es realitzi 
mantenint els criteris tècnics establerts.  

 
d. L’obligació de lliurar els resultats del treball segons el calendari que s’acordi 
conjuntament amb l’equip tècnic de l’ESCA, d’acord amb allò que preveu el punt 4.2 del 
PPT.  
 

L’incompliment d’aquestes obligacions essencials és causa de resolució del contracte, 
d’acord amb allò que disposa l’article 211 de la LCSP. 

 
 

V. Responsable del contracte 

 
Càrrec: Directora general de Planificació en Salut 

 
Òrgan de contractació: Secretària General del Departament de Salut, en virtut de la 
Resolució SLT/391/2019, de 19 de febrer, de delegació de competències en matèria 
de gestió econòmica i contractació administrativa de la persona titular del 
Departament de Salut en diversos càrrecs del Departament de Salut. 

 
 

W. Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte 

 
Servei de Gestió i Anàlisi de la Informació per a la Planificació Estratègica. 

 

 
X. Modificacions del contracte previstes 

 
 Sí                                                                No 

 
 

Y. Subcontractació 
 

 Sí                                                                No 

 
D’acord amb l’article 215 LCSP, es permet la subcontractació.  

 

 
 

OBSERVACIONS 

 

1. Resum del contingut dels sobres 

D’acord amb la clàusula 11.11 d’aquest plec, en aquesta licitació s’han de presentar 

tres sobres, amb el contingut següent: 
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SOBRE A 

- Document europeu únic de contractació (DEUC; annex 5) 

- Compromís d’adscripció de mitjans materials i personals 

- Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols per part d’empreses 

estrangeres, si escau 

- Declaració de grup empresarial, si escau (annex 2) 
- Petició de constitució de garantia definitiva mitjançant retenció sobre el preu, si 

s’escau (annex 8) 

 
SOBRE B 

- Documentació acreditativa dels criteris d’adjudicació sotmesos a judici de valor 
(Memòria tècnica per als lots 1 i 2) 

 
SOBRE C 

 

- Oferta econòmica (annex 1.1) 

- Oferta altres criteris (annex 1.2) i/o altra documentació acreditativa de criteris 

d’adjudicació avaluables de forma automàtica, quan sigui el cas. 

 

La inclusió en el sobre B de l’oferta econòmica, així com de qualsevol informació de 

l’oferta de caràcter rellevant avaluable de forma automàtica i que, per tant, s’ha 

d’incloure en el sobre C, comportarà l’exclusió de l’empresa licitadora, quan es vulneri 

el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la 

documentació relativa als criteris de valoració objectiva abans de la relativa als criteris 

de valoració subjectiva. 

 
2. Facturació  
 
La facturació es farà semestralment, de manera proporcional als dies treballats durant 
el semestre en qüestió. Prèviament al pagament semestral, l’empresa contractista 
presentarà un informe en què descrigui les tasques realitzades durant aquell 
semestre, tal com es detalla als punts 3.3 (lot 1), 3.4 (lot 2) i 3.5 (lot 3) del PPT. 

 

3. Consultes sobre la licitació:  
 
Les consultes, tant administratives com tècniques, es poden formular a través de 
l’apartat “Dubtes i preguntes” del Tauler d’anuncis de l’espai d’aquesta licitació del 
perfil del contractant del Departament. 
 
Perfil del contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/salut 

 
Per tal de rebre comunicacions automàtiques mitjançant correu electrònic de totes les 
publicacions que es facin sobre aquest expedient en el perfil del contractant, els 
licitadors s’hauran d’inscriure accedint a l’enllaç “Voleu que us informem de les 
novetats?” que trobaran a la pàgina corresponent a l’anunci de licitació que es publiqui 

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/salut
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en el perfil. 
 
En el cas que el sol·licitat per les empreses licitadores siguin aclariments a l’establert 
en els plecs o en la resta de documentació, les respostes tindran caràcter vinculant i 
es publicaran en el perfil del contractant. 
 
Per a consultes de caire administratiu, també us podeu adreçar a: 
contractacions.salut@gencat.cat 

 
Per a consultes de caire tècnic, també us podeu adreça a:  
Servei de Gestió i Anàlisi de la Informació per a la Planificació Estratègica (SGAIPE) 
(rlangarita@gencat.cat) 

 

mailto:contractacions.salut@gencat.cat
mailto:rlangarita@gencat.cat

