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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE       

 

La present memòria s'emet de conformitat amb l'estipulat a l'article 116 de la Llei 9/2017, de 

8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l'ordenament 

jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 

de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).  

 

 

1. Objecte del contracte 

 

L’objecte d’aquest contracte és la realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA), 

estadística oficial impulsada pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, tant pel 

que fa al treball de camp, el disseny mostral i el control de qualitat extern, en el període 

comprès entre l’1 de juliol del 2022 i el 31 de desembre del 2023.    

 

 

2. Antecedents 

 

Del 1994 al 2010, les dades de l’ESCA s’han recollit mitjançant enquestes realitzades de 

manera periòdica (edicions del 1994, el 2002 i el 2006). Des de l’any 2010, l’ESCA, com a 

instrument consolidat per a la presa de decisions i el seu seguiment, es concep com una 

enquesta contínua duta a terme de manera exclusivament presencial. La decisió de passar a 

una enquesta contínua es va basar en l’experiència adquirida, en les noves necessitats 

d’informació i seguiment i en el coneixement d’altres iniciatives existents arreu del món.  

 

L’ESCA, actualment, es basa en l’execució concatenada d’enquestes semestrals, 

independents entre elles, que de forma acumulativa al llarg dels 4 anys conformen un cicle 

complet, la qual cosa permet estimar resultats per als tres nivells territorials sanitaris de 

referència: Catalunya, regió sanitària i unitat supramunicipal vigent. Els indicadors de salut, 

estils de vida i utilització de serveis que es poden obtenir són representatius: 

 

 Cada semestre per al conjunt de Catalunya. 

 Cada any per al conjunt de Catalunya, amb una robustesa estadística més elevada, que 

permet estimar fenòmens poc freqüents. 

 Cada bienni, a més dels resultats anteriors, per a totes les regions sanitàries i, fins i tot, 

per a les menys poblades és possible detallar els fenòmens poc freqüents. 

 Cada quadrienni, a més dels resultats anteriors, per a totes les unitats supramunicipals 

vigents. 

 

Des de l’any 2020, atesa la situació de pandèmia que continuem vivint com a principal 

detonant, la Direcció General de Planificació en Salut ha iniciat un treball de redisseny profund 

de l’ESCA. En relació amb aquest imperatiu de fer evolucionar l’ESCA cap a un nou model 

que prengui en consideració les noves necessitats sorgides (situacions de pandèmia, canvis 
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metodològics, oportunitats tecnològiques, reorientacions de la planificació estratègica, etc.), 

s’ha iniciat un replantejament conceptual i de continguts, la qual cosa comporta fer un 

replantejament metodològic de l’Enquesta. Aquest procés, que tot just s’acaba d’iniciar, no té 

previst la seva finalització fins l’any 2023. 

 

Actualment, estan en vigència els 3 contractes que cobreixen la realització de l’ESCA fins al 

30 de juny de 2022:  

 

1. Contracte per a la realització del treball de camp (expedient núm. SA-2016-1). 

2. Negociat sense publicitat per contractar els serveis de Disseny mostral 

(expedient núm. SA-2021-129) 

3. Contracte menor per la realització del control de qualitat extern 

(expedient núm. SA-2021-339) 

 

 

3. Justificació de la necessitat de contractació  

 

És necessària la contractació dels serveis necessaris per a la realització de l’ESCA perquè, 

des de 1994, ha esdevingut un instrument cabdal del Departament de Salut, ja que aporta 

informació molt rellevant per a l’establiment i l’avaluació de les polítiques de salut i de serveis 

sanitaris explicitades en el Pla de salut de Catalunya, alhora que permet disposar d’indicadors 

per analitzar l’evolució de la salut de la població i avaluar els objectius de salut i de disminució 

de risc i l’efectivitat de les intervencions sanitàries. 

 

L’ESCA és una activitat estadística de caràcter oficial, prevista en el programa d’actuació 

estadística en el marc del Pla estadístic de Catalunya 2017-2020 (prorrogat per a l'any 2021 

d'acord amb l'article 41 apartat 2 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadística de 

Catalunya) i que es preveu incloure en el proper Pla estadístic de Catalunya 2022-2025.  

 

Aquest fet comporta la confidencialitat de les dades emparades pel secret estadístic, 

l’obligació de la ciutadania de respondre i el compromís institucional de dur-la a terme amb la 

màxima qualitat possible i seguint les recomanacions del codi de bones pràctiques 

estadístiques de la Unió Europea.  

 

En tant que instrument per a la planificació i l'avaluació, I'ESCA és una de les principals fonts 

d'informació poblacional del Departament de Salut, sent l’única estadística sanitària 

sistemàtica que recull dades tant de les persones ateses al SISCAT com en centres privats, 

oferint els indicadors de prevalença més vàlids, sensibles i exhaustius d’entre tots els registres 

sanitaris.  

 

L'ESCA és una enquesta poblacional presencial  assistida per CAPI (Computer-Assisted 

Personal Interviewing), que es realitza de manera contínua des de l’any 2010 a la població no 

institucionalitzada resident a Catalunya,  i explora aspectes de l'estat de salut de la població, 

dels seus estils de vida, les pràctiques preventives i l'ús dels serveis sanitaris. En concret, els 

objectius de I'ESCA són: 
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 Conèixer l'estat de salut i la qualitat de vida de la població i identificar els principals 

problemes de salut. 

 Conèixer la utilització dels serveis sanitaris i el nivell de satisfacció de la població amb 

els serveis sanitaris utilitzats. 

 Conèixer les pràctiques preventives i l'exposició de la població a factors de risc 

relacionats amb la salut. 

 Identificar i analitzar els determinants de salut relacionats amb les característiques 

sociodemogràfiques de la població (sexe, edat, lloc de residència, situació laboral, 

categoria professional, nivell d'estudis, etc.) 

 Identificar i analitzar els factors de desigualtat en les conductes relacionades amb la 

salut i l'accés als serveis sanitaris. 

 Establir indicadors que permetin prioritzar objectius de salut i dissenyar intervencions 

sanitàries encaminades a promoure la salut de la població. 

 Establir indicadors que permetin analitzar i avaluar l'efectivitat de les intervencions 

sanitàries dutes a terme. 

 

A nivell metodològic, l’ESCA té dues característiques que la diferencien substantivament de 

la gran majoria d’enquestes, oficials i de qualsevol altre tipus:  

 

En primer lloc, el fet que la població objectiu és el total de la població no institucionalitzada 

resident a Catalunya. 

  

En segon lloc, que recull la informació ininterrompudament durant tot l’any, la qual cosa la 

converteix en una eina molt potent a l’hora de reflectir l’estat de salut objectiu i subjectiu de la 

població de Catalunya, al mateix temps que facilita la recollida i el tractament de les dades 

obtingudes. En aquest sentit, i pel que fa als diferents agents que participen en el projecte de 

l’ESCA i les seves funcions principals, cal esmentar que la gestió i el desenvolupament del 

projecte requereixen un esforç d’organització no exempt de complexitat, en què cada agent 

és responsable d’una part concreta del projecte però alhora comparteix el coneixement de la 

globalitat. Així: 

 

 El Departament de Salut (DS) promou i dirigeix el projecte i n’és el responsable. 

 L’Idescat, com a autoritat estadística a Catalunya, atorga a l’ESCA el caràcter 

d’estadística oficial, la inclou en el Pla estadístic de Catalunya i selecciona la mostra 

de les persones a entrevistar a partir del Registre de població de Catalunya. 

 Una empresa especialitzada en dissenys mostrals, realitza el corresponent a l’ESCA 

per tot el període que s’estableix mitjançant mostres específiques per a cada semestre 

i calcula els diferents factors de ponderació. 

 La selecció de continguts i instruments d’anàlisi que es concreten en els qüestionaris 

va a càrrec del DS, amb la participació de persones professionals expertes. 

 Una empresa especialitzada en el treball de camp recull la informació i elabora la base 

de dades. 

 Una empresa especialitzada en el control de qualitat extern (diferent a l’empresa del 

treball de camp) assegura l’acompliment dels continguts mínims descrits anteriorment. 
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 Finalment, el DS explota, analitza i difon els resultats bàsics i sintètics, i respon a les 

sol·licituds d’indicadors i cessió de microdades d’acord amb la normativa vigent. 

 

Atès, per una banda, que actualment la realització de l’ESCA només està coberta fins al 30 

de juny de 2022 i, per l’altra, que el procés de redisseny de l’ESCA no està previst que s’acabi 

fins al 2023, es fa necessari poder realitzar l’ESCA durant el període comprès entre l’1 de juliol 

de 2022 i el 31 de desembre del 2023, mitjançant un únic contracte en 3 lots diferenciats que 

cobreixin les necessitats per continuar duent a terme l’ESCA. Aquesta unificació en una única 

licitació dels diversos contractes que, tot i estar relacionats amb el mateix fi, fins ara es duien 

a terme de manera separada, beneficiarà l’eficiència i la coherència administratives de l’ESCA 

en donar consistència i simultaneïtat a tots els processos de contractació relatius a la seva 

realització 

 

La continuïtat d’aquesta activitat estadística és absolutament necessària ja que esdevé una 

eina fonamental per conèixer l'estat de salut de la població, dels seus estils de vida, les 

pràctiques preventives i l'ús dels serveis sanitaris, i a partir d’aquestes dades, establir 

indicadors que permetin prioritzar objectius de salut i analitzar i dissenyar tant les 

intervencions sanitàries com els objectius marcats en la planificació estratègica del 

Departament de Salut. La discontinuïtat en el model d’enquesta contínua que es fa des de 

2010 comportaria la interrupció en l’estimació de resultats evolutius i l’actualització periòdica 

de resultats per regió sanitària i per la unitat supramunicipal vigent, la qual cosa, 

impossibilitaria el seguiment anual dels objectius establerts en el Pla de salut 2021-2025. 

 

4. Divisió en lots 

 

D’acord amb l’article 99.3 de la LCSP, aquesta contractació es divideix en 3 lots, que es 

relacionen a continuació:  

 

Núm. 

lot 

Descripció del lot 

1 Realització del treball de camp 

2 Realització del disseny mostral 

3 Realització del control de qualitat extern 

 

La divisió en lots s’ha basat en la tipologia de tasques a realitzar, ja que, tot i la necessària 

interconnexió dels diversos lots, amb una coordinació suficient les prestacions es poden 

realitzar de forma independent sense afectar la naturalesa i correcta execució del contracte.  

 

Tot i això existeixen les incompatibilitats següents: 

 

Les empreses que es presentin al lot 1 no es podran presentar als lots 2 i 3 pels següents 

motius: 

a) Incompatibilitat entre el lot 1 i el lot 2: El disseny mostral de l’ESCA implica la selecció 

aleatòria de municipis. Aquests municipis tenen una dispersió territorial que podria ser 
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desfavorable en termes d’eficiència a l’hora d’assignar les rutes de les persones 

entrevistadores per part de l’empresa del lot 1. Per aquest motiu, a fi d’assegurar que 

els criteris de distribució territorial de la mostra definits per l’empresa adjudicatària del 

lot 2 no estiguin condicionats per la logística de planificació de rutes de l’adjudicatària 

del lot 1, les tasques corresponents al lot 2 convé que no les dugui a terme la mateixa 

empresa que realitza les tasques del lot 1.  

b) Incompatibilitat entre el lot 1 i el lot 3: El control de qualitat del treball de camp (Lot 3) 

no pot ser realitzat per la mateixa empresa que duu a terme aquest treball de camp ja 

que la tasca del control de qualitat extern es similar a la tasca d’una empresa auditora. 

L’empresa adjudicatària del treball de camp ha de realitzar un control de qualitat intern 

propi i l’empresa del lot 3 ho ha de fer de manera externa i no condicionada als 

interessos de l’empresa del lot 1. 

Si, tot i aquestes incompatibilitats, alguna empresa es presenta alhora tant al lot 1 com a algun 

altre lot, únicament s’acceptarà la licitació pel lot 1 i no s’admetran les corresponents als lots 

2 i/o 3. 

 

No hi ha incompatibilitat per a aquelles empreses que es presentin als lots 2 i 3.    

 

 

 

5. Pressupost de licitació i valor estimat del contracte 

 

5.1 Pressupost de licitació  

 

El pressupost de licitació del contracte seria de 561.230,08€ (IVA inclòs), dels quals 
463.826,52€ corresponen al preu del contracte i 97.403,56€ corresponen al 21% d’IVA: 
 

Lots 

Preu del 

contracte (€) 

(sense IVA) 

21% d’IVA 

(€) 

Preu de licitació 

(€) 

(amb IVA) 

Lot 1- Treball de camp 398.573,67 83.700,47 482.274,14 

Lot 2- Disseny mostral 39.681,21 8.333,05 48.014,26 

Lot 3- Control de qualitat extern 25.571,64 5.370,04 30.941,68 

Total 463.826,52 97.403,56 561.230,08 

 
El pressupost de licitació del contracte és a tant alçat i s’ha determinat a partir d’una estimació 
de les despeses directes (salarials i altres) necessàries per a la realització del contracte, així 
com les despeses indirectes, generals d’estructura i el benefici industrial.  
 
Aquests preus, desglossats per anualitats (mig any 2022 i tot l’any 2023), corresponen a: 
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2022 (mig any) 

Lots Preu del Contracte 21% d’IVA Preu de Licitació 

Lot 1 132.857,89 27.900,16 160.758,05 

Lot 2 13.227,07 2.777,68 16.004,75 

Lot 3 8.523,88 1.790,01 10.313,89 

TOTAL 154.608,84 32.467,85 187.076,69 

 

 

2023 (any sencer) 

  Preu del Contracte 21% d’IVA Preu de Licitació 

Lot 1 265.715,78 55.800,31 321.516,09 

Lot 2 26.454,14 5.555,37 32.009,51 

Lot 3 17.047,76 3.580,03 20.627,79 

TOTAL 309.217,68 64.935,71 374.153,39 

 

 

A continuació es detallen les estimacions realitzades per al conjunt del contracte: 

 

A. DESPESES DIRECTES  
 

A.1. Despeses salarials 

Les despeses salarials s’han calculat en base a l’estimació d’hores necessàries per a 
la prestació del servei i al preu/hora de les diferents categories laborals implicades. 

Les hores necessàries per a la prestació del servei, s’estima que en base a anteriors 
contractes i a les feines que s’han de dur a terme d’acord amb els punts del plec de 
prescripcions tècniques (en endavant, PPT) de cada lot (lot 1: punt 3.3; lot 2: punt 3.4, 
i lot 3: punt 3.5). 

El preu/hora s’estima com la mitjana ponderada del preu/hora corresponent a 6 mesos 
de l’any 2022 i 12 mesos de l’any 2023.  

Per determinar el preu/hora pel 2022 i 2023, en primer lloc s’ha analitzat el conveni 
col·lectiu aplicable al sector, el XVII Conveni col·lectiu estatal d’empreses de 
consultoria i estudis de mercat i de l’opinió pública1. En l’article 15 d’aquest conveni 
s’estableixen les categories laborals, en l’annex 1 s’estableixen les taules salarials a 
partir del 31 de desembre de 2019 i en l’article 20 s’estableix que les hores màximes 
anuals seran 1.800 per persona treballadora. 

D’acord amb l’article 4 de l’esmentat conveni, el conveni és vigent fins a 31 de 
desembre de 2019 però es prorroga per tàcita acceptació si no és denunciat. 
Actualment no consta que s’hagi iniciat el procediment per a un nou conveni. 

Atès que les taules salarials fan referència a imports vigents a partir del 31 de 
desembre de 2019, s’ha considerat aquest imports com els corresponents a l’any 2020. 

                                                 
1 Resolución de 22 de febrero de 2018, de la Dirección General de Empleo, por la que se registra y publica el XVII Convenio 

colectivo estatal de empresas de consultoría y estudios de mercado y de la opinión pública. Boletín Oficial del Estado, 57, de 6 
de marzo de 2018, 26951 a 26981.  
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Per tal d’estimar els imports salarials per a 2021, 2022 i 2023, s’ha optat per aplicar, 
en la línia que es fa en l’article 27 del conveni per les anualitats 2018 i 2019, un 2% 
d’increment anual.  
 
A l’import salarial resultant de cada any se li aplica a efectes d’estimació de cost, un 
33% de Seguretat Social. 

El conveni col·lectiu no preveu la subrogació de personal, i per tant, no es preveu en 
aquest contracte. En el conveni col·lectiu tampoc hi ha desagregació per gènere. Així, 
els preus per hora calculats per a cada any i per cada un dels lots són els següents: 

 

Lot 1 (Treball de camp) 
Categories professionals 
pàgina 28 del conveni 

Preu/hora 
2020a 

Preu/hora 
2021b 

Preu/hora 
2022c 

Preu/hora 
2023d 

Preu/hora 
ponderate 

A4 EIII 

Entrevistador-
Encuestador y 
Codificador de 
Encuesta (Grupo 
IV) 

8,04 8,20 8,36 8,53 8,48 

A4 BI 
Jefe de Campo 
(Grupo IV) 

13,09 13,35 13,62 13,89 13,80 

A3 DI 

Programador 
senior. Jefe de 
Operación. 
Programador en 
Internet (Grupo III) 

13,09 13,35 13,62 13,89 13,80 

A3 BI Técnico Superior 19,13 19,52 19,91 20,31 20,17 
a Preu/hora = salari total de la categoria professional dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de cost de 
la Seguretat Social. El salari total de la categoria professional s’ha extret directament de l’Annex del XVII 
Conveni col·lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de l’opinió pública. 
b Preu/hora=salari total de a (any 2020) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
c Preu/hora=salari total de b (any 2021) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
d Preu/hora=salari total de c (any 2022) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
e Preu/hora ponderat=(0,5*c+1*d)/1,5. 
 

Lot 2 (Disseny mostral) 

Categories professionals 
pàgina 28 del conveni 

Preu/hora 
2020a 

Preu/hora 
2021b 

Preu/hora 
2022c 

Preu/hora 
2023d 

Preu/hora 
ponderate 

A3 Grup A 
Técnico 
superior de 
consultoria 

19,80 20,19 20,59 21,01 20,87 

a Preu/hora = salari total de la categoria professional dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de cost de 
la Seguretat Social. El salari total de la categoria professional s’ha extret directament de l’Annex XVII 
Conveni col·lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de l’opinió pública. 
b Preu/hora=salari total de a (any 2020) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
c Preu/hora=salari total de b (any 2021) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
d Preu/hora=salari total de c (any 2022) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
e Preu/hora ponderat=(0,5*c+1*d)/1,5. 
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Lot 3 (Control de qualitat extern) 

Categories professionals 
pàgina 28 del conveni 

Preu/hora 
2020a 

Preu/hora 
2021b 

Preu/hora 
2022c 

Preu/hora 
2023d 

Preu/hora 
ponderate 

A3 BI Técnico Superior 19,13 19,52 19,91 20,31 20,17 
a Preu/hora = salari total de la categoria professional dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de cost de 
la Seguretat Social. El salari total de la categoria professional s’ha extret directament de l’Annex XVII 
Conveni col·lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de l’opinió pública. 
b Preu/hora=salari total de a (any 2020) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
c Preu/hora=salari total de b (any 2021) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
d Preu/hora=salari total de c (any 2022) incrementat un 2% i dividit per 1.800 hores i aplicant el 33% de 
cost de la Seguretat Social. 
e Preu/hora ponderat=(0,5*c+1*d)/1,5. 
 

 
 
La despesa salarial s’estima com el resultat de multiplicar el nombre d’hores 
necessàries per realitzar el servei per el preu/hora calculat anteriorment. 

 
Lot 1- Treball de Camp  

Categories professionals pàgina 28 del 
conveni 

Nº hores total del 
contracte (mig any 

2022 i tot 2023) 

Preu/hora  Despesa salarial 

A4 EIII 
Entrevistador-Encuestador 
y Codificador de Encuesta 
(Grupo IV) 

25.200 8,48€ 213.577,77€ 

A4 BI Jefe de Campo (Grupo IV) 1.704 13,80€ 23.515,73€ 

A3 DI 
Programador senior. Jefe 
de Operación. Programador 
en Internet (Grupo III) 

189 13,80€ 2.608,26€ 

A3 BI Técnico Superior 927 20,17€ 18.700,54€ 

 Total 
  258.402,30€ 

 
Lot 2- Disseny mostral  

Categories professionals pàgina 28 del 
conveni 

Nº hores total del 
contracte (mig any 

2022 i tot 2023) 

Preu/hora  Despesa salarial 

A3 Grup 
A 

Técnico superior de 
consultoria 

1.350 20,87€ 28.173,66€ 

 Total 
  28.173,66€ 

 
Lot 3- Control de qualitat extern  

Categories professionals pàgina 28 del 
conveni 

Nº hores total del 
contracte (mig any 

2022 i tot 2023) 

Preu/hora  Despesa salarial 

A3 BI Técnico Superior 900 20,17€ 18.155,86€ 

 Total 
  18.155,86€ 
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A.2. Altres despeses directes:  

 
S’han considerat altres despeses directes només per al Lot 1. El total d’altres despeses 
directes és 24.585,00€ Aquestes despeses es desglossen en: 

 
 Dietes i quilometratge: Segons l’article 30 del XVII Conveni col·lectiu estatal 

d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de l’opinió pública són d’aplicació 
els següents imports: 18,28€ al dia de dietes sense pernoctació i 0,17€ per 
quilòmetre realitzat. S’ha estimat que s’hauran de desplaçar un terç dels 
enquestadors i que aquests faran aproximadament 100km al dia. Al ser 
necessàries 25.200 hores d’entrevistador i que la jornada laboral d’un any i mig és 
2.700 hores (1.800+900), el nombre total d’entrevistadors serà de 9. S’ha 
considerat que una jornada de 1800 hores es correspon en 225 dies laborables 
anuals 
 

Per tant el cost de les dietes i el quilometratge resulta de multiplicar 3 

enquestadors*225 dies laborables anuals*18,28€ al dia+0,17€*100km per 1,5 

anys. El total de dietes i quilometrat és 18.585,00€. 

 
 Materials fungibles com ara paper corresponent a la carta que s’envia a la població 

seleccionada, etiquetes amb els noms i adreces, etc. El total de materials 
fungibles és de 6.000€.  

 
El total de les despeses directes (salarials i altres despeses directes) és:  
 

Lots Despesa salarial 
Altres despeses 

directes 

Total despeses 

directes 

Lot 1- Treball de camp 258.402,30€ 24.585,00€ 282.987,30€ 

Lot 2- Disseny mostral 28.173,66€ 0 28.173,66€ 

Lot 3- Control de qualitat extern 18.155,86€ 0 18.155,86€ 

 

 
B. DESPESES INDIRECTES, GENERALS D’ESTRUCTURA I BENEFICI INDUSTRIAL  

 
Per a determinar l’estructura de costos s’ha fet una anàlisi de la base de dades de la Central 
de Balanços del Banc d’Espanya per obtenir les ràtios sectorials d’empreses no financeres 
d’aquest sector d’activitat (M732); any 2020 (últim disponible); i “totes les mides” per xifra de 
negoci. 
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El percentatge de benefici industrial s’obté directament del Q2 del ràtio R03, 6,45%, mentre 
que el percentatge de despeses generals d’estructura s’obté del següent càlcul (mètode 
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indirecte proposat per la Direcció General de Contractació Pública de la Generalitat de 
Catalunya): 

 

Xifra de vendes  % 
(a) Valor de vendes= (b)+(c)+(d) 100 

    

R01 Valor afegit / Xifra neta de negocis 49,13 

    

R02 Despeses de personal / Xifra neta de negocis 33,31 

    

R14 Immobilitzat material / Total actiu 4,21 

    

(b) Total cost de vendes = (b1) + (b2) (cost directe + 
despeses generals de fabricació) 

75,38 

(b1) =((a)-R01)*(1-R14/100) (materials + despeses generals de fabricació) 48,73 

(@) Percentatge que representa el personal directe* 0,8 

(b2) Coste laboral directo: R02 x (@) 26,65 

    

( c) Despeses general d'estructures = (a)-(b)-(d) 18,17 
    

(d) R03 Resultado explotación (o beneficio industrial) 6,45 
 
Així, el percentatge de les despeses generals d’estructures és del 18,17%. 
 
En base a aquest sistema de càlcul del pressupost de licitació, el 75,38% del preu per hora 
correspondrà a costos directes i a costos indirectes. Per la naturalesa de la prestació a 
realitzar i la importància del pes del component personal, s’estima que d’aquest 75,38% el 
71% es pot imputar a costos directes i la resta, un 4,38%, a costos indirectes. 
 
En base a les especificacions i requisits del contracte, aquest 71% de costos directes, es 
distribueix en despeses salarials i altres despeses directes en els percentatges que es 
mostren a la taula segons els 3 lots. Així, en base aquests percentatges, l’import dels diversos 
conceptes, desglossats per anualitats, són:
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Lot 
 Costos salarials Altres costos directes Costos indirectes 

Costos generals 
estructura 

Benefici industrial Total 

1 

64,83% 6,17% 4,38% 18,17% 6,45% 100,00% 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

86.134,10 172.268,20 258.402,30 8.195,00 16.390,00 24.585,00 5.819,18 11.638,35 17.457,33 24.140,28 48.280,56 72.420,84 8.569,33 17.138,67 25.708,00 132.857,89 265.715,78 398.573,67 

2 

71,00% 0,00% 4,38% 18,17% 6,45% 100,00% 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

9.391,22 18.782,44 28.173,66 0,00 0,00 0,00 579,35 1.158,69 1.738,04 2.403,36 4.806,72 7.210,08 853,15 1.706,29 2.559,44 13.227,07 26.454,14 39.681,21 

3 

71,00% 0,00% 4,38% 18,17% 6,45% 100,00% 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 
(mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

2022 (mig 
any) 

2023 (any 
sencer) 

TOTAL 
contracte 

6.051,95 12.103,91 18.155,86 0,00 0,00 0,00 373,35 746,69 1.120,04 1.548,79 3.097,58 4.646,37 549,79 1.099,58 1.649,37 8.523,88 17.047,76 25.571,64 
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Aquests percentatges es poden extrapolar al pressupost de licitació, en tant que aquest resulta 
de multiplicar les hores d’activitat pel preu/hora. 
 

Les despeses  aniran a càrrec de la partida pressupostària SA16 D/227001300/4190/0000 o 

equivalent del pressupost del Departament de Salut per als anys 2022 i 2023. 

 

 

5.2 Valor estimat del contracte  

El valor estimat del contracte és de 618.435,36 euros, atès que es preveu la possibilitat de 

pròrroga i no la de modificació del contracte, d’acord amb el quadre següent: 

 

 

 

 
6. Durada del contracte 

 

El termini d’execució d’aquest contracte és des de l’1 de juliol de 2022, o des de la data de 

formalització del contracte, si aquesta és posterior, fins al 31 de desembre de 2023.  

7. Pròrroga del contracte  

 

Es preveu la possibilitat de sis mesos de pròrroga del contracte, equivalent al període de l’1 

de gener al 30 de juny de 2024.  

 

La possibilitat de pròrroga està relacionada amb el fet que, arribat el moment, sigui factible 

iniciar alhora el procés de contractació obert i concurrent de tots els projectes externs de 

l’ESCA, un cop aquesta hagi incorporat els canvis d’un procés de redisseny actualment en 

curs i que es preveu que s’implementin el 2024. En qualsevol cas, aquesta variable és a hores 

d’ara incerta i no es pot determinar encara si serà necessària, raó per la qual cal esperar a 

veure com evoluciona el projecte i configurar la pròrroga d’aquest encàrrec per 6 mesos més 

com una possibilitat, que en tot cas caldrà valorar si és necessària abans que finalitzi la 

vigència d’aquest contracte. 

 

Lots 

Import sense 

IVA pel mig 

any de 2022  

Import sense 

IVA per l’any 

2023 

Import sense IVA 

2024  

(possible pròrroga 

de 6 mesos, 

d’01/01/24 a 

30/06/24) 

Import total 

s/IVA  

LOT 1 - Treball de camp 132.857,89 265.715,78 132.857,89 531.431,56 

LOT 2 - Disseny mostral  13.227,07 26.454,14 13.227,07 52.908,28 

LOT 3 - Control  qualitat extern 8.523,88 17.047,76 8.523,88 34.095,52 

TOTAL  154.608,84 309.217,68 154.608,84 618.435,36 
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8. Procediment d’adjudicació 

 

Procediment: Es tramita un procediment obert d’acord amb l’article 156 de la LCSP, i subjecte a 

regulació harmonitzada, atès que la quantia del valor estimat del contracte és superior a 215.000 

euros, d’acord amb el que estableix l’article 22 de la LCSP. 

Tramitació: Urgent. D’acord amb l’art. 119 de la LCSP aquest contracte serà objecte de tramitació 

urgent, atès que és necessari accelerar la seva adjudicació  per raons d’interès públic. Atès que 

l’ESCA és una de les principals fonts d'informació poblacional del Departament de Salut com a eina 

per a la planificació i l'avaluació, cal que no es trenqui la continuïtat de les tasques associades i que 

les dades es recullin de manera ininterrompuda sense trencaments temporals, motiu pel qual 

aquest contracte ha d’entrar en vigor en data 1 de juliol de 2022. Consegüentment, cal tramitar 

aquesta contractació mitjançant tramitació urgent, atès que no seria possible assolir la finalitat 

perseguida mitjançant tramitació ordinària, ja que aquesta no permetria formalitzar el contracte 

abans de la data esmentada. 

 

9. Classificació i criteris de solvència tècnica o professional i econòmica i financera  

 

Els criteris objectius de solvència, d'entre els assenyalats als articles 87 a 91 de la LCSP, 

vinculats al seu objecte i proporcionals al mateix, són els següents: 

 

Solvència econòmica i financera 

El criteri per a l’acreditació de la solvència econòmica i financera que s’exigeix per a aquest 

contracte serà el volum anual de negoci del candidat, que referit a l'any de major volum de 

negoci dels tres últims finalitzats, ha de ser almenys una vegada el valor estimat del lot al qual 

es licita. 

 

Forma d’acreditació: S'acreditarà per mitjà dels seus comptes anuals aprovats i dipositats 

en el Registre Mercantil, si l'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les 

dipositades en el registre oficial en què hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no 

inscrits en el Registre Mercantil d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjançant els seus 

llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

 

Solvència tècnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la següent: 

 

Lot 1: Treball de camp 

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar naturalesa 

que els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat l'any de més execució 

del qual sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat mitjana del lot al qual es liciti.  

 

Lot 2: Disseny mostral 

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar naturalesa 

que els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat l'any de més execució 

del qual sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat mitjana del lot al qual es liciti. 
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Lot 3: Control de qualitat extern 

Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar naturalesa 

que els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat l'any de més execució 

del qual sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat mitjana del lot al qual es liciti. 

 

Forma d’acreditació:  

Mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una 

entitat del sector públic o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjançant un certificat 

expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresari. La 

Mesa podrà demanar els aclariments que escaiguin als efectes de comprovar la naturalesa 

dels serveis prestats i la seva adequació al CPV. 

 

Classificació empresarial 

D’acord amb l’annex II del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament 

general de la Llei de contractes de les administracions públiques, el CPV 79320000-3 “Serveis 

d’enquestes d’opinió pública”, té correspondència amb la classificació empresarial del grup L, 

subgrup 3. 

Per tant, les empreses licitadores, alternativament a la solvència econòmica i financera i 

tècnica o professional, poden presentar la seva classificació: 

 

Lot 1: Grup L subgrup 3 Categoria 2 o superior 

Lot 2: Grup L subgrup 3 Categoria 1 o superior 

Lot 3: Grup L subgrup 3 Categoria 1 o superior 

 

 

10. Adscripció de mitjans personals i materials 

 

a) Mitjans personals: 

L’empresa contractista haurà de destinar a l’execució del contracte un equip de treball, amb 

les titulacions acadèmiques i l’experiència professional mínimes que s’estableixen al punt 4.3 

del PPT.  

 

b) Mitjans materials: 

L’empresa contractista haurà d’aportar tot el material necessari per a la prestació del servei, 

d’acord amb el punt 4.3 del PPT. 

 

 

11.  CRITERIS D’ADJUDICACIÓ  

Per a cadascun dels 3 lots, les ofertes es valoraran sobre un total de 100 punts en base als 

següents criteris i ponderacions: 
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1. Criteris de valoració automàtica 

 

a) Preu (puntuació màxima de 55 punts en el lot 1; 55 punts en el lot 2, i 75 punts en el lot 3) 

 

La valoració es farà de la següent manera: 

a) L’oferta més econòmica, que no s’hagi declarat desproporcionada o amb valors 

anormals, rebrà la puntuació màxima. 

 

b) La resta d’ofertes, que no s’hagin declarat desproporcionades o amb valors 

anormals, rebran una puntuació proporcional d’acord amb la següent fórmula: 

 

 

 

 

 

 

 

El valor de ponderació (VP) s’estableix en 2. L’objectiu d’aquest valor és assolir una 

major proporcionalitat entre les ofertes. 

 

b) Altres criteris quantificables automàticament diferents al preu 

 

i) Lot 1  (màxim 20 punts): 

Proposta de disseny, planificació i organització de l’operació 

del treball de camp 

Màxim 20 

punts 

1. Compromís d’enquestes setmanals mínimes: d’acord amb la 

tasca específica 7 del punt 3.3 descrita al PPT, s’ha de realitzar 

una mitjana anual de 100 entrevistes per setmana. Aquesta 

mitjana en còmput anual no garanteix per si sola que el nombre 

d’entrevistes realitzades durant cadascuna de les setmanes es 

distribueixi de manera homogènia al llarg de l’any, ja que es 

podrien concentrar les enquestes en determinades èpoques de 

l’any en detriment d’altres, cosa que perjudicaria la qualitat dels 

resultats de l’ESCA. Per aquest motiu, es valorarà el compromís 

que hi hagi un mínim setmanal d’enquestes a complir durant 

totes les setmanes de l’any. Es podrà fer seguiment d’aquest 

mínim mitjançant l’informe que, setmanalment, l’empresa 

adjudicatària del lot 3 (control de qualitat extern) farà arribar a 

l’equip tècnic de l’ESCA. 

Fins a 7,5 

punts 

𝑃𝑣 = [1 − ( 
𝑂𝑣 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
 ) × (

1

𝑉𝑃
)] × 𝑃  

P
v
= Puntuació de l’oferta a Valorar 

P = Punts criteri econòmic (55 punts 

en el lot 1; 55 punts en el lot 2, i 75 

punts en el lot 3) 

O
m
 = Oferta Millor 

O
v
 = Oferta a Valorar 

IL = Import de Licitació  

VP = Valor de Ponderació  
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Elements de valoració: compromís que, totes les setmanes de 

l’any, hi hagi un mínim de:  

o Entre 80 i 89 enquestes: 2 punts 

o Entre 90 i 94 enquestes: 4 punts 

o Entre 95 i 99 enquestes: 6 punts 

o 100 enquestes o més: 7,5 punts 

2. Compromís de composició mínima de l’equip entrevistador: 

d’acord amb la tasca específica 4 del punt 3.3 descrita al PPT, 

s’ha de dedicar una mitjana anual de 12 enquestadors per 

setmana al treball de camp. Aquesta mitjana en còmput anual no 

garanteix per si sola que el nombre de persones enquestadores 

durant cadascuna de les setmanes es distribueixi de manera 

homogènia al llarg de l’any, ja que es podrien concentrar les 

persones enquestadores en determinades èpoques de l’any en 

detriment d’altres, cosa que podria introduir desviacions en 

l’administració del qüestionari que afectarien la qualitat dels 

resultats de l’ESCA. Per aquest motiu, es valorarà el compromís 

que hi hagi un mínim setmanal de persones entrevistadores a 

complir durant totes les setmanes de l’any. Es podrà fer 

seguiment d’aquest mínim mitjançant l’informe que, 

setmanalment, l’empresa adjudicatària del lot 3 (control de 

qualitat extern) farà arribar a l’equip tècnic de l’ESCA. 

Elements de valoració: compromís que, totes les setmanes de 

l’any, hi hagi un mínim de: 

o De 10 a 11 persones: 3 punts 

o 12 persones o més: 7,5 punts 

Fins a 7,5 

punts 

3. Compromís d’assumir el total anual d’entrevistes a realitzar tot 

i haver-hi aturades en el treball de camp a causa de la situació 

epidemiològica per la COVID-19: d’acord amb la tasca específica 

9 del punt 3.3 del programa de treball descrit al PPT, en cas 

d’aturada l’empresa adjudicatària ha d’assumir 2 mesos 

d’inactivitat sense que això suposi una disminució del total 

d’entrevistes a realitzar anualment. Es valorarà el compromís 

que el nombre de mesos d’inactivitat assumible sigui superior. Si 

fos el cas, se’n podria fer seguiment mitjançant els informes que, 

setmanalment, l’empresa adjudicatària del lot 3 (control de 

qualitat extern) farà arribar a l’equip tècnic de l’ESCA. 

Elements de valoració: compromís que, en cas d’aturada de 

treball de camp per la situació epidemiològica, es pugui assumir 

en còmput anual una determinada quantitat de mesos 

d’inactivitat sense que això afecti el total d’entrevistes anuals:  

o 3 mesos assumibles: 1 punt 

o 4 mesos assumibles: 3 punts 

o 5 o més mesos assumibles: 5 punts 

5 punts 
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ii) Lot 2 (màxim 26 punts): es valorarà la idoneïtat de l’equip de treball proposat en 

termes d’experiència en metodologia de disseny mostral i càlcul de ponderacions 

representatives del territori de Catalunya i de les diferents unitats territorials.  

 

Perfil de les persones que desenvoluparan el projecte 
Màxim 26 

punts 

1. Titulació universitària de tercer cicle relacionada amb l’objecte 

del contracte: doctorat en ciències econòmiques i empresarials, 

ciències matemàtiques, sociologia o estadística 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Dos membres de l’equip de treball o més (10 punts) 

- Un membre de l’equip de treball (5 punts) 

Fins a 10 

punts 

2. Producció científica en l’àmbit objecte del contracte. Nombre de 

publicacions científiques en els darrers 10 anys en revistes 

indexades (si hi ha coautoria, només computarà un dels membres) 

en l’àmbit de les enquestes.  

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

     -   1,5 punts per cada publicació, fins a un màxim de 7,5 punts  

Fins a 7,5 

punts 

3. Acreditació de la capacitat de recerca de l’equip de treball. 

Pertinença a grups de recerca en l’àmbit estadístic reconeguts 

per la Generalitat de Catalunya (se’n pot trobar la relació al 

Portal de la Recerca de Catalunya, 

https://portalrecerca.csuc.cat/), així com pels governs d’altres 

comunitats autònomes, per l’Administració General de l’Estat o 

per la Unió Europea.  

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Dos membres de l’equip de treball o més (6 punts) 

- Un membre de l’equip de treball (3 punts) 

Fins a 6 punts 

4. Acreditació de l’experiència amb software estadístic adequat al 

càlcul de factors de ponderació. 

Elements de valoració: certificats dels projectes en què s’hagi fet 

servir el programari lliure macro CALMAR (Calage sur Marges) de 

l'INSEE (Institut National de la Statistique et des Études 

Économiques, Paris), que incloguin el destinatari del projecte, 

l’àmbit públic o privat, i les dates de realització. 

- 1-2 projectes (1,25 punts) 

- 3 projectes o més (2,5 punts) 

2,5 punts 

 

https://portalrecerca.csuc.cat/simple-search?filtername=resourcetype&filterquery=OrgUnits&filtertype=equals&sort_by=crisou.name_sort&order=ASC&location=crisou
https://portalrecerca.csuc.cat/
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Per valorar aquests criteris cal que l’empresa licitadora presenti els certificats o 

documents que acreditin, en cada cas, l’existència d’aquells aspectes que són 

susceptibles de valoració.  

 

iii) Lot 3 (màxim de 25 punts): 

 

Experiència de l’equip en control de qualitat extern  
Màxim 25 

punts 

1. Àmbit territorial de l’experiència en control de qualitat extern: 

dins l’exigència, exposada al punt 4.3 del PPT, que es destini a 

l’execució del contracte almenys 1 persona amb 5 anys 

d’experiència, es tindrà en consideració l’àmbit territorial de 

l’experiència acreditada. 

  

Elements de valoració: experiència en control de qualitat extern en 

enquestes poblacionals en algun dels àmbits següents: 

- Enquestes d’àmbit local (5 punts) 

- Enquestes d’àmbit autonòmic (10 punts) 

- Enquestes d’àmbit nacional (15 punts) 

Fins a 15 

punts 

2. Titulació universitària dels membres de l’equip. 

 

Elements de valoració: acreditació, per part dels membres de 

l’equip, d’alguna de les titulacions següents: sociologia, 

matemàtiques, estadística. 

- Si el 100% dels membres de l’equip disposa d’alguna de 

les titulacions esmentades: 10 punts 

- Si entre el 50 i el 99% dels membres de l’equip disposa 

d’alguna de les titulacions esmentades: 5 punts 

Fins a 10 

punts 

 

Per valorar aquests criteris cal que l’empresa licitadora presenti els certificats o 

documents que acreditin, en cada cas, l’existència d’aquells aspectes que són 

susceptibles de valoració.  

 

 

2. Criteris subjectes a judici de valor 

 

 
i) Lot 1 (fins a 25 punts): 

Es valorarà la proposta de disseny, planificació i organització de l’operació de treball de camp, 
així com la proposta de l’estratègia de seguiment i de control continuat de qualitat al llarg de 
l’execució del treball de camp a fi de donar cobertura als requeriments indicats al PPT, i amb 
especial atenció a la prestació de les activitats previstes. 
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La qualitat tècnica de la proposta es valorarà a partir de la redacció d’una memòria tècnica, 
que ha d’incloure la concreció i el desenvolupament de la proposta tècnica presentada per 
l’empresa licitadora i l’adequació als requisits tècnics exigits al PPT. 
 
La memòria serà un document descriptiu estructurat d’acord amb els punts que es detallen a 
la taula següent, i haurà d’incorporar els requeriments mínims que estableix el PPT, així com 
tota la informació relativa als criteris d’adjudicació continguts en aquest apartat. 
 
La memòria serà valorada sobre un total de 25 punts, distribuïts de la manera següent: 

 
 

Proposta de disseny, planificació i organització de l’operació 
del treball de camp 

Màxim 12 
punts 

Programa de treball amb les tasques específiques desglossades 
semestralment a realitzar en el lot 1, amb proposta que inclogui: 
 
1. Cronograma i descripció de la relació de tasques: preparatòries, 
d’execució del treball de camp, de depuració d’inconsistències i 
d’elaboració de la base de dades o fitxer de resultats, amb la 
indicació dels responsables i dels terminis estimats. 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Exhaustivitat de la relació de les tasques preparatòries 
indicades: fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà 
a les propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Concreció dels terminis aplicables a la relació de tasques: 
fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Completesa del sistema de depuració d’inconsistències 
proposat: fins a 1 punt. 

Fins a 5 punts 

 2. Distribució territorial i temporal de les entrevistes a realitzar: per 

tal de fomentar que les entrevistes es distribueixin de manera al 

més homogènia possible tant geogràficament com temporalment a 

les diverses regions sanitàries, es valoraran aquelles propostes 

que presentin una distribució més uniforme en temps i espai a les 

diverses unitats territorials. Es podrà fer seguiment d’aquesta 

distribució mitjançant l’informe que, setmanalment, l’empresa 

adjudicatària del lot 3 (control extern) farà arribar a l’equip tècnic 

de l’ESCA. 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Exhaustivitat de la previsió d’entrevistes realitzades a cada 
Regió Sanitària, de manera que s’acabin fent entrevistes a 
cadascuna d’elles: fins a 2 punts. La màxima puntuació 
correspondrà a les propostes que s’estimin més completes; 

Fins a 4 punts  
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en cas que la proposta es consideri simplement suficient, 
obtindrà 1 punt, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

- Homogeneïtat de la distribució en el temps entre les 
diverses regions sanitàries, de manera que les entrevistes 
es distribueixin proporcionalment al llarg de l’any i del 
territori: fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a 
les propostes que s’estimin més completes i uniformes; en 
cas que la proposta es consideri simplement suficient, 
obtindrà 1 punt, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

 3. Disseny d’un sistema de seguiment de la mostra.  

Elements de valoració: 

- Mecanismes de seguiment del treball de camp (control de 
territoris visitats, persones enquestadores utilitzades, 
entrevistes realitzades entre persones titulars i suplents, 
etc.): fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a 
les propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Sistemes de comunicació de l’evolució del treball de camp: 
fins a 0,5 punts. 

- Característiques i periodicitat dels resultats intermedis: fins 
a 0,5 punts. 

Fins a 3 punts 

Proposta de l’estratègia de seguiment i de control continuat 
de qualitat al llarg de l’execució del treball de camp 

Màxim 13 
punts 

1. Sistema de supervisió i control de qualitat intern al llarg de tot el 
procés, adient per garantir la representativitat de la mostra i la 
qualitat i fiabilitat de la informació recollida. 
Elements de valoració: 

- Concreció i justificació del sistema de supervisió i control 
proposat: fins a 2,5 punts. La màxima puntuació 
correspondrà a les propostes que s’estimin més completes; 
en cas que la proposta es consideri simplement suficient, 
obtindrà 1,25 punts, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

- Mecanismes de garantia de la representativitat de la mostra: 
fins a 2 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, 
mentre que les propostes considerades insuficients no 
rebran cap puntuació. 

- Estratègies per evitar la no-resposta de les persones titulars: 
fins a 0,5 punts. 

Fins a 5 punts 

2. Mecanismes de detecció de desviacions respecte a les 
previsions inicials en l’administració del qüestionari per part dels 
enquestadors. 
Elements de valoració: 

Fins a 5 punts 
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- Adequació a l'especificitat de l'Enquesta  dels mecanismes 
de detecció de desviacions: fins a 2,5 punts. La màxima 
puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes; en cas que la proposta es consideri simplement 
suficient, obtindrà 1,25 punts, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

- Concreció i justificació de les variables de control 
seleccionades: fins a 2,5 punts. La màxima puntuació 
correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes; en cas que la proposta es consideri simplement 
suficient, obtindrà 1,25 punts, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

3. Previsions relatives a la conservació, les mesures de seguretat 
i la destrucció de les bases de dades que continguin dades de 
caràcter personal. 

Elements de valoració: 

- Actualitat i fiabilitat de les mesures de conservació i 
seguretat (emmagatzematge, transmissió): fins a 2 punts. 
La màxima puntuació correspondrà a les propostes que 
s’estimin més completes; en cas que la proposta es 
consideri simplement suficient, obtindrà 1 punt, mentre que 
les propostes considerades insuficients no rebran cap 
puntuació. 

- Concreció del sistema de destrucció de les dades de 
manera segura: fins a 1 punt. 

Fins a 3 punts 

 
La memòria tècnica constarà d’un document en suport electrònic, amb una extensió màxima 
de 50 pàgines (índex exclòs i a una cara), amb una lletra Arial 11 i interlineat simple, 
enumerades, i amb un índex del document amb indicació dels apartats i pàgines (inclosos els 
annexos). Tot allò que excedeixi de la pàgina 50 de la memòria no es tindrà en compte. 
 
La rellevància de cadascun dels criteris anteriors es basa en el fet que són parts fonamentals 
per poder aconseguir que la informació recollida sigui representativa per Catalunya, per regió 
sanitària i per les unitats supramunicipals vigents amb l’objectiu de tenir indicadors vàlids per 
a la planificació sanitària a tots els nivells territorials descrits. 
 
 

ii) Lot 2 (fins a 19 punts): 

Es valorarà la proposta de disseny mostral i de càlcul de factors de ponderació, a fi de donar 
cobertura als requeriments indicats al PPT, i amb especial atenció a la prestació de les 
activitats previstes. 
 
La qualitat tècnica de la proposta es valorarà a partir de la redacció d’una memòria tècnica, 
que ha d’incloure la concreció i el desenvolupament de la proposta tècnica presentada per 
l’empresa licitadora i l’adequació als requisits tècnics exigits en el PPT. 
 
La memòria serà un document descriptiu estructurat d’acord amb els punts que es detallen a 
la taula següent, i haurà d’incorporar els requeriments mínims que estableix el PPT, així com 
tota la informació relativa als criteris d’adjudicació continguts en aquest apartat. 
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La memòria serà valorada sobre un total de 19 punts, que es distribuiran de la manera 
següent: 

 

Proposta de disseny mostral 
Màxim 10 

punts 

Programa de treball amb les tasques específiques desglossades 
semestralment a realitzar en el lot 2, amb proposta que inclogui: 

 
1. Descripció del mètode i del procediment de mostreig a utilitzar, a 

fi d’obtenir dades representatives per Catalunya i amb prou 

poder estadístic per trobar les possibles diferències entre les 

diverses variables d’estratificació (edat, sexe, classe social, 

etc.). 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Mètode per al càlcul de la mida de la mostra i de l’error de 
mostreig: fins a 4 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes i adequades; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 2 punts, 
mentre que les propostes considerades insuficients no rebran cap 
puntuació. 

- Sistema de selecció dels municipis on es realitzarien les 
enquestes: fins a 4 punts. La màxima puntuació correspondrà a les 
propostes que s’estimin més completes i adequades; en cas que la 
proposta es consideri simplement suficient, obtindrà 2 punts, 
mentre que les propostes considerades insuficients no rebran cap 
puntuació. 

- Sistema de distribució del nombre de persones a cada 
municipi segons les variables d’estratificació: fins  2 punts. La 
màxima puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes; en cas que la proposta es consideri simplement 
suficient, obtindrà 1 punt, mentre que les propostes considerades 
insuficients no rebran cap puntuació. 

Fins a 10 
punts 

Proposta de càlcul dels factors de ponderació  
Màxim 9 

punts 

1. Descripció dels sistemes de càlcul de factors de ponderació i 
errors mostrals, per tal de restituir el valor real de les freqüències, 
i així garantir una mostra aleatòria proporcional a l’estructura 
poblacional de Catalunya. 
 
Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta: 

- Exhaustivitat dels factors de ponderació proposats: fins a 3 
punts. La màxima puntuació correspondrà a les propostes que 
s’estimin més completes i adequades; en cas que la proposta es 
consideri simplement suficient, obtindrà 1,5 punts, mentre que les 
propostes considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

- Exhaustivitat dels errors mostrals proposats: fins a 3 punts. 
La màxima puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin 
més completes i adequades; en cas que la proposta es consideri 
simplement suficient, obtindrà 1,5 punts, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

Fins a 8 punts 
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- Concreció dels terminis de lliurament aplicables a la relació 
de tasques descrites al punt 3.4 del PPT: fins a 2 punts. La màxima 
puntuació correspondrà a les propostes que s’estimin més 
completes i adequades; en cas que la proposta es consideri 
simplement suficient, obtindrà 1 punt, mentre que les propostes 
considerades insuficients no rebran cap puntuació. 

2. Mecanismes d’adequació del disseny mostral als eventuals 
canvis en l’estructura territorial del Departament de Salut i del 
Servei Català de la Salut.  
 

Elements de valoració de la qualitat tècnica de la proposta 

- Concreció i justificació del sistema d’adequació proposat: 

fins a 1 punt. 

Fins a 1 punt 

 
La memòria tècnica constarà d’un document en suport electrònic, amb una extensió màxima 
de 50 pàgines (índex exclòs i a una cara), amb una lletra Arial 11 i interlineat simple, 
enumerades, i amb un índex del document amb indicació dels apartats i pàgines (inclosos els 
annexos). Tot allò que excedeixi de la pàgina 50 de la memòria no es tindrà en compte. 

 
 

iii)       Lot 3: sense criteris sotmesos a judici de valor. 
 

 

12. Modificació del contracte 

 

No s’estableixen causes de modificació del contracte. 

 

13. Cessió del contracte  

 

No procedeix la cessió del contracte, ja que les qualitats tècniques de les entitats 

adjudicatàries han estat raó determinant de l’adjudicació del contracte.  

 

14. Subcontractació 

 

D’acord amb l’article 215 LCSP, es permet la subcontractació.  

 

 

15. Facturació 

 

La facturació es farà semestralment, en funció de les feines efectivament dutes a terme 

d’acord amb la relació de tasques a realitzar de cada lot descrites al PPT, entre les quals hi 

ha la presentació d’un informe semestral que serà utilitzat a efectes de facturació per avaluar 

l’assoliment de totes les feines encomanades. El pagament de les factures estarà condicionat 

a la presentació dels informes i la seva acceptació. 
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16. Revisió de preus 

 

No procedeix. 

 

17. Condicions especials d’execució  

Tenen consideració de condicions especials d’execució del contracte: 

- Les contingudes a la clàusula ètica que consta al PCAP que regeix aquesta contractació. 

- L’obligació d’emprar el català en les relacions amb l’Administració de la Generalitat derivades 

de l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Concretament, l’empresa contractista ha de 

vetllar pel compliment de les següents obligacions: 

 

 Emprar, almenys, el català en els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de 

comunicacions de caràcter general que derivin de l’execució de les prestacions objecte 

del contracte. 

 Lliurar tota la documentació tècnica requerida per al compliment de l’objecte del 

contracte almenys en llengua catalana. 

 Emprar el català en totes les relacions, les actuacions, la documentació i els 

instruments de comunicació entre l’empresa contractista i les persones destinatàries. 

- L’empresa contractista, en l’elaboració i presentació de l’objecte del contracte, ha 

d’incorporar la perspectiva de gènere i evitar els elements de discriminació sexista en l’ús del 

llenguatge i de la imatge. 

- L’empresa contractista, en relació amb la situació epidemiològica i quan sigui necessari 

tracte presencial amb la ciutadania, ha d’incorporar mesures de protecció front Covid-19, tals 

com l’ús de mascareta, la desinfecció de materials i la distància interpersonal i totes aquelles 

que l’Autoritat determini en cada moment. 

 

18. Obligacions essencials del contracte 

 

Sens perjudici de les obligacions que es qualifiquin com a essencials en el PCAP, 

s’estableixen les obligacions essencials del contracte següents: 

a) L'obligació relativa a l’ús del català que es deriva de l’aplicació de la Llei 1/1998, de 7 

de gener, de política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen. 

L’Administració realitzarà, i encarregarà a una persona, dintre del personal dependent 

de l’òrgan de contractació d’aquest contracte, la realització del seguiment del 

compliment d’aquestes obligacions durant l’execució del contracte. Durant la vigència 

d’aquest contracte, i amb caràcter previ a la resolució contractual, l’Administració podrà 

formular requeriments a l’empresa contractista per tal que compleixi amb aquestes 

obligacions de caràcter lingüístic.  

 

b) L’obligació d’adscripció dels mitjans materials i personals exigits per a l’execució del 

contracte, en els termes que estableix el punt 4.3 del PPT. 
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c) L’obligació de mantenir, durant l’execució del contracte, el personal amb la mateixa 

formació i qualificació professional, per garantir que la prestació del servei es realitzi 

mantenint els criteris tècnics establerts.  

 

d) L’obligació de lliurar els resultats del treball segons el calendari que s’acordi 

conjuntament amb l’equip tècnic de l’ESCA, d’acord amb allò que preveu el punt 4.2 

del PPT 

 

L’incompliment de qualssevol de les obligacions que es qualifiquin com a “obligacions 

essencials del contracte” és causa de resolució del contracte. 

 

19.  Penalitats 

 

1. En cas d’incompliment de les obligacions que estableix la clàusula ètica, seran d’aplicació 

les penalitats que preveu el plec de clàusules administratives particulars.  

 

2. A més de les penalitats previstes amb caràcter general al Plec de Clàusules 

administratives que regeix aquesta contractació, l’incompliment al llarg del període 

d’alguna d’aquestes dues condicions obligatòries: 

 

 dels terminis i calendaris establerts en cada onada. 

 de les característiques i tasques específiques establertes a l’apartat 3 del PPT, i de 

tots aquells requisits que es puguin pactar al llarg de període de contractació amb les 

persones responsables de l’ESCA. 

donarà lloc a penalitzacions econòmiques amb les quanties que s’estableixen a continuació: 

a) Per demora no justificada de fins a 30 dies en el calendari i els terminis establerts en 

cada onada, el 0,5% de l’import d’adjudicació del contracte. 

b) Per demora no justificada de més de 30 dies en el calendari i els terminis establerts en 

cada onada, l’1% de l’import d’adjudicació del contracte. 

c) Per realització d’una o més enquestes fraudulentes, fins al 0,5% de l’import 

d’adjudicació del contracte, en funció del nombre d’enquestes afectades. 

d) Per incompliment d’algun requisit establert al PPT, el 0,5% de l’import d’adjudicació. 

 

3. L’incompliment de la resta de condicions especials d’execució o de les condicions de 

prestació del servei de caràcter obligatori previstes al PPT, tindrà la consideració 

d’incompliment greu i suposarà la imposició d’una penalització de fins a un màxim del 5% 

del preu del contracte.  

 

4. Pel que fa al lot 1, l’incompliment dels compromisos adquirits a través dels criteris exposats 

al punt 11.1.b (compromís d’enquestes setmanals mínimes, compromís de composició 

mínima de l’equip entrevistador i compromís d’assumpció del total anual d’entrevistes), 

pels quals les diverses ofertes hauran estat valorades i dels quals es farà seguiment 

mitjançant l’informe que, setmanalment, l’empresa adjudicatària del lot 3 (control de 
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qualitat extern) farà arribar a l’equip tècnic de l’ESCA, donarà lloc a les penalitats que 

s’estableixen a l’apartat T del Quadre de característiques. 

  
 

5. L’empresa contractista resta obligada a complir els terminis d’execució del contracte que 

s’estipulin.  

 

6. D’acord amb els apartats 3 i 4 de l’article 193 de la LCSP, si el contractista incorre en mora 

en el compliment dels compromisos adquirits, per una causa imputable a ell mateix, l’òrgan 

de contractació podrà rescindir el contracte o imposar penalitzacions diàries en la 

proporció de 0,60 per 1.000,00 € del preu del contracte. Quan aquestes penalitzacions 

arribin al 5% de l' import, l’òrgan de contractació quedarà facultat per a procedir a la 

resolució del contracte o acordar-ne la seva continuïtat amb imposició de noves penalitats.  

 

7. L’import de la penalitat no exclou la indemnització de danys i perjudicis a què pugui tenir 

dret l’Administració originats per la demora de l’empresa contractista. 

 

8. L’acumulació de tres incompliments lleus en l’execució del contracte equivaldrà a un 

incompliment greu. 

 

9. En tot cas, el total de les penalitats no poden superar el 50% del preu del contracte. 

 

10. La penalitat es restarà de l’import de la factura del mes o dels mesos successius o, si 

escau, de la garantia definitiva.  

 

11. L’aplicació de les penalitats requerirà, en qualsevol cas, l’audiència prèvia de l’empresa 

contractista. 

 

 

20. Situació d’excepcionalitat derivada de la pandèmia per COVID-19 

En funció de l’evolució de la situació epidemiològica derivada de la pandèmia per Covid-19, 

el Departament de Salut podrà exigir l’aturada del treball de camp, sense perjudici del 

compromís per part de l’empresa adjudicatària que aquesta aturada no afecti el nombre 

anual d’entrevistes a realitzar, en els termes a què s’hagi compromès mitjançant l’oferta 

presentada en relació al punt 11.1.b.i) 3 d’aquesta Memòria, que es refereix a criteris 

d’adjudicació quantificables automàticament diferents al preu.      

  

21. Justificació d’insuficiència de mitjans 

La contractació d’aquest servei per dur a terme el projecte és necessària per la manca de 

personal propi amb els coneixements i l’experiència per realitzar-lo, així com per la no 

disponibilitat de la tecnologia necessària per realitzar els càlculs estadístics. Segons s’ha 

exposat anteriorment, el Departament de Salut no disposa d'experts en les metodologies 

emprades, ni tampoc del software necessari. 
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Perquè fos possible dur a terme aquesta feina des de la pròpia Administració, caldria 

incorporar recursos humans d’alta qualificació i degudament especialitzats, redistribuir les 

competències i les tasques, alliberar alguna persona per formar-la i capacitar-la, adquirir el 

nou programari i mantenir el compromís d’anar-lo actualitzant, i reconèixer retributivament la 

responsabilitat d’aquesta nova funció. Encara en el cas que tot això fos possible, seria una 

estratègia a mig termini, però hores d’ara no és factible. 

 

La contractació externa a un equip de professionals que comptin amb el grau de qualificació i 

especialització requerida esdevé l’única opció possible per garantir la continuïtat i coherència 

dels resultats de tota la sèrie tasques que són necessàries per disposar d’un instrument de 

planificació estratègica tan cabdal per al Departament de Salut com és l’ESCA. 

 

 

22. Tractament de dades de caràcter personal  

 

La unitat mostral és la persona, i la base per definir la població de referència és el Registre de 

població de Catalunya de l’Idescat a 1 de juliol de l’any precedent per al primer semestre i a 1 

de gener de l’any en curs en el segon semestre. És a dir, cada any s’extreuen dues mostres 

independents d’una selecció de persones per ser entrevistades i la relació ordenada dels 

substituts de cada titular, en tots els casos amb les adreces i telèfons corresponents. 

L’execució del contracte comporta el tractament d’aquestes dades per les empreses 

adjudicatàries dels lots 1 i 3. 

 

La cessió de les dades al contractista és necessària per a la correcta execució del contracte, 

atès que les enquestes es realitzen a persones seleccionades seguint unes característiques 

determinades per garantir la representativitat dels indicadors que se’n deriven i es limitarà a 

l’estricte execució del contracte, en els termes establerts en el Plec de Clàusules 

Administratives Particulars. 

 

Per poder dur a terme l’objecte del contracte, l’empresa adjudicatària tindrà accés a dades de 

caràcter personal necessàries per prestar el servei. L’adjudicatari tindrà la consideració 

d’encarregat del tractament, per la qual cosa haurà d’omplir l’Acord d’encàrrec de 

tractament de dades que s’adjunta com a annex 9 del plec de clàusules administratives 

particulars, i una declaració responsable indicant si té previst subcontractar els servidors o els 

serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les 

condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui 

la realització (annex 10 del plec de clàusules administratives particulars). 

 

 

 

 

Aina Plaza Tesías 

Directora general de Planificació en Salut 
Per resolució SLT/2029/2020, de 31 de juliol, de delegació de competències en matèria de contractes menors i gestió econòmica 

de la persona titular de la Secretaria General del Departament de Salut en diversos òrgans del Departament. 




