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MODEL D’OFERTA ECONÒMICA – LOT 1 Realització del treball de camp
 
El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència
a   .......................................,   al   carrer.................................número............,   i   amb
NIF.................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte per al Servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA) – Treball de camp amb expedient número SA-2022-363-Lot 1, es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, d’acord amb els següents imports:

	CONCEPTE
	IMPORT MÀXIM 2022
(Sense IVA)
	IMPORT MÀXIM 2023
(Sense IVA)
	PREU LICITACIÓ MÀXIM (Sense IVA)
	IVA   21 %
	PREU LICITACIÓ MÀXIM AMB IVA

	Treball de camp
	132.857,89€
	265.715,78€
	398.573,67€
	83.700,47€
	482.274,14€









	CONCEPTE
	PREU OFERTA 2022
(Sense IVA)
	PREU OFERTA 2023
(Sense IVA)
	PREU OFERTA (Sense IVA)
	IVA 21%
	PREU OFERTA AMB IVA

	Treball de camp
	
	
	 
	
	 










I per què consti, signo aquesta oferta econòmica. 
(lloc i data )


Signatura


Instruccions per emplenar l’oferta econòmica:

· Dins de l’oferta econòmica s’entenen incloses totes les despeses vinculades a la prestació del servei (tributs...).  
· Només es tindran en compte les ofertes que continguin la totalitat de les prestacions del servei que s’hi relacionen.
· En cas d’unió temporal d’empreses, s’han de fer constar les dades de cadascun dels representats de les empreses que la formen.
· Per confeccionar l’oferta econòmica, s’haurà d’emplenar totes i cadascuna de les caselles de què consta el model d’oferta. 
· L’oferta econòmica s’ha de presentar amb dos decimals, tant pel que fa al preu sense IVA com pel que fa a l’import total. En el cas que alguna empresa licitadora presenti la seva oferta amb més de dos decimals, s’arrodonirà els imports a dos decimals.
· En el supòsit que es deixi sense emplenar el preu d’alguna prestació del servei, l’oferta quedarà automàticament invalidada de la licitació  i el licitador quedarà exclòs de l’adjudicació de la licitació. 
· En el cas d’errades aritmètiques, l’Òrgan de contractació acceptarà com a oferta definitiva la que resulti de tornar a calcular correctament l’oferta a partir dels preus (sense IVA) de les prestacions  especificades a l’oferta per l’empresa licitadora. 
· En el cas que el percentatge d’IVA variï durant la tramitació d’aquest expedient, els licitadors hauran d’omplir la seva oferta econòmica aplicant el tipus d’IVA legalment vigent en el moment de la presentació de proposicions. 
· L’import màxim de licitació és el que es detalla en el model d’oferta econòmica d’aquest annex i no es podrà sobrepassar en cap cas. L’incompliment d’aquesta condició comportarà l’exclusió de la licitació. 




ANNEX 1.1

MODEL D’OFERTA ECONÒMICA– LOT 2 Disseny mostral


El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència
a   .......................................,   al   carrer.................................número............,   i   amb
NIF.................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte per al Servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA) - disseny mostral, amb expedient número SA-2022-363-Lot 2, es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, d’acord amb els següents imports:

	CONCEPTE
	IMPORT MÀXIM 2022
(Sense IVA)
	IMPORT MÀXIM 2023
(Sense IVA)
	PREU LICITACIÓ MÀXIM SENSE IVA
	IVA   21 %
	PREU LICITACIÓ MÀXIM AMB IVA

	Disseny mostral
	13.227,07€
	26.454,14€
	39.681,22€
	8.333,06€
	48.014,27€









	CONCEPTE
	PREU OFERTA 2022
(Sense IVA)
	PREU OFERTA 2023
(Sense IVA)
	PREU OFERTA SENSE IVA
	IVA 21%
	PREU OFERTA AMB IVA

	Disseny mostral
	
	
	 
	
	 











I per què consti, signo aquesta oferta econòmica. 
(lloc i data )



Signatura




Instruccions per emplenar l’oferta econòmica:

· Dins de l’oferta econòmica s’entenen incloses totes les despeses vinculades a la prestació del servei (tributs...).  
· Només es tindran en compte les ofertes que continguin la totalitat de les prestacions del servei que s’hi relacionen.
· En cas d’unió temporal d’empreses, s’han de fer constar les dades de cadascun dels representats de les empreses que la formen.
· Per confeccionar l’oferta econòmica, s’haurà d’emplenar totes i cadascuna de les caselles de què consta el model d’oferta. 
· L’oferta econòmica s’ha de presentar amb dos decimals, tant pel que fa al preu sense IVA com pel que fa a l’import total. En el cas que alguna empresa licitadora presenti la seva oferta amb més de dos decimals, s’arrodonirà els imports a dos decimals.
· En el supòsit que es deixi sense emplenar el preu d’alguna prestació del servei, l’oferta quedarà automàticament invalidada de la licitació  i el licitador quedarà exclòs de l’adjudicació de la licitació. 
· En el cas d’errades aritmètiques, l’Òrgan de contractació acceptarà com a oferta definitiva la que resulti de tornar a calcular correctament l’oferta a partir dels preus (sense IVA) de les prestacions  especificades a l’oferta per l’empresa licitadora. 
· En el cas que el percentatge d’IVA variï durant la tramitació d’aquest expedient, els licitadors hauran d’omplir la seva oferta econòmica aplicant el tipus d’IVA legalment vigent en el moment de la presentació de proposicions. 
· L’import màxim de licitació és el que es detalla en el model d’oferta econòmica d’aquest annex i no es podrà sobrepassar en cap cas. L’incompliment d’aquesta condició comportarà l’exclusió de la licitació. 



ANNEX 1.1


MODEL D’OFERTA ECONÒMICA – LOT 3 control de qualitat extern


El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència
a   .......................................,   al   carrer.................................número............,   i   amb
NIF.................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte per al Servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA)- control de qualitat extern, amb expedient número SA-2022-363-Lot 3, es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, d’acord amb els següents imports:

	CONCEPTE
	IMPORT MÀXIM 2022
(Sense IVA)
	IMPORT MÀXIM 2023
(Sense IVA)
	PREU LICITACIÓ MÀXIM SENSE IVA
	IVA   21 %
	PREU LICITACIÓ MÀXIM AMB IVA

	Control de qualitat extern
	8.523,88€
	17.047,76€
	25.571,64€
	5.370,04€
	30.941,68€









	CONCEPTE
	PREU OFERTA 2022
(Sense IVA)
	PREU OFERTA 2023
(Sense IVA)
	PREU OFERTA SENSE IVA
	IVA 21%
	PREU OFERTA AMB IVA

	Control de qualitat extern
	
	
	 
	
	 







I per què consti, signo aquesta oferta econòmica. 
(lloc i data )


Signatura


Instruccions per emplenar l’oferta econòmica:

· Dins de l’oferta econòmica s’entenen incloses totes les despeses vinculades a la prestació del servei (tributs...).  
· Només es tindran en compte les ofertes que continguin la totalitat de les prestacions del servei que s’hi relacionen.
· En cas d’unió temporal d’empreses, s’han de fer constar les dades de cadascun dels representats de les empreses que la formen.
· Per confeccionar l’oferta econòmica, s’haurà d’emplenar totes i cadascuna de les caselles de què consta el model d’oferta. 
· L’oferta econòmica s’ha de presentar amb dos decimals, tant pel que fa al preu sense IVA com pel que fa a l’import total. En el cas que alguna empresa licitadora presenti la seva oferta amb més de dos decimals, s’arrodonirà els imports a dos decimals.
· En el supòsit que es deixi sense emplenar el preu d’alguna prestació del servei, l’oferta quedarà automàticament invalidada de la licitació  i el licitador quedarà exclòs de l’adjudicació de la licitació. 
· En el cas d’errades aritmètiques, l’Òrgan de contractació acceptarà com a oferta definitiva la que resulti de tornar a calcular correctament l’oferta a partir dels preus (sense IVA) de les prestacions  especificades a l’oferta per l’empresa licitadora. 
· En el cas que el percentatge d’IVA variï durant la tramitació d’aquest expedient, els licitadors hauran d’omplir la seva oferta econòmica aplicant el tipus d’IVA legalment vigent en el moment de la presentació de proposicions. 
· L’import màxim de licitació és el que es detalla en el model d’oferta econòmica d’aquest annex i no es podrà sobrepassar en cap cas. L’incompliment d’aquesta condició comportarà l’exclusió de la licitació. 
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[bookmark: ANNEX_2][bookmark: _bookmark52]ANNEX 1.2

MODEL D’OFERTA ALTRES CRITERIS – LOT 1 Realització del treball de camp
 

El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència
a   .......................................,   al   carrer.................................número............,   i   amb
NIF.................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte per al Servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA) – Treball de camp amb expedient número SA-2022-363-Lot 1, es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el següent:

Altres criteris quantificables automàticament diferents del preu

Proposta de disseny, planificació i organització de l’operació del treball de camp

	1. Compromís d’enquestes setmanals mínimes
	------------------------------ enquestes

	2. Composició de l’equip entrevistador mínim per totes les setmanes de l’any
	------------------------------ persones

	3. Compromís d’assumir el total anual d’entrevistes a realitzar tot i haver-hi aturades en el treball de camp
	----------------------- mesos assumibles





I per què consti, signo aquesta oferta. 
(lloc i data )


Signatura



ANNEX 1.2 


MODEL D’OFERTA ALTRES CRITERIS– LOT 2 Disseny mostral


El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència
a   .......................................,   al   carrer.................................número............,   i   amb
NIF.................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte per al Servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA) - disseny mostral, amb expedient número SA-2022-363-Lot 2, es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el següent:

Altres criteris quantificables automàticament

Perfil de les persones que desenvoluparan el projecte:

	1. Titulació universitària de tercer cicle relacionada amb l’objecte del contracte
	------------ membres equip de treball

	2. Producció científica en l’àmbit objecte del contracte
	------------ nombre publicacions científiques en revistes indexades

	3. Acreditació de la capacitat de recerca de l’equip de treball
	------------ nombre membres que pertanyin a grups de recerca reconeguts de la Generalitat de Catalunya, altres comunitats autònomes, l’Administració General de l’Estat o d’organismes internacionals

	4. Acreditació de l’experiència amb software estadístic adequat al càlcul de factors de ponderació. 
	------------ nombre de projectes




I per què consti, signo aquesta oferta. 
(lloc i data )





Signatura



ANNEX 1.2


MODEL D’OFERTA ALTRES CRITERIS – LOT 3 control de qualitat extern

El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència
a   .......................................,   al   carrer.................................número............,   i   amb
NIF.................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte per al Servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA)- control de qualitat extern, amb expedient número SA-2022-363-Lot 3, es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el següent:

Altres criteris quantificables automàticament

Experiència de l’equip en control de qualitat extern:

	1. Experiència dels darrers 5 anys, de manera que es fomenti un nivell alt d’actualització de coneixements. 
	Enquestes d’àmbit -------------

	2. Titulació universitària dels membres de l’equip. 
	Titulació --------------




I per què consti, signo aquesta oferta. 
(lloc i data )


Signatura
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ANNEX 2

GRUP EMPRESARIAL



L’empresa a la qual represento forma part d’un grup empresarial. El grup es denomina “	” i el conformen les entitats següents (incloure tant les espanyoles com
les no espanyoles):



............................
............................
............................




I, perquè consti, signo aquesta declaració, sota la meva responsabilitat, i segell d’aquesta empresa.










(Lloc i data) (segell)



[bookmark: ANNEX_3][bookmark: _bookmark53]

[bookmark: ANNEX_4][bookmark: _bookmark54]ANNEX 4

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA


1. Correspon exclusivament a l’empresa contractista la selecció del personal que, acreditant els requisits de titulació i experiència exigits en els plecs,  formarà  part de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte, sense perjudici de la verificació per part de l’Administració del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurarà que existeixi estabilitat en l’equip de treball, i que les variacions en la seva composició siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a l’Administració.

2. En relació amb els treballadors destinats a l’execució d’aquest contracte, l’empresa contractista assumeix l’obligació d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direcció inherent a tot empresari. En particular, assumirà la negociació i el pagament dels salaris, la concessió de permisos, llicències i vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o absència, les obligacions legals  en matèria de Seguretat Social, inclòs l’abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos laborals, l’exercici de la potestat disciplinaria, així com quants drets i obligacions es deriven de la relació contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllarà especialment perquè els treballadors adscrits a l’execució del contracte desenvolupin la  seva  activitat  sense  extralimitar-se  en les funcions desempenyorades respecte de l’activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L’empresa contractista estarà obligada a executar el contracte en les seves pròpies dependències o instal·lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada  a prestar els seus serveis en les dependències administratives. En aquest cas, el personal de l’empresa contractista ocuparà espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats públics. Correspon també a l’empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligació. En l’expedient haurà de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a l’execució del contracte, els serveis es prestin en les dependències administratives.

5. L’empresa contractista haurà de designar, al menys, un coordinador tècnic o responsable integrat en la seva pròpia plantilla, que tindrà entre les seves obligacions les següents:

· Actuar com a interlocutor  de  l’empresa  contractista  davant l’Administració, canalitzant, d’una banda, la comunicació entre aquella i el personal integrant de l’equip de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de l’Administració, en tot el relatiu a les qüestions derivades de l’execució del contracte.
[image: ]
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· Distribuir el treball entre el personal encarregat de l’execució del contracte, i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessàries en relació amb la prestació del servei contractat.

· Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de  l’equip de treball de les funcions que té encomanades, així com controlar l’assistència d’aquest personal al lloc de treball.

· Organitzar el règim de vacances del personal adscrit a l’execució del contracte, havent de coordinar-se adequadament l’empresa contractista com l’Administració contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

· Informar a l’Administració sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composició de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte.


[bookmark: ANNEX_5][bookmark: _bookmark55]ANNEX 5

DOCUMENT EUROPEU ÚNIC DE CONTRACTACIÓ (DEUC) (SOBRE A)


Us podeu descarregar el DEUC a l’anunci de licitació del contracte a la Plataforma de Contractacions de la Generalitat de Catalunya.
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ANNEX 6
[bookmark: ANNEX_6][bookmark: _bookmark56]COMPOSICIÓ DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ


President/a: 

El subdirector general de Recursos Econòmics i Contractació. En cas d’absència d’aquest, assumeix la presidència suplent la cap de Servei de Contractació i Subvencions

Vocals: 

[bookmark: _GoBack]- El cap de Servei de Gestió i Anàlisi de la Informació per a la Planificació Estratègica (en endavant SGAIPE). En cas d’absència,  un/a tècnic/a del SGAIPE.

- La cap de Servei de Contractació i Subvencions. En cas d’absència, la cap de la Secció de Contractes.

- L’advocada en cap del Departament de Salut. En cas d’absència, un lletrat o una lletrada adscrits a l'Assessoria Jurídica en qui la persona titular delegui. 

- L’interventor delegat al Departament de Salut. En cas d’absència, un tècnic o una tècnica adscrits a la intervenció delegada en qui la persona titular delegui. 


Secretari/ària: 

Actuarà com a secretària, amb veu però sense vot, la cap de la Secció de Contractes. En cas que aquesta intervingui com a vocal o en cas d’absència, assumirà la secretaria suplent un/a tècnic/a de la Sub-direcció General de Recursos Econòmics i Contractació designat/da pel president o per la presidenta de la Mesa. 

En cas d'absència, vacant, malaltia o per qualsevol altra causa justificada, regeixen les normes de substitució dels òrgans col·legiats que contenen el capítol II del títol I de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya (DOGC núm. 5686), i l'article 19 de la Llei 40/2015, del règim jurídic del sector públic (BOE núm. 236).

Quan la naturalesa de les contractacions que calgui realitzar ho aconselli o quan ho cregui convenient, el president o presidenta de la Mesa de Contractació podrà decidir l'assistència a les reunions, amb veu però sense vot, del personal tècnic especialitzat adient.
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[bookmark: ANNEX_8][bookmark: _bookmark58]
ANNEX 8

MODEL PETICIÓ CONSTITUCIÓ GARANTIA DEFINITIVA PER MITJÀ RETENCIÓ DE PREU

Núm. de l’expedient de contractació: SA-2022-363
 Objecte del contracte: Servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA)


El senyor/a ............................................................. com apoderat/ada de l’empresa
.......................................


Sol·licita:

Que la garantia definitiva per import de	euros, corresponent al
Lot/Lots...............................................de l’expedient de referència, es realitzi per mitjà de retenció de preu.








(Lloc i data)
(signatura i segell de l’empresa)
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ANNEX 9

[bookmark: ANNEX_9][bookmark: _bookmark59]
ACORD D’ENCÀRREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS – LOT 1

REUNITS 

D’una banda, la  Sra. Meritxell Masó i Carbó, secretària general del Departament de Salut.

I de l’altra, el/la Sr./Sra. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, amb DNI xxxxxxxXXX, en nom i representació de l’empresa XXXXXXX amb NIF XXXXXXXXXX, en virtut de l’escriptura de poder mercantil, protocol núm. XXXX, autoritzada pel notari de l’Il·lustre Col·legi Notarial de XXXX, Sr./Sra. XXXXXXXXX, en XX de XXX de XXX, inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full (núm.), (foli), (volum), (inscripció). 

Ambdues parts, en l’exercici de les funcions que els estan legalment assignades, reconeixent-se recíprocament la capacitat legal necessària per obligar-se de comú acord.


MANIFESTEN 

I. Ambdues parts han signat un contracte pel servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA), amb número d’expedient SA-2022-363. 

II. Atès que l’execució del contracte esmentat per part de XXXXXXXX comporta tractar dades personals de les quals és responsable la secretària general del Departament de Salut,                          (contractista) té la consideració d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). 

III. ,                          (contractista)  disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures tècniques i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislació de protecció de dades esmentada.

IV. És necessari signar un acord d’encàrrec de tractament de dades de caràcter personal en relació amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.


CLÀUSULES

1. Objecte de l’encàrrec del tractament

Mitjançant aquest acord d’encàrrec  s’habilita el 	(contractista), encarregat del tractament, per tractar per compte del Departament de Salut, responsable del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per prestar el servei de
Treball de camp, amb número d’expedient SA-2022-363, lot 1.

El tractament consistirà en: la supervisió de les entrevistes presencials que cal dur a terme a persones físiques prèviament seleccionades
Concreció dels tractaments a realitzar:
     X        Recollida	Registre
Estructuració                                     Modificació
     X       Conservació	Extracció
Consulta	Comunicació per transmissió

Difusió	Interconnexió
Acarament	Limitació
Supressió                               X	Destrucció
Comunicació	Accés a les dades, elaboració de còpiesX



2. Identificació de la informació afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, el Departament de Salut, responsable del tractament, posa a disposició del contractista, encarregat del tractament, la informació que es descriu a continuació:
· nom i cognoms
· sexe
· edat
· adreça
· telèfon

Les dades de caràcter personal incloses en el fitxer són: nom i cognoms; sexe; edat; adreça; telèfon.
Categories de persones interessades: ciutadans 

El responsable declara que se sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea aplicable en matèria de protecció de dades personals i que disposa de les autoritzacions necessàries per permetre a l’encarregat l’accés i el tractament de les dades esmentades.

3. Durada

La vigència d’aquest encàrrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte subscrit que s’ha identificat en aquest document. 
Una vegada finalitzat el contracte de serveis, l’encarregat del tractament ha de retornar al responsable les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu poder, amb excepció del que preveu el darrer paràgraf de l’apartat q) de la clàusula següent.


4. Obligacions de l’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliguen a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi l’objecte. En aquest sentit, garantirà que les persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromès a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligació de confidencialitat de natura estatutària. 
b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de protecció de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecció de Dades (MCPD) que corresponguin d’acord amb el nivell de risc de les dades.
Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), l'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.
c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execució d’aquest encàrrec al seu Registre de les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable (Departament de Salut), amb el contingut de l’article 30.2 de l’RGPD:
1.  El nom i les dades de contacte de l'encarregat i del responsable del tractament (i el seu representant, si en tenen), així com del delegat de protecció de dades.
2.  Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.
3.  Si escau, les transferències internacionals de dades personals a un tercer país o organització internacional, inclosa la identificació d’aquest país o aquesta organització internacional, i en el cas de les transferències indicades a l'article 49, apartat 1, paràgraf segon de l’RGPD, la documentació de garanties adequades.
4.  Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat relatives a:
· La pseudonimització i el xifrat de dades personals.
· La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.
· La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d’incident físic o tècnic.



· El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives que garanteixen l’eficàcia i seguretat del 
tractament.
· 	  (L’encarregat del tractament pot establir
altres mesures tècniques i organitzatives que consideri adients).
d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles.
L’encarregat del tractament pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, l’òrgan de contractació ha d’identificar, prèviament, el contractista o contractistes als quals s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicació.
Si l'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització internacional, en virtut del Dret de la Unió o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interès públic.
e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a les quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encàrrec, fins i tot després que en finalitzi l’objecte.
f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat, en els termes que el responsable exigeixi, i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar aquestes persones autoritzades convenientment.
g) Mantenir a disposició del responsable la documentació que acredita que es compleix l'obligació que estableix l'apartat anterior.
h) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.
i) Assistir al responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets següents:
1. Accés
2. Rectificació
3. Supressió
4. Limitació del tractament
5. Portabilitat de dades
6. Oposició (així com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa la realització de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electrònic a l'adreça del responsable del tractament, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud. La comunicació s’ha de fer de forma immediata i en cap cas
més enllà de l’endemà del dia hàbil en què s’ha rebut la sol·licitud, tenint en compte que si s’ha rebut en un dia no laborable, s’entendrà rebuda el primer dia laborable següent.
j) Dret d’informació
L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el responsable informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes establerts per la normativa vigent en matèria de protecció de dades personals.
k) Notificació de violacions de la seguretat de les dades
L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilació indeguda i en qualsevol cas abans de 24 hores des que tingui constància, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i comunicar la incidència, per correu electrònic a l'adreça indicada a la clàusula setena d’aquest acord d’encàrrec.
Si se’n disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent:
1. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.
2. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informació.
3. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals.
4. Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la informació s’ha de facilitar de manera gradual sense dilació indeguda.
L’incompliment d’aquesta obligació és constitutiu d’una infracció (greu o lleu) i resta sotmès al règim sancionador previst al Títol IX de la LOPDGDD.
L'encarregat del tractament assistirà al responsable per tal que aquest comuniqui les violacions de la seguretat de les dades a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (en endavant, APDCAT).
L'encarregat del tractament també assistirà al responsable perquè aquest pugui comunicar als interessats, sense dilació indeguda, les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violació suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones físiques.
l) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les avaluacions d'impacte sobre la protecció de dades, quan escaigui.
m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realització de la consulta prèvia a l’APDCAT.
n) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que compleix les seves obligacions, així com per permetre i contribuir a la realització d’auditories o les inspeccions que efectuïn el responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.
o) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures tècniques i organitzatives següents, per tal de garantir un nivell de seguretat apropiat al risc determinat per a cada tractament: 
· Utilitzar les dades que formen part dels fitxers, o les que reculli per a ser-hi incloses. només per a la finalitat objecte de l’encàrrec.
· Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.
·  No comunicar les dades a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservació, llevat que compti amb l'autorització expressa del responsable del fitxer o tractament, en els supòsits legalment admissibles.
· L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, expressament designats per a la mateixa finalitat o una que sigui compatible.
· No subcontractar les  prestacions  que  formen  part de l’objecte principal del contracte  i que comporten el  tractament de dades personals, llevat dels serveis auxiliars  necessaris per al normal funcionament   dels    serveis  de l'encarregat.
· Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a què hagin tingut accés en virtut del contracte, fins i tot després de finalitzar el seu objecte.
· Adequar el seu propi document de seguretat a les necessitats i els riscos derivats del contracte.
· Assegurar el coneixement adequat i el compliment de les obligacions que corresponen als seus treballadors afectats.
· En el cas que les dades s'hagin d'incorporar a dispositius portàtils, o s'hagin de tractar fora dels locals de l'encarregat, es requereix autorització expressa del responsable, la qual ha de constar al document de seguretat. En qualsevol cas, cal garantir el nivell de seguretat corresponent.
· L'encarregat ha de designar un responsable de seguretat i comunicar-ne la identitat i el perfil professional al responsable del fitxer.
· L'encarregat ha d'anotar les incidències al Registre d’incidències i ha de posar en coneixement del responsable del fitxer o tractament, de forma immediata, qualsevol incidència que es produeixi durant l'execució del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caràcter personal tractades.
· L'encarregat s'ha de sotmetre a les auditories de compliment de la normativa de protecció de dades que decideixi el responsable del fitxer, a l'inici de la prestació i sempre que es produeixin modificacions substancials als sistemes d'informació
En tot cas, cal implantar mecanismes per:
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.
b) Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.



Si s’ha dut a terme l’avaluació de l’impacte relativa a la protecció de dades, de la qual derivin mesures específiques, i/o si l’encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o mecanisme de certificació per demostrar el compliment dels requisits de seguretat en matèria de protecció de dades (indicar, en aquest cas, el codi de conducta, el segell, la certificació o l’estàndard on es defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessàries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.
p) Designar, d’acord amb l’article 34 de la LOPDGDD, un delegat de protecció de dades
- si escau, d’acord amb la normativa de protecció de dades- i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.
q) Destinació de les dades:
Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestació del servei.

La devolució ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips informàtics utilitzats per l'encarregat.
No obstant això, l'encarregat pot conservar-ne una còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l'execució de la prestació.
r) Subcontractació:

No s’autoritza l’encarregat a subcontractar les prestacions objecte d’aquest encàrrec.

5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clàusula segona d'aquest acord d’encàrrec.
b) Fer una avaluació de l'impacte sobre la protecció de dades personals de les operacions de tractament que ha d’efectuar l'encarregat, si fos preceptiu.
c) Fer les consultes prèvies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè l’encarregat compleixi la normativa en matèria de protecció de dades.
e) Supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i auditories.
f) Complir amb el dret d'informació dels afectats.


6. Drets del responsable del tractament:

El responsable del tractament té dret a:

a) Obtenir de l’encarregat tota la informació que consideri necessària relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a les clàusules primera i segona, per tal que pugui complir amb les seves obligacions com a responsable.

b) Obtenir l’assistència de l’encarregat per atendre les peticions i inspeccions de qualsevol autoritat de control quan els tractaments objecte d’aquelles siguin els que porta a terme l’encarregat.

c) Ser compensat per l’encarregat pels danys i perjudicis que suporti com a conseqüència de l‘incompliment de les obligacions de l’encarregat.


7. Modificació de l’encàrrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encàrrec farà necessària la seva modificació.


8. Comunicacions i notificacions
a) Les comunicacions adreçades al responsable del tractament s’enviaran a: Secretaria General
Departament de Salut Travessera de les Corts, 139-151 08028 Barcelona sg.salut@gencat.cat

b) Les comunicacions adreçades a l’encarregat del tractament s’enviaran a :

(determinar per l’encarregat adreça postal i correu electrònic)

c) Les comunicacions en els casos de vulneracions de seguretat s’adreçaran, amb còpia al responsable funcional de què es tracti, a l’adreça electrònica següent:

protecciodedades.salut@gencat.cat




	Per part de l’empresa responsable del tractament
	Per part del Departament de Salut, el responsable del tractament de dades

	

Nom, cognom i càrrec
	

Nom, cognom i càrrec








ANNEX 9


ACORD D’ENCÀRREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS – LOT 3

REUNITS 

D’una banda, la  Sra. Meritxell Masó i Carbó, secretària general del Departament de Salut.

I de l’altra, el/la Sr./Sra. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, amb DNI xxxxxxxXXX, en nom i representació de l’empresa XXXXXXX amb NIF XXXXXXXXXX, en virtut de l’escriptura de poder mercantil, protocol núm. XXXX, autoritzada pel notari de l’Il·lustre Col·legi Notarial de XXXX, Sr./Sra. XXXXXXXXX, en XX de XXX de XXX, inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full (núm.), (foli), (volum), (inscripció). 

Ambdues parts, en l’exercici de les funcions que els estan legalment assignades, reconeixent-se recíprocament la capacitat legal necessària per obligar-se de comú acord.

MANIFESTEN 

I. Ambdues parts han signat un contracte pel servei de realització de l’Enquesta de salut de Catalunya (ESCA), amb número d’expedient SA-2022-363. 

II. Atès que l’execució del contracte esmentat per part de XXXXXXXX comporta tractar dades personals de les quals és responsable la secretària general del Departament de Salut,                          (contractista) té la consideració d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). 

III. ,                          (contractista)  disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures tècniques i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislació de protecció de dades esmentada.

IV. És necessari signar un acord d’encàrrec de tractament de dades de caràcter personal en relació amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.


CLÀUSULES

1. Objecte de l’encàrrec del tractament

Mitjançant aquest acord d’encàrrec  s’habilita el 	(contractista), encarregat del tractament, per tractar per compte del Departament de Salut, responsable del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per prestar el servei de
Control de qualitat extern, amb número d’expedient SA-2022-363, lot 3.


El tractament consistirà en: la supervisió de les entrevistes presencials que cal dur a terme a persones físiques prèviament seleccionades
Concreció dels tractaments a realitzar:
Recollida	Registre
Estructuració                          X        Modificació
Conservació	Extracció
Consulta	Comunicació per transmissióX

Difusió	Interconnexió
Acarament	Limitació
Supressió                               X	Destrucció
Comunicació	Altres .........X



2. Identificació de la informació afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, el Departament de Salut, responsable del tractament, posa a disposició del contractista, encarregat del tractament, la informació que es descriu a continuació:
· nom i cognoms
· sexe
· edat
· adreça
· telèfon

Les dades de caràcter personal incloses en el fitxer són: nom i cognoms; sexe; edat; adreça; telèfon.
Categories de persones interessades: ciutadans 

El responsable declara que se sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea aplicable en matèria de protecció de dades personals i que disposa de les autoritzacions necessàries per permetre a l’encarregat l’accés i el tractament de les dades esmentades.

3. Durada

La vigència d’aquest encàrrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte subscrit que s’ha identificat en aquest document. 
Una vegada finalitzat el contracte de serveis, l’encarregat del tractament ha de retornar al responsable les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu poder, amb excepció del que preveu el darrer paràgraf de l’apartat q) de la clàusula següent.




4. Obligacions de l’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliguen a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi l’objecte. En aquest sentit, garantirà que les persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromès a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligació de confidencialitat de natura estatutària. 
b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de protecció de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecció de Dades (MCPD) que corresponguin d’acord amb el nivell de risc de les dades.
Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), l'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.
c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execució d’aquest encàrrec al seu Registre de les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable (Departament de Salut), amb el contingut de l’article 30.2 de l’RGPD:
1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat i del responsable del tractament (i el seu representant, si en tenen), així com del delegat de protecció de dades.
2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.
3. Si escau, les transferències internacionals de dades personals a un tercer país o organització internacional, inclosa la identificació d’aquest país o aquesta organització internacional, i en el cas de les transferències indicades a l'article 49, apartat 1, paràgraf segon de l’RGPD, la documentació de garanties adequades.
4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat relatives a:
· La pseudonimització i el xifrat de dades personals.
· La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.
· La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d’incident físic o tècnic.



· El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives que garanteixen l’eficàcia i seguretat del 
tractament.
· 	  (L’encarregat del tractament pot establir
altres mesures tècniques i organitzatives que consideri adients).
d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles.
L’encarregat del tractament pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, l’òrgan de contractació ha d’identificar, prèviament, el contractista o contractistes als quals s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicació.
Si l'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització internacional, en virtut del Dret de la Unió o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interès públic.
e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a les quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encàrrec, fins i tot després que en finalitzi l’objecte.
f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat, en els termes que el responsable exigeixi, i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar aquestes persones autoritzades convenientment.
g) Mantenir a disposició del responsable la documentació que acredita que es compleix l'obligació que estableix l'apartat anterior.
h) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.
i) Assistir al responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets següents:
1. Accés
2. Rectificació
3. Supressió
4. Limitació del tractament
5. Portabilitat de dades
6. Oposició (així com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa la realització de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electrònic a l'adreça del responsable del tractament, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud. La comunicació s’ha de fer de forma immediata i en cap cas
més enllà de l’endemà del dia hàbil en què s’ha rebut la sol·licitud, tenint en compte que si s’ha rebut en un dia no laborable, s’entendrà rebuda el primer dia laborable següent.
j) Dret d’informació
L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el responsable informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes establerts per la normativa vigent en matèria de protecció de dades personals.
k) Notificació de violacions de la seguretat de les dades
L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilació indeguda i en qualsevol cas abans de 24 hores des que tingui constància, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i comunicar la incidència, per correu electrònic a l'adreça indicada a la clàusula setena d’aquest acord d’encàrrec.
Si se’n disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent:
a. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.
b. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informació.
c. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals.
d. Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la informació s’ha de facilitar de manera gradual sense dilació indeguda.
L’incompliment d’aquesta obligació és constitutiu d’una infracció (greu o lleu) i resta sotmès al règim sancionador previst al Títol IX de la LOPDGDD.
L'encarregat del tractament assistirà al responsable per tal que aquest comuniqui les violacions de la seguretat de les dades a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (en endavant, APDCAT).
L'encarregat del tractament també assistirà al responsable perquè aquest pugui comunicar als interessats, sense dilació indeguda, les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violació suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones físiques.
l) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les avaluacions d'impacte sobre la protecció de dades, quan escaigui.
m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realització de la consulta prèvia a l’APDCAT.
n) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que compleix les seves obligacions, així com per permetre i contribuir a la realització d’auditories o les inspeccions que efectuïn el responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.
o) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures tècniques i organitzatives següents, per tal de garantir un nivell de seguretat apropiat al risc determinat per a cada tractament: 
· La realització de dues còpies setmanals, una d’interna a l’organització i una altra d’externa, cosa que possibilita la restauració, disponibilitat i accés a les dades personals de forma ràpida en cas d’incident físic o tècnic.
· La implementació de mecanismes d’identificació i autenticació per controlar l’accés als sistemes informàtics mitjançant contrasenyes xifrades i segures.
· L’aplicació de mesures d’autenticació addicional per accedir a fitxers o aplicacions informàtiques per limitar l’accés a informació que conté categories especials de dades. 
· L’aplicació de mesures de seguretat en el mobiliari i departaments que contenen dades personals per restringir l’accés a persones no autoritzades i evitar que les dades siguin accessibles a un nombre indeterminat de persones sense la intervenció humana.
· La implementació de mecanismes efectius que impedeixin l’accés a la informació continguda en els suports mòbils i traslladables fora de l’empresa.
· L’organització de les dades de manera que possibiliti l’exercici dels drets de la persona interessada.
· L’existència d’un protocol d’actuació per resoldre sense dilació les sol·licituds de drets rebudes.
· La implementació de processos de verificació, avaluació i valoració de les mesures de seguretat adoptades.
En tot cas, cal implantar mecanismes per:
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.
b) Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

Si s’ha dut a terme l’avaluació de l’impacte relativa a la protecció de dades, de la qual derivin mesures específiques, i/o si l’encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o mecanisme de certificació per demostrar el compliment dels requisits de seguretat en matèria de protecció de dades (indicar, en aquest cas, el codi de conducta, el segell, la certificació o l’estàndard on es defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessàries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.
p) Designar, d’acord amb l’article 34 de la LOPDGDD, un delegat de protecció de dades
- si escau, d’acord amb la normativa de protecció de dades- i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.
q) Destinació de les dades:
Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestació del servei.

La devolució ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips informàtics utilitzats per l'encarregat.
No obstant això, l'encarregat pot conservar-ne una còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l'execució de la prestació.
r) Subcontractació:

No s’autoritza l’encarregat a subcontractar les prestacions objecte d’aquest encàrrec.

5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clàusula segona d'aquest acord d’encàrrec.
b) Fer una avaluació de l'impacte sobre la protecció de dades personals de les operacions de tractament que ha d’efectuar l'encarregat, si fos preceptiu.
c) Fer les consultes prèvies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè l’encarregat compleixi la normativa en matèria de protecció de dades.
e) Supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i auditories.
f) Complir amb el dret d'informació dels afectats.


6. Drets del responsable del tractament:

El responsable del tractament té dret a:

a) Obtenir de l’encarregat tota la informació que consideri necessària relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a les clàusules primera i segona, per tal que pugui complir amb les seves obligacions com a responsable.

b) Obtenir l’assistència de l’encarregat per atendre les peticions i inspeccions de qualsevol autoritat de control quan els tractaments objecte d’aquelles siguin els que porta a terme l’encarregat.

c) Ser compensat per l’encarregat pels danys i perjudicis que suporti com a conseqüència de l‘incompliment de les obligacions de l’encarregat.



7. Modificació de l’encàrrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encàrrec farà necessària la seva modificació.


8. Comunicacions i notificacions
a) Les comunicacions adreçades al responsable del tractament s’enviaran a: 

Secretaria General
Departament de Salut Travessera de les Corts, 139-151 08028 Barcelona sg.salut@gencat.cat

b)  Les comunicacions adreçades a l’encarregat del tractament s’enviaran a :

(determinar per l’encarregat adreça postal i correu electrònic)

c) Les comunicacions en els casos de vulneracions de seguretat s’adreçaran, amb còpia al responsable funcional de què es tracti, a l’adreça electrònica següent:

protecciodedades.salut@gencat.cat




	Per part de l’empresa responsable del tractament
	Per part del Departament de Salut, el responsable del tractament de dades

	

Nom, cognom i càrrec
	

Nom, cognom i càrrec
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ANNEX 10


MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIÓ DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT


El/la  Sr./Sra............................................................................................  en  (nom  propi
/en nom i representació de l’empresa) amb NIF.................., declara que els servidors estaran ubicats a	i que els serveis associats als mateixos es prestaran  des
de	, comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi al  llarg
de la vida del contracte, d’aquesta informació. Així mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realització.
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