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1 Introduccio

El sistema de Bus a Demanda és necessari per poder prestar servei a determinades zones de
Barcelona de manera més eficienti aI’hora aconseguir donar un millor servei al ciutada.

Actualment les arees de Bus a Demanda de TMB estan funcionant i operant-se amb el sistema de
transport a demanda de Shotl Transportation, SL., el qual va resultar adjudicatari per licitacié
oberta de la Prova Pilot de Bus a Demanda a Torre Bard el 2018 (expedient 14776533). Aquest
contracte finalitza el 27-Juny-2022, sense possibilitat de més prorroguesi haviade ser substituit per
un nou contracte que es va realitzar al 2021 mitjan¢ant una licitacié oberta del sistema de Bus a
Demanda amb un major abast de més zones i busos a demanda i nous requisits del sistema
(expedient 14898941). L’adjudicatari d’aquesta nova licitacié no ha pogut executar el contracte en
els seus termes i s’ha hagut de resoldre a finals d’Abril-2022.

De maneraque s’hatornar a realitzarunalicitacié oberta del sistema de Bus a Demanda per tal de
poder implantar les arees i busos a demanda previstos al Pla Estratégic TMB 2025. | degut a la
impossibilitat en terminis de poderdura terme una licitacié, adjudicacié i formalitzacié, a més del
temps necessari per la preparacié d’un sistema d’aquestes caracteristiques més la migracié del
serveiaun nousistema, abans d’exhaurir el termini de |I’actual contracte amb Shotl Transportation,
SL., és necessariferun nou contracte negociat amb Shotl pel temps minim necessari en paral-lela la
propera nova licitacié oberta.

2 Abast

2.1.1 Durada

El termini maxim previst del contracte sera de 18 mesos, que és el temps estimat per poder fer la
transicid cap a un nou contracte obert i en el cas d’haver de canviar de proveidor del sistema de
Bus a Demanda:

e 6 mesos perlanovalicitacié oberta
e 6 mesos per la posada en marxa del nou sistema de Bus a Demanda
e 6 mesos perlamigracié de les zones i busos en servei

En el moment que s’hagi migrat el servei de Bus a Demanda al nou contracte per procediment
obert, esdonara perfinalitzat el present contracte. De manera que la duracié del contracte podria
serinferior a 18 mesos i per tant només es facturaria fins aquell termini.

2.1.2 Arees i Flota objectiu

Actualment el servei de Bus a Demanda de TMB s’esta oferint en 2 zones
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e Torre Baré — Vallbona (2 busos: 1 bus + 1 de reforg en laborable)
e Montbau —La vall d’"Hebron (1 bus)

La previsié maxima de zones i busos durant la durada del servei és la segiient:

Mes Mes ZonesBusa Busos en . .
contracte calendari Demanda servei Fitaprojecte
1 jul-22 2 3
2 ago-22 2 3
3 sep-22 2 3
4 oct-22 3 4| Novazonal
5 nov-22 4 6 [ Nova zona 2
6 dic-22 4 6 | Desenvolupaments
7 ene-23 5 7 | Nova zona 3
8 feb-23 6 8| Nova zona 4
9 mar-23 6 8
10 abr-23 6 8
11 may-23 6 8
12 jun-23 6 8
13 jul-23 6 8
14 ago-23 6 8
15 sep-23 6 8
16 oct-23 6 8
17 nov-23 6 8
18 dic-23 6 8

De manera que |’escenari final i maxim d’aquest contracte s’arribaria a 6 zones i 8 busos en
servei.

Aquesta previsio és orientativa i es susceptible de modificar-se segons el terminis que finalment
s’acabin acordant amb els districtes i I’Ajuntament de Barcelona. De manera que la facturacié de
noves zones i busos en servei anira en funcié de la planificacid real que s’executi finalment.

A més, durant el procés de migracid, si es fa a un nou sistema i de manera gradual, el nombre de
zones i busos d’aquest contracte s’anira reduint i en conseqiiéncia la facturacié corresponent.
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2.1.3 Llistat de subministres i serveis

A continuacio, esresumeix, de manerano exhaustiva, el llistat de subministres i serveis a realitzar:

‘ LISTAT DE SUBMINISTRES | SERVEIS

Concepte Descripcio

Subministres | » Noaplica

» Disposar de I’actual plataforma de Bus a Demanda que TMB esta
fent servir perla prestacid i operacié del servei a demanda:

BackEnd (Core del sistema)
BackOffice Administracid i Operacié
App Cliente (Android & 10s)

App Conductor

o O O O

» Dades analitiques i reporting

o Servei d’enviament per mail de les dades (CSV) i informes
analitics (PDF) de les zones de bus a demanda de manera
diaria i setmanal

o Enviamentde dadesperintegracié ambleseinesanalitiques

. de TMB.
Serveis

» Llicéncies d’Us per Bus mensuals
» Serveis de posada en marxa de noves zones de bus a demanda

o Consultoriaiassessorament en ladefinicididisseny de noves
zones de Bus a demanda
Configuracié de la nova zona de Bus a demanda
Proves i optimitzacié dels parametres i temps de les noves
zones de bus a demanda

» Desenvolupaments necessaris indicats a 4 Desenvolupaments
necessaris.
» Material de documentacié i formacié del sistema i noves

funcionalitats

Instal-lacié > Noaplica
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3 Requeriments

Els requeriments funcionalsitecnics que esrequereixen pelsistemade Bus a Demanda sén els que
actualment té aquest sistema, per tant el sistema haura de mantenir totes les caracteristiques
funcionalsitecniques de I’actual plataforma i en qualsevol cas es podran rebre noves funcionalitats
o millorar les actuals aplicacions:

App Conductor (Shotl Driver versié 1.12.5)

App Client Android (elMeuBus versié 1.13.8)

App Client 10s (elMeuBus versié 2.6.31)

Back-End i BackOffice de control i administracio (versié 25-Abril-2022)

4 Desenvolupaments necessaris

Addicionalments’hauran de portar a terme una serie de desenvolupaments necessaris per poder
operar el servei de Bus a Demanda durant la duracié d’aquest contracte. El llistat de

desenvolupaments a dur a terme és el seglient:

[APP Passatger] Simplificar el procés de Login
o Permetre ferellogindelamaneraméssenzillapossible, nomésindicantel nimero
de mobilirebentun codi de verificacié (que I’App auto llegeixi) i amb aixo ja s’inicii
sessio, sense la necessitat d’indicar contrasenyes ni correus per fer login.

[APP Passatger] Afegir favorits al mapa
o Que els favorits que tingui configurat I’usuari es puguin visualitzar al mapa de
manera destacada.

[BackOffice] [APP Passatger] Politica d’accions respecte als No-Shows

[APP Passatger] Ajustar camps necessaris pel registre
o Minimitzar les dades que es demanen. Treure DNI, data naixement, correu.

[General] Millorar la disponibilitat del sistema
o Millores per garantir la disponibilitat i fiabilitat del sistema per assolir els
parametres de disponibilitat demanats a 5 Disponibilitat fiabilitat i qualitat del
servei.

[APP Passatger] Millores d’accessibilitat
o Millorari corregir I’accessibilitat de les Apps Passatger (Android i 10s)

[BackOffice] Creacié d’usuaris nominals i assignacié de perfils i permisos
o Permetre la creacié d’usuaris nominals en BackOffice de forma independent pel
personal de TMB.
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o Permetre configurar el perfil i els permisos associats a cada usuari.

o [APP Passatger] Check Major de 14 anys + Acceptacio politica privacitat
o Es necessari per la llei de proteccié de dades personals afegir un check especific
que validi que I'usuari es major de 14 anys i un check especific per I’acceptacié de

la politica de privacitat.
o Aquestainformacié conforme el usuaris han acceptat aquests consentiments s’ha
de poder verificar a la informacié dels passatgers que es pot consultar des de el

backoffice.

5 Disponibilitat fiabilitat i qualitat del servei

Disponibilitat del
sistema

Es considerara que el sistema NO esta disponible quan tingui oberta una
incidéncia critica (veure punt “Classificacio incidencies”).

La disponibilitat del sistema no ha de ser inferior al 99,90%. Entenent
disponibilitat com:

[Diferencia de tots els minuts del periode natural respectiu i el nimero de
minuts de indisponiblitat del sistema en aquest periode natural] dividit entre el
numero de tots els minuts del periode natural respectiu.

Exemple explicitdels minuts/hores de caiguda del sistematenint en compte la
disponibilitat minima del 99,90%:

Dia Mes Trimestre
Minuts totals 1440| 43920 131760

Disponibilitat | Temps de caiguda
en minuts 1,44 43,92 131,76
enhores - 1 2

99,90%

Segonsladuracid de laindisponiblitat, aquesta podrasertipificada com a molt
greu, greu o lleu:

Disponibilitat entre 99,90% i 99,50% - Indisponiblitat Lleu
Disponibilitat entre 99,50% i 99,00% -» Indisponiblitat Greu
Disponibilitat inferior al 99,00% - Indisponiblitat Molt Greu

Max indisponiblitat
mensual

El nimero maxim d’incidéncies d’indisponiblitat del sistema no pot ser
superior a 2 incidéencies al mes.

Rendiment

S’hauran d’oferir indicadors que mesurin la qualitat del servei en termes
d’execucid de cada cas d’Us del sistema, permetent conéixer la tasa d’éxit de
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cada operacio (OK, KO) i el temps d’execucié mitja com a minim.

Classificacio
incidéncies

Les incidéncies del sistema es classificaran segons gravetat seguint aquestes
pautes:

Critica: Incidénciaque impedeix el funcionament delservei en qualsevol de les
seves parts critiques (App Conductor, App Client, Backoffice) o que afectaaun
minim del 10% de usuaris.

Exemples:

Indisponiblitat del sistema.

No es possible la realitzacié de reserves pel dia en curs.

La ruta (guia al conductor) a través del sistema de navegacio
integrat en I’Aplicacié del Conductor no esta disponible.

Alta: Incidéncia important que dificulta el correcte funcionament del servei
sense impedir-lo.

Exemples:

o No es possible la realitzacié de reserves pel dia segient i/o
posteriors.
o Problemes de rendiment excessivament notables com:

- Quan el temps necessari per a calcular (s’exclouen temps de
comunicaciditransferéncia) unaofertade viatge al usuari o
al operador (aplicacid de passatger o BackOffice) sobrepassa
els 20 segons (tipicament tarda menys de 5 segons)

- Quan el temps de resposta (s’exclouen temps de comunicacié
i transferéncia) d’obrir una opcié del menu al BackOffice
superi els 5 segons (tipicament tarda menys de 1 segon)

Normal: Incidéncia mitjana que afecta al servei sense dificultar-ne el seu
funcionament ni impedir-lo.

Exemples:
o Els usuaris no pot accedir al historial de reserves
Baixa: Incidencia lleu que no té un impacte significatiu en el servei
Exemples:

o L'usuari no pot editar les seves dades (per exemple, el nom)
o Els usuaris no poden valorar el sistema

Manteniment
planificat

En cas de dur a terme accions de manteniment planificades que puguin afectar
a la operativa del sistema, aquestes s’hauran de realitzar en mesura de lo
possible fora del horari de servei del BaD. En qualsevol cas s’haura acordar
amb TMB préviament.

En cas de que sigui una actuacié d’urgencia coma minim s’haura d’informar a
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TMB.

Actualitzacions

Les dates d’actualitzacions de les aplicacions s’han de consensuar amb TMB.

Canal de
comunicacions
d’incidencia

El proveidor haura d’oferir un canal per ainformar de possibles incidéncies.

Idioma

L'idiomad’atencié haura de ser com a minim en catala i/o castella a través de
canal escrit.

Suport incidencies

El horari d’assisténciaal suport d’incidencies ha de ser de 365 dies del any, 24
hores al dia.

Confirmacié de
recepcid
d’incidencies

S’entén per temps de confirmacié de recepcié d’incidéncies el temps
transcorregutentre I’avis per part de TMB a través del canal de comunicacions
d’incidencies i la confirmacié per part de I’adjudicatari que s’ha rebut aquest
avis i que es tractara d’acord amb la seva categoria.

El proveidor haura de confirmar la recepcié de les incidéncies en un temps
maxim de:

Categoria Temps de confirmacio de
incidencia recepcio
Critica Menys de 30 minuts
Alta Menys de 12 hores
Normal Menys de 3 dies
Baixa Menys de 7 dies

Temps de resolucié

S’entén pertempsde resolucié el temps transcorregut entre lacomunicacio de
laincidenciaila resolucié d’aquesta per part del adjudicatari.

El proveidor haura de complir els seglients temps maxims de resolucié en
funcié de la categoria d’incidencia informada:

Categoriaincidéencia Temps de resolucié

Critica Menys de 2h
Alta Menys de 24h
Normal Menys de 14 dies




Continuitat servei Bus a Demanda 10

Plec de Prescripcions Tecniques

Baixa Menys de 28 dies

Temps de canvis de | En relacid als canvis de configuracié del sistema a on TMB no sigui autonom,
configuracio s’estableixen els seglients temps maxims per a que el adjudicatari dugui a
terme i apliqui els canvis sol-licitats:

Prioritat del e ... Temps de canvi de
. Definicié . e
canvi configuracié
Alta Important canvi de configuracio Menys de 8h
que s'ha de fer tan aviat com (horari laborable)

sigui possible ja que esta
afectant greumentlaqualitat del
servei prestat als passatgers,
conductors o operadors

Normal Canvi de configuracié, millora o Menys de 20h
nova funcié que afecta (horari laborable)

lleugerament la qualitat del

servei prestat als passatgers,
conductors o operadors.

Baixa Millora o nova funcié que no Depén de cada
afecta la qualitat del servei desenvolupament

prestat als passatgers,
conductors o operadors.

Monitoritzacio El sistema ha de oferir eines a TMB per tal de poder monitoritzar el sistema i
veure |'estat del servei.

Informes de | El sistemahaurad’enviarinformes setmanals del servei efectuat. El contingut
seguiment del qual s’"haura d’acordar amb TMB.






