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RESOLUCIO PER LA QUAL S’APROVA LA DESPESA | L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

Atesa la necessitat de procedir a la contractacié dels Serveis de monitoritzacid, manteniment i suport
técnic en telecomunicacions, xarxes i sistemes per a [llnstitut de Recerca i Tecnologia
Agroalimentaries.

Vist I'informe de necessitat, el certificat d’existéncia de crédit, al Plec de Clausules Administratives
Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques d’aquesta contractacio, vistos els informes favorables
dels Serveis Juridics de I'|RTA.

Vist alld que disposa l'article , i atesos els articles 116, 117 i 156 i seguents de la Llei de Contractes
del Sector Public.

Per tot aixo, i en funcié de les facultats atorgades pel Consell d’Administracio,

RESOLC

Primer.- Aprovar la despesa i I'expedient de contractacié dels Serveis de monitoritzacio,
manteniment i suport técnic en telecomunicacions, xarxes i sistemes per a I'Institut de Recerca i
Tecnologia Agroalimentaries, expedient IRTA-2022018, per un valor estimat de 925.000,00 € més
IVA.

Aprovar els documents que integren I'expedient de contractacié i, especialment, el Plec de clausules
administratives particulars, el Plec de Prescripcions Técniques i el quadre de caracteristiques.

Segon.- Iniciar la licitacio del procediment d’adjudicacié de referéncia, mitjangant procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada i tramit ordinari, aixi com procedir a la publicacié de I'anunci de
licitacié preceptiu.

Tercer.- Designar com a membres de la Mesa de Contractacié que han d’assistir a 'Organ de
Contractaci¢ a:

e President: Sr. Jordi de la Cuesta, Director d’Administracié i Finances de I'lRTA
Suplent: Cristina Gonzalez, Cap de Gestio d’Activitat de I'|RTA.

e Secretaria: Sra. Esther Oriol, Técnica de Contractacié Administrativa de I'|RTA
Suplent: Inmaculada Martinez, Personal de Suport de Serveis Juridics

e Vocal: Sra. Irene Mael, Representant dels Serveis Juridics de I'IlRTA
Suplent: Montse Satorra, Directora de Recursos Humans.

e Vocal: Sr. Antoni Ortigosa, Tecnic dels Serveis Juridics de I'|RTA
Suplent: Mercé Moya, Personal de Suport d’Administracié i Finances
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e Vocal: Sr. Alex Ubach, Personal de Suport d’Administracio i Finances
Suplent: Merce Moya, Personal de Suport d’Administracio i Finances

e Vocal: Sra. Silvia Pratsavall, Cap d’Administracié de I'lRTA i organ de control intern
Suplent: Cristina Grogues, Personal de suport d’Administracié i Finances.

Quart.- Designar com a custodis del sobre digital a les persones seguents:
e Sra. Esther Oriol, Técnica de Contractacid Administrativa de I'|RTA
e Sra. Irene Mael, Representant dels Serveis Juridics de I'IRTA
¢ Inmaculada Martinez, Representant dels Serveis Juridics de I'lRTA

e Sr. Antoni Ortigosa, Técnic dels Serveis Juridics de I'IRTA

L'Organ de contractacio
Josep Usall i Rodié
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CODI: IRTA-2022018

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A.- Objecte del contracte: Serveis de monitoritzacid, manteniment i suport técnic en
telecomunicacions, xarxes i sistemes per a I'Institut de Recerca i Tecnhologia Agroalimentaries

Lots: no

Codi CPV: 72514200-3

B.- Dades economiques.

Valor estimat del contracte: 925.000,00 euros més 21% en concepte d’IVA.

Pressupost maxim de licitacié: 555.000,00 euros més 116.550,00 euros en concepte del
21% en concepte d’'IVA), segons el seglent detall:

1.

Serveis de monitoritzacié, gestio de manteniment, gestio d’incidéncies i recuperacio de
sistemes critics, i administracié de copies de seguretat, i qualsevol altre concepte que
s’inclogui en el cost total fix del servei: 270.000,00 euros més IVA pels 3 anys inicials.
Gestié garanties, llicéncies i suport de fabricant: 180.000,00 euros més IVA pels 3 anys
inicials.

Serveis derivats de projectes per canvis de de configuracié: 105.000,00 euros per 3
anys inicials.

Import possibles prorrogues: 370.000,00 euros més 77.700,00 euros en concepte d’IVA

1.

Serveis de monitoritzacié, gestio de manteniment, gestio d’incidéncies i recuperacio de
sistemes critics, i administracio de copies de seguretat, i altres serveis complementaris:
180.000,00 euros més IVA pels 2 anys de la possible prorroga.

Gestié garanties, llicéncies i suport de fabricant: 120.000,00 euros més IVA pels 2 anys
de la possible prorroga.

Serveis derivats de projectes per canvis de de configuracié: 70.000,00 euros més IVA
pels 2 anys de la possible prorroga.

Import anual estimat: .185.000,00 euros més 21% en concepte d’IVA.

El concepte 1 (part fixa) comporta que I'import anual s’abonara en 12 fraccions mensuals
d’idéntic import. Inclou tots els serveis descrits als Plec de Prescripcions Técniques, llevat de
les contraprestacions pels conceptes 2 i 3 (variables).

Els conceptes 2 i 3 constitueixen una estimacié maxim d’'import total a abonar, no vinculant per
a I'IRTA, que només s’abonara si es donen els condicionants regulats als apartats respectius
del als Plec de Prescripcions Técniques.

C. Existéncia de credit

C1. Transcripcié d’abast plurianual: Si
Any 2022-2023-2024-2025
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D.- Lloc dels serveis:

Des de les instal-lacions de I'adjudicatari, llevat que es requereixin serveis presencials segons
I'establert al Plec de Prescripcions Técniques . En aquest cas, la presencialitat es podria donar
a qualsevol dels centres de I'IRTA que es citen en el Plec de Prescripcions Técniques.

E.- Durada: 3 anys a comptar des de la signatura del contracte amb possibilitat de prorroga
anual per un maxim de 2 anys més.

F.- Solucions alternatives o variants: No s’admeten

G.- Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacio
Procediment d’adjudicacié: Obert

Forma de tramitacié Ordinaria

Tramitacio electronica: Si (sobre digital)

Nombre de sobres a presentar:

TRES (A, BiC)

H.- Solvéncia i requeriments:

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional

H.1.- Solvéncia Economica:

La solvéncia economica i financera de les empreses licitadores s’acreditara de la manera
seguent:

-Declaracio sobre el volum anual de negocis, o bé sobre el volum anual de negocis en I'ambit
al que es refereix el contracte, per import igual o superior al del pressupost de licitacié anual,
caldra que els licitadors compleixin amb aquests minims, almenys en un dels 3 ultims exercicis.

H.2.- Solvéncia técnica o professional:

Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacio seglent:

Relacié dels principals serveis iguals o similars al que comprén I'objecte del contracte
realitzats als ultims tres anys que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat,
d’aquests. L'import acumulat dels serveis iguals o similars al que comprén I'objecte del
contracte ha de ser igual o superior al 70% de l'import anual fix previst per a aquest
contracte. Els serveis efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per
I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest
certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari; si s’escau, aquests certificats han de
ser comunicats directament a I'drgan de contractacié per I'autoritat competent.

Aquest contracte esta inclos en el subgrup de classificacié V5, per la qual cosa els treballs
considerats analegs als sol-licitats son els que tinguin un codi CPV inclos en la relacié
d'activitats del dit subgrup de I'Annex Il del Reial decret 773/2015, de 28 de desembre.
agost (BOE 5 de setembre).
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Com a requisits addicionals de solvéncia els licitadors han de:

Estar en possessid i tenir en vigor, almenys, les certificacions o habilitacions
professionals seguents:
o IS0 9001 Sistema de gestio de la qualitat
o IS0 20000 Sistema de gestio de serveis de tecnologies de la informacio
o IS0 27001 Sistema de gestio de la seguretat de la informacié
o IS0 14001 Sistema de gestido mediambiental
Ser soci tecnologic (partner) dels fabricants seglients en els nivells que en cada cas
s'indiquen:
o De NetApp, Gold partner o superior
De Microsoft: Gold Partner o superior.
De VMWare: Advanced Partner o superior.
De Fortinet, Silver partner o superior.

O
O
O
o De Cisco: Silver Partner o superior.

Tots els requisits de solvencia s'han de complir a la data de finalitzacid del termini de
presentacio d'ofertes.

H.3.Compromis d’adscripcié de mitjans:

Per a la prestacio del servei, 'empresa licitadora haura de comptar amb un centre de
monitoritzacié i operacions de serveis gestionats, que hagi prestat serveis comercials
amb tecnologies similars a les exposades per 'IRTA com a minim des de tres anys
complets anteriors a la publicacié d'aquest procediment en el sobre B es descriura
aquest centre, segons s’especifica al Plec de Prescripcions Técniques (apartat 3.1.1.).

H.3. Classificacié empresarial: no és obligatoria I'aportacié de classificacié empresarial.

H.5.- Compromis d’adscripcié de mitjans: No procedeix

l.- Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries: La indicada a la clausula 14.2.

Polissa de Responsabilitat Civil: L’adjudicatari resta obligat a subscriure amb una companyia
solvent una polissa d’assegurances que cobreixi qualsevol responsabilitat civil amb un limit
minim de 300.000,00 € (TRES-CENTS MIL EURQOS) per sinistre. Aquesta polissa ha d’estar
vigent durant tot el periode garantia dels béns objecte de lliurament.

J. Garantia provisional: No procedeix

K. Garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacié de la part fixa, IVA no inclos.
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L. Condicions especials d’execucio: Tal i com es detallen a continuacio:

En compliment de les normes sociolaborals en el procés productiu i distribucié comercial,
els licitadors s'obliguen a complir amb les normes sociolaborals vigents a Espanya, la Uni6
Europea o establertes per la Organitzacio Internacional del Treball.

En compliment de I'exercici efectiu del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones, els licitadors s'obliguen a complir amb les normes establertes en la Convencio
Internacional sobre els Drets de les Persones amb Diversitat Funcional, aprovada el 13 de
desembre de 2006 per 'Assemblea General de les Nacions Unides (ONU), ratificada per
Espanya el 3 de desembre de 2007 i que va entrar en vigor el 3 de maig de 2008, aixi com
els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que
aprova el Text refos de la Llei General de Drets de persones amb diversitat funcional i la
seva inclusio social.

En compliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en I'execucio del present
contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepcié de la prestacié un Informe
valoratiu de les mesures implantades i incidéncies detectades i esmenades que s'hagin
produit durant I'execucié del present contracte.

Donar compliment tant el contractista com les empreses que pugui subcontractar a les
previsions de la normativa nacional i de la Uni6 europea en matéria de proteccioé de dades
personals, inclos al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacid6 d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/ i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals; especialment en els casos que el contracte
implica cessi6 de dades. En els casos en que el contracte implica tractament de dades per
compte del responsable de tractament, el contractista i les empreses que si s’escau
subcontracti han de destinar les dades a la finalitat exclusiva indicada en els plecs. Aixi
mateix, el contractista té el deure de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg
de la vida del contracte de la informacié que ha facilitat amb caracter previ a la formalitzacié
del contracte relativa a on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats als mateixos. Les condicions especials d’execucio regulades en el present
paragraf tenen el caracter d’obligacié contractual essencial.

A aquests efectes, els licitadors presentaran dins del sobre B I'Annex 5, degudament
complimentat.

M. Subcontractacié: D’acord amb el que estableix I'article 215 de la LCSP.

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en I'objecte del contracte.

No obstant, amb caracter previ, haura d’informar a IRTA la seva voluntat de subcontractar, i en
la seva oferta haura d’identificar quines parts de la prestacio té la intencié de subcontractar i a
quina empresa es pretén subcontractar. En la subcontractacid, s’hauran de complir totes les
prescripcions previstes a la LCSP.
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En cas de subcontractacio caldra acreditar préviament a dur a terme la subcontractacié que
'empresa subcontractada compta amb els requisits de solvéncies indicats a I'apartat H.3. En
cas contrari, es penalitzara al contractista amb una penalitat del 50% del pressupost base de
licitacio.

N. Revisio de preus: No esta prevista

O. Termini de garantia: no aplica

P. Requeriments legals d’altres normatives sectorials:

P.1. El contracte requereix del tractament pel contractista de dades personals per compte del
responsable del tractament: NO

P.2. cal acreditar que el personal que s’adscriu a I'execucio del contracte compleix el previst
en l'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio juridica del menor: NO

Q. Programa de treball: NO

R. Responsable del contracte: Sr. Josep Solé, Director de TIC de '|RTA.

S. Data i hora obertura sobre criteris avaluables mitjangant formula: veure anunci de
licitacioé (obertura no publica en virtut del previst a I'article 157.4 de la LCSP).

T. Documentacié a presentar en la licitacio (per cada lot):
- Sobre A:
o DEUC (annex 1)
- Sobre B:

o Annex 5: Condicions especial d’execucio

o Informacio necessaria per a poder avaluar el compliment dels requisits obligatoris i
dels criteris de valoracio subjectius que consten a 'Annex IV del PCAP

o c.v. dels professionals que es dedicaran a I'execuci6 del contracte

o Declaracié responsable conforme la informacié aportada sobre els professionals
presentats, la seva formacio i experiéncia és certa i compromis formal de destinar
aquests professionals a I'execucio del contracte i no substituir-los sense la prévia
autoritzacié del responsable del contracte

- Sobre C
o Annex 2: model oferta criteris avaluables amb férmula
o Documentacié necessaria per poder valorar els criteris técnica avaluables
automaticament que consten a 'Annex IV del PCAP.
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CONTRACTACIO

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
D’UN SUBMINISTRAMENT MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

Num. Expedient: IRTA-2022018

Titol: Serveis de monitoritzacié, manteniment i suport técnic en telecomunicacions,
xarxes i sistemes per a I'Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries
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Vint-i-novena. Responsabilitat de 'empresa contractista
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Trentena. Altres obligacions de I'empresa contractista
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Trenta-cinquena. Subcontractacio
Trenta-sisena. Revisio de preus

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-setena. Recepcid i liquidacio
Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva
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VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS O SUPOSITS ESPECIALS DE NUL.LITAT
CONTRACTUAL
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Quaranta-unena. Arbitratge

Quaranta dosena. Mesures cautelars
Quaranta-tresena. Régim d’invalidesa
Quaranta-quatrena. Jurisdicciéo competent
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. DISPOSICIONS GENERALS

Primera: Objecte del contracte

1.1.- Constitueix I'objecte del contracte el subministrament que s'esmenta a I'apartat A del
quadre de caracteristiques i que es detalla a ’Annex A.

1.2.- Els lots en qué es divideix el contracte, si s’escau, s’identifiquen en I'apartat A del quadre
de caracteristiques.

1.3- L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en 'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats que cal satisfer mitjangant el contracte sén les que consten en el plec de
prescripcions técniques, adjunt al present com Annex A, del qual en forma part integrant.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1.- El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en l'apartat B.1 del quadre de
caracteristiques.

Les referéncies contingudes en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques i en la resta
de documentacié contractual relatives al valor estimat del contracte no inclouen I'import de
'Impost sobre el Valor Afegit.

3.2.- El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en l'apartat B.2 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA exclds) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'érgan de contractacid, i constitueix el preu maxim que poden
ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte. El pressupost base de
licitacio inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

3.3.- El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent,
I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin
com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execucio del contracte.

3.4. S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per al
pagament del contracte.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l'apartat E del quadre de
caracteristiques.

El termini total i els terminis parcials son els que es fixen a I'apartat E del quadre de
caracteristiques i, si s’escau, en el programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests
terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.
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El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat E del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'dorgan de contractacié i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena: Régim juridic del contracte

El contracte objecte del present plec és un contracte de subministrament, té caracter
administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives, pel quadre de
caracteristiques especifiques i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seglent, en la seva versio
consolidada:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

b) Directiva 2014/14/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre
contractacié publica i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE,

c) Reglament d’Execucié (UE) 2016/07 de la Comissio de 5 de gener de 2016 pel que s’estableix
el formulari normalitzat del document europeu Unic de contractacio.

d) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

e) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public.

f) Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques, en tot allo no modificat ni derogat per les dues
disposicions esmentades anteriorment.

g) Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
h) Llei 19/2014, de 29 de novembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

i) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets
digitals.

j) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

k) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Reial
decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

[) Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.
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m) Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya.

n) Llei 29/1998 de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicciéo Contenciosa Administrativa.

o) Llei 12/2017, del 6 de juliol, de I'arquitectura, en tot alld que resulti d’aplicacio.
Supletdoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

Legislacio especifica:

a) Reial Decret Llei 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures extraordinaries per a la
reduccio del déficit public.

b) Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public,
y de creacion y regulacion de los impuestos sobre grandes establecimientos Comerciales, sobre
estancies en establecimientos turisticos, sobre elementos radiotoxicos sobre bebidas
azucaradas envasades y sobre emiciones de diéxido de carbono.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'adjudicatari de I'obligacié de
complir-les.

La interpretacio del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacié es fara tenint en compte
en primer lloc el present plec, el plec de prescripcions técniques i en el quadre de
caracteristiques especifiques.

En el suposit que el present plec estigui traduit a altres llengles, en cas de discrepancia
prevaldra la versio en llengua catalana.

Sisena. Admissié de variants o millores

S’admetran variants si aixi es preveu a I'apartat F del quadre de caracteristiques, respecte
dels aspectes i en les condicions que expressament s’estableixin.

Setena. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els que
es disposen en I'apartat G del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Utilitzacié de mitjans electronics

8.1. Els plecs de clausules administratives particulars, el quadre de caracteristiques especifiques
i de prescripcions técniques que regulen aquesta licitacid, estan disponibles a I'adreca:
https://contractaciopublica.gencat.cat dins el perfil del contractant de I'|RTA.



IRTA’

8.2. D’acord amb la Disposicio addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits
o sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.3. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de 'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la
posada a disposicidé de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic
i als telefons modbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb
el que s’indica en aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin
facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designadal/es, mitjancant I'enllag
que s’enviara a aquest efecte. En 'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet
accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacid, siI'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant
de I'drgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de
la notificacio per part de I'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis de les
notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de
Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

8.4. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripci6 a les novetats de I'espai virtual de licitacio
que a tal efecte es posa a disposicio a I'adrega web del perfil de contractant de I'dérgan de
contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/IRTA

Les empreses que, d’'acord amb aquest plec, activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital
s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiéncia
del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el
tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia
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fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada,
també es publicara informacié relativa tant a la licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats
a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacié del seu
interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en 'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

A la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica les empreses tenen a la seva disposici
una “guia del licitador”.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracio al subscriure’s en la licitacié i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats
identificades en ’Annex 2 d’aquest plec, relatiu a la Informacioé basica sobre proteccioé de dades
de caracter personal dels licitadors.

8.5. Certificats digitals:

D’acord amb la disposicio addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacid electronica i serveis de confiangca, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emeés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
l'article 85 de la LCSP.
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- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest
plec.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, aixi ho determini la normativa aplicable, se |i requereixi a I'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus
beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concoérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio
del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles, persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucid o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de ’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacio d’una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de
la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estranjeres d’Eststs no membres de la Unié Europea ni
signants de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb l'aportacié d’'un informe
emés per la missidé diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc de
residéncia de I'empresa, en la que hi consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figurein
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, i en el seu defecte, que actuin
habitualment en el trafic local en 'ambit de les activitats que abasti I'objecte del contracte.
També és necessari proporcionar un informe de la missio diplomatica permanent d’Espanya o
de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del que sdn nacionals ha
signat I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del comerg (OCM).

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I’Administracio i han de nomenar una persona representant o apoderada
unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
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contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins
I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracioé de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'érgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacié, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en I'apartat H.1. del quadre de caracteristiques, a través dels mitjans d’acreditacié
que es relacionen en aquest mateix apartat, o bé alternativament mitjangcant la classificacié
equivalent a aquesta solvéncia, que s’assenyala en IP'apartat H.2 del mateix quadre de
caracteristiques.

A les empreses que, per una rao valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades en l'apartat H del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvéncia
econodmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document
que I'érgan de contractacio consideri apropiat.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients que, si s’escau, s’indiquen en P’apartat
H.3 del quadre de caracteristiques. En aquest cas, aquest compromis té el caracter
d’obligacio essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP.

10.3 Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucio del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles,
per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores
demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels
recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les
entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals son necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unio
o d'altres entitats.

10
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10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de
seleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en
els termes indicats en 'apartat H.1 i H.2 del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar
la solvéncia de la unié temporal, s’Tacumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Onzena. Procediment de contractacio i presentacié de documentacio i de proposicions
11.1 L'adjudicacio del contracte es realitzara mitjangant procediment obert.

El tipus de tramitacid sera el que s’indiqui a I'apartat G del quadre de caracteristiques
especifiques i d’'acord amb la previsio dels articles 116 i segients de la LCSP.

La seleccio de la millor oferta relacié qualitat-preu es realitzara atenent als de criteris que consten
al quadre de caracteristiques especifiques i d’acord amb I'article 145 de la LCSP.

La licitacié s’anuncia en virtut d’alld previst a I'article 135 de la LCSP, al perfil del contractant.

11.2 Les empreses poden licitar a tots els lots, si s’escau, en qué es divideix I'objecte del
contracte.

11.3 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'dérgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’'ofertes, sempre que l'hagin demanat almenys 6 dies abans del transcurs del termini de
presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacié.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I'dérgan (https://contractaciopublica.gencat.cat/ Institut
de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA)).

Les respostes a les sol-licituds d’aclariments tindran caracter vinculant.
11.4 Presentacio d’ofertes electronicament mitjancant I'aplicacié del “Sobre Digital”:

Les empreses licitadores han de presentar les ofertes electronicament mitjangant I'aplicacio de
“Sobre Digital” accessible a I'espai virtual d’aquesta licitacid, a I'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ IRTA

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

1"
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscricpié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per
a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscricpié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per
a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de l'enviament de les ofertes, la
documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera
que les empreses licitadores NO han de xifrar previament els arxius mitjangant una altra eina.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat4 que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot
el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoraci6 de
la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

12
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Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir
del moment en que I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 's de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, 'empresa licitadora podra completar la tramitacioé corresponent
per a la presentacio de I'oferta en el moment en qué aixo resulti possible, sense que es requereixi
en tot cas que I'drgan de contractacio,
si s’escau, adopti una decisio prévia expressa respecte d’una possible ampliacié del termini pel
temps que es consideri imprescindible.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital
a l'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractaciéo Publica, a
'adrega web seglent:

(https:// contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca_ES)

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient que tenen el
coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris per presentar oferta.

11.5. D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangcant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacioé de l'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en
un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini
de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que
configuren la documentacio de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic)
per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.6. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
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amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracioé no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara, en
funcio de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusioé de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

11.7. L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particio s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particid s’'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.8. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a I'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml
?set-locale=ca_ES

D’acord amb alld establert a 'article 138.3 de la LCSP, la informacié addicional que es sol-liciti
per part de les empreses licitadores sobre els plecs i documents que formen part de la licitacié
s’ha de facilitar, com a minim, 6 dies abans de la data limit fixada per a la presentacio d’ofertes,
sempre que hagi estat sol-licitada com a minim 12 dies abans d’aquesta data. En aquest sentit,
en el quadre de caracteristiques especifiques s’indicara la data maxima de la formulacié de
consultes

No obstant l'indicat en el paragraf anterior, en els procediments que hagin estat qualificats
d’'urgents el termini de 6 dies es redueix a 4.
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En el cas que un licitador sol-liciti informacié addicional o documentacié complementaria amb
antelacié suficient, en els termes previstos al paragraf precedent, i aquesta no li sigui facilitada
per I'd0rgan de contractacio dins dels sis dies anteriors a la finalitzacié del termini de presentacio
d’'ofertes, aquest termini sera ampliat en els termes previstos a la normativa d’aplicacio.

Les respostes als aclariments o esmenes dels plecs es faran publiques al perfil del contractant i
tindran caracter vinculant.

11.5 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacié incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques, i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar.

11.6 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié per a cada lot. Tampoc
pot subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la inadmissié de totes les
propostes per ella subscrites.

11.7 Contingut dels sobres

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC),
el qual s’adjunta com a annex 1 a aquest plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC, o bé utilitzar el servei en linia
de la Comissié Europea a través del qual es pot importar el model de DEUC corresponent a
aquesta licitacid, emplenar-lo i descarregar-lo per a la seva presentacié. El model d’aquest
Document es pot descarregar a la seguent adreca electronica:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

En aquest sentit, la Instrucciéo 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de
Contractacio Administrativa de la Generalitat de Catalunya, sobre instruccions per emplenar el
document europeu unic de contractacid, adjunta com annex el formulari normalitzat de DEUC
en versio catalana en el qual s’inclouen instruccions per facilitar-ne 'emplenament i, en
particular, indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI i/o en el ROLECE.

Per tal d’emplenar el formular DEUC cal tenir en compte:

En la Part II: “Informaci6 sobre I'operador economic” cal informar, a més de tota la informacié
requerida, si s’escau, els lot/s respecte del/s qual/s 'operador economic desitgi presentar una
oferta (“Lots”).

Si el licitador complimenta en sentit afirmatiu la seccié A: “Indicacié global relativa a tots els
criteris de seleccié” de la Part IVA: “Criteris de seleccid” del formulari, de la Mesa de
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Contractacioé considerara declarat que reuneix la solvéncia economica, financera i técnica
requerida en aquest plec.

Mitjangant el DEUC les empreses licitadores declaren el seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;
- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions, aixi com les adreces de correu electroniques. Per
tal de garantir la recepcié de les notificacions, es recomana designar més d’'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic on rebre els avisos de
les posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en l'apartat relatiu a “persona o
persones de contacte” de la Part 11.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informaci6 relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EI DEUC s’ha de
presentar signat per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de 'empresa
per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unio
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un
document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri 0 que tingui intencié
de subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unid Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar
en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses
inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica
de la Junta Consultiva de Contractacid6 Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635,
08010-Barcelona, telf 935 528 090; http://www.gencat.cat/economialicca), o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar
en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria
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que permeti a I'drgan de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L’aportacio de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui
recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta més avantatjosa econdmicament,
amb caracter previ a I'adjudicacio.

El fet de no aportar aquesta documentacié en el termini indicat, o quan la documentacio
aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat i solvéncia sera
motiu d’exclusié del present procediment de contractacid, amb confiscacié de la garantia
provisional en el seu cas aportada.

Tanmateix, 'drgan de contractacio o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant
aixo, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissio6 als jutjats i tribunals espanyols, si s’escau
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals

espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa al seu fur propi.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals, si s’escau

Els licitadors hauran d’aportar una declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a
I'execucié del contracte determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi a
I’apartat H.3 del quadre de caracteristiques especifiques.

d) Compromis de constitucié en UTE, si s’escau

En el supodsit que l'oferta es presenti per una unié temporal d’empreses, cal aportar un
compromis de constitucio de la unié.

e) Altra documentacié

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en I'apartat | del quadre de caracteristiques.
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SOBRE “B”: PROPOSICIO TECNICA DEL LICITADOR | AVALUABLES SOTMESOS A
JUDICI DE VALOR

> CONTINGUT DEL SOBRE B |, SI ESCAU, DEL SOBRE C

a)Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacio que responen tots ells a una mateixa tipologia
de valoracio, és a dir, tots sotmesos a judici de valor o tots quantificables de forma automatica,
les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacié que conforma la
seva oferta.

Si s’ha establert el preu o un criteri basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de vida, com a
unic criteri d’adjudicacio, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B la seva
proposicié economica.

Si_s’han establert tant criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor,
com criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en
el sobre B tota la documentacié relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de
valor i en_el sobre C la documentacié relativa als criteris quantificables de forma
automatica (Annex 2)

En aquest cas, el sobre B, incloura la documentacio i la informacio que es requereix en el Plec
de Prescripcions Técniques, que s’adjunta com a Annex A i als criteris avaluables subjectes a
judicis de valor que estan recollits a 'apartat Sobre B de 'Annex 4 d’aquest plec.

En aquest cas, lainclusio en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié
de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’'incloure
en el sobre C, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les
ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris
de valoracio objectiva abans de la relativa als criteris de valoracio subjectiva.

En qualsevol dels casos 'Annex 5 s’incloura sempre en el sobre B.

L’'apartat T del quadre de caracteristiques conté un resum dels documents que s’han de
presentar en cada sobre per la licitacié especifica que s’esta tramitant.

b) La proposicié econdmica s’ha de formular per escrit i conforme al model que s’adjunta com
a annex 2 a aquest plec, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si
s’escau, als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents.

No s’acceptaran les proposicions econdmiques que tinguin omissions, errades o0 esmenes que
no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de
les persones signants del DEUC.

Referent a I'oferta econdmica s’entendra que, a tots els efectes en els preus estaran incloses
totes les despeses que I'empresari (persona fisica) o empresa (persona juridica) hagi de
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realitzar pel compliment de les prestacions contractuals incloent el cost del transport del
material i I'IVA (inclds dins del preu del contracte) s’expressara en partida independent.

c) Les empreses licitadores podran declarar respecte d’algun dels documents presentats en la
seva oferta que conté informacié confidencial, si conté informacié d’aquest tipus. Els
documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en
el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics
o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

11.8. Contingut dels sobres:

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
'Administracié en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 8
d’aquest plec, relatiu a la Informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasio de la participacié en aquesta licitacié les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, han de complir I'obligacio
de comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que
preveuen els articles 6i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

Dotzena. Mesa de contractacio

D’acord amb alld que disposa I'art. 326.6 de la LCSP, I'd0rgan de contractacio estara assistit per
la Mesa de contractacio, que sera I'drgan competent per a la valoracié de les ofertes.

Les funcions de la Mesa de Contractacio son les seguents:

a) La qualificacio de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs a que es
refereixen els articles 140 i 141 LCSP, i, si escau, acordar I'exclusié dels candidats o licitadors
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que no acreditin aquest compliment, previ tramit d'esmena.
b) La valoracio de les proposicions dels licitadors.

c) Si és el cas, la proposta sobre la qualificacié d'una oferta com anormalment baixa, prévia
tramitacio del procediment a qué es refereix l'article 149 LCSP.

d) La proposta a I'6rgan de contractacié d'adjudicacié del contracte a favor del licitador que hagi
presentat la millor oferta, de conformitat amb el que disposa l'article 145LCSP, segons escaigui
de conformitat amb el plec de clausules administratives particulars que regeixi la licitacio.

El procediment sera tramitat per la Mesa de Contractacié que nomeni I'érgan de contractacié i,
estara integrada pels membres que s’especifiquen a I’Annex 3.

La Mesa de Contractacio encarregada de proposar a I'dorgan de contractacié I'adjudicacio del
contracte, podra ser auxiliada per un equip técnic, que en la condicié d’6rgan auxiliar de la mesa
podra realitzar les tasques que la mesa li sol-liciti d’analisi técnic de les propostes.

Tretzena. Substanciacié del procediment

D’acord amb alld que disposa I'art. 326.6 de la LCSP, I'd0rgan de contractacio estara assistit per
la Mesa de contractacio, que sera I'drgan competent per a la valoracio de les ofertes.

Les funcions de la Mesa de Contractacié exercira les seguents funcions:

a) La qualificacio de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs a que es
refereixen els articles 140 i 141 LCSP, i, si escau, acordar I'exclusié dels candidats o licitadors
gue no acreditin aquest compliment, previ tramit d'esmena.

b) La valoracio de les proposicions dels licitadors.

c) Si és el cas, la proposta sobre la qualificacié d'una oferta com anormalment baixa, prévia
tramitacio del procediment a qué es refereix l'article 149 LCSP.

d) La proposta a I'drgan de contractacio d'adjudicacié del contracte a favor del licitador que hagi
presentat la millor oferta, de conformitat amb el que disposa I'article 145LCSP, segons escaigui
de conformitat amb el plec de clausules administratives particulars que regeixi la licitacio.

El procediment sera tramitat per la Mesa de Contractaciéo que nomeni I'6rgan de contractacié i,
estara integrada pels membres que s’especifiquen a I’Annex 3.

La Mesa de Contractacié encarregada de proposar a I'dorgan de contractacio I'adjudicacio del
contracte, podra ser auxiliada per un equip técnic, que en la condicié d’6rgan auxiliar de la mesa
podra realitzar les tasques que la mesa li sol-liciti d’analisi técnic de les propostes.

Obertura de documentacié administrativa

Finalitzat el termini de presentacio de les proposicions, la Mesa de Contractacid procedira en
sessio privada, a qualificar la documentacio presentada pels licitadors en el sobre “A.

En el cas que hi hagin licitadors la documentacié dels quals s’hagués presentat amb defectes o
omissions considerades esmenables es comunicara als interessats, als efectes de la seva
esmena en un termini maxim de 3 dies habils, si no ho fan aixi, quedaran definitivament exclosos
del procediment de contractacio.
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Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme mitjangant correu electronic a 'adreca
o les adreces assenyalades per les empreses licitadores.

Es consideraran no esmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits, i
esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacié dels mateixos. Procedira
la no admissié i I'exclusio del procediment de licitacié a aquells licitadors que tinguin defectes no
esmenables 0 no hagin esmenat els defectes en el termini atorgat.

Transcorregut el termini concedit per a 'esmena, i en tot cas amb anterioritat a la sessi6 publica

d’obertura de les proposicions, la Mesa determinara les empreses admeses, excloses i el motiu
de la seva exclusié.

Obertura de les proposicions de condicions econdmiques i técniques

En el cas que hi hagi part de I'oferta valorable a través d’un judici de valor, préviament a l'obertura
del sobre C (criteris automatics) es procedira a 'obertura del sobre B (criteris susceptibles d’'un
judici de valor). La valoracio d’aquests criteris s’haura de realitzar, per part dels serveis tecnics
de I'Organ de contractacio, dins els 7 dies segients a I'obertura de les proposicions.

Atés el que disposa l'article 157.4 de la LCSP, en la mesura que la presentacié d’ofertes és
electronica, no es faran obertures publiques.

En tot cas, I'obertura del sobre que conté els criteris susceptibles d’un judici de valor sera amb
anterioritat a I'obertura del sobre que conté els criteris avaluables mitjangcant formules. Amb
anterioritat a I'obertura privada del sobre C es publicara al perfil del contractant el resultat
obtingut en el sobre B. L'informe de valoracié sera publicat al perfil del contractant.

L’obertura de les proposicions haura de fer-se en el termini maxim de vint dies comptats a partir
de la data de finalitzacié del termini per presentar ofertes. En el cas que hi hagi mes d’'un sobre
o arxiu electronic, el termini de 20 dies s’entendra complert quan s’hagi obert el primer dels
sobres o arxius electronics.

Les proposicions que corresponguin a licitadors exclosos de la licitacio quedaran fora del
procediment d’adjudicacié i els sobres que les continguin no seran oberts.

Es deixara constancia documental, a I'acta que s’aixequi, de totes les actuacions realitzades.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin congéixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificaci6 o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme mitjangcant correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resoluci6 motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models de proposicio establerts en
aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals
'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.
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L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el
preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les
ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular
la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

La Mesa de Contractacido, amb les valoracions efectuades, classificara les proposicions
presentades pels licitadors, per ordre decreixent, atenent als criteris de valoracié establerts al
present plec, i procedira a realitzar la proposta d’adjudicacié o, en el seu cas, a proposar deixar
deserta la licitacid quan no existeixi cap oferta que sigui admissible d’acord amb els criteris
d’adjudicacié determinats en el present plec.

Catorzena. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacio

14.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent
i, posteriorment, remetra a I'd0rgan de contractacio la corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats a 'Annex 4 d’aquest plec i a I'anunci.

La proposta d’adjudicacio de la mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la
seva decisio.

14.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'dorgan de contractacid, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglent a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacié justificativa a qué es fa esment a continuacié.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en
el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seguent —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses
a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d'un altre i una
fotocopia del document nacional d’identitat o del passaport legitimada notarialment o
compulsada per I'érgan administratiu competent. Aquest poder ha de reunir els requisits
formals seglents: ser escriptura publica, ser copia auténtica i estar inscrit en el Registre
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Mercantil o en el registre oficial corresponent. No s’admetran testimoniatges de copies
d’escriptures d’apoderament.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Sis’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestido mediambiental.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicid de mitjans que s’hagi compromés a dedicar
o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjangant la retencio sobre el preu).

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en 'apartat | del quadre de caracteristiques del contracte.

- En el cas que el contracte requereixi del tractament pel contractista de dades personals per
compte del responsable del tractament quan aixi s’'indiqui a I’apartat P.1. del quadre de
caracteristiques, el contractista haura de presentar, abans de la formalitzacié del
contracte, una declaracio sobre on estaran ubicats els servidors associats a aquests, i de
comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades. Si no presenta aquesta informacio no
se formalitzara el contracte amb ell.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin
en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentacié segiient, només si
no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada, d’acord amb el previst
en la clausula onzena d’aquest plec:

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
o adscriure a I'execuci6 del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena.

- Relacié del personal que es destinara a I'execucié del contracte i acreditacié de la seva

afiliacié i alta a la Seguretat Social, mitjangant la presentacio dels TC2 corresponents.
Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacio es podra efectuar mitjangant declaracio
responsable per part de 'empresa on es declari no tenir encara contractades les persones
treballadores que s’ocuparan en I'execucio del contracte i que acreditara I'afiliacio i alta de
totes elles quan les hagi contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de l'activitat
contractada.
(Cal tenir en compte que aquest document només és exigible en el cas que les prestacions
a contractar es corresponguin amb les de l'activitat propia de qui contracta o quan les
prestacions que es contracten s’hagin de prestar de forma continuada en els centres de
treball de qui contracta)

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

- En el cas que el contracte requereixi del tractament pel contractista de dades personals per
compte del responsable del tractament quan aixi s’'indiqui a I’apartat P.1. del quadre de
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caracteristiques, el contractista haura de presentar, abans de la formalitzacié del
contracte, una declaracio sobre on estaran ubicats els servidors associats a aquests, i de
comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades. Si no presenta aquesta informacié no
se formalitzara el contracte amb ell.

Aixi mateix, respecte aquells contractes que requereixen tractament pel contractista de dades
personals per compte del responsable del tractament, el licitador que resulti adjudicatari, en
aplicacio del Decret-Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel que s’adopten mesures urgents per raons
de seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié del sector public i
telecomunicacions, abans de la formalitzacié del contracte -juntament amb la documentacioé a
presentar com a futur adjudicatari- haura de presentar una declaracidé en la que es posi de
manifest on seran ubicats els servidors i des d’'on es prestaran els serveis associats als mateixos
(segons annex 9 d’aquest plec).

14.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacié
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora
seguent, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, IVA exclos, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas,
s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar
per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Quinzena. Garantia definitiva

15.1. L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala a I'apartat K del quadre de
caracteristiques.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun
dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en
algun dels establiments esmentats en 'apartat a).

24



IRTA’

c) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

15.3 En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
I'apartat K del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unié temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.5 En cas d’amortitzacid o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal
que limport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de 'esmentada reposicio.

15.6 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacid, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui
la deguda proporci6 entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en
el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de
modificacio. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin
com a una consequéncia d’una revisio d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol
relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

15.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

Setzena. Criteris de valoracié i de desempat

Criteris de valoracio

Els criteris que s’aplicaran per a la formulacié de la proposta d’adjudicacié del contracte seran
els que consten en a 'Annex 4 del present plec.

En compliment de que disposa I'art. 149 de la LCSP, es considerara oferta amb valors anormals
o desproporcionats, totes aquelles ofertes econdmiques que continguin els valors que, si
s’escau, s’'indica a ’'Annex 4.

Aixi mateix, quan s’identifiqui una proposicié que pot ser desproporcionada o anormal es seguira
el procediment previst a 'art. 149.4 de la LCSP.

Per aquest motiu, la Mesa de contractacio iniciara procediment contradictori, previst en l'article
149.4 de la LCSP per tal de valorar si, efectivament, la oferta o la proposicio és viable i permetra
una execucio correcta del contracte en els termes pactats i, en conseqiéncia, admetre-les i
valorar-les, d’acord amb els criteris de valoracio establerts a ’Annex 4.

En compliment de I'anterior, s’ acordara I'obertura del tramit d’audiéncia establert a I'article 149.4,
5i6 de la LCSP i 84 RJPAC, per a la justificacié de I'oferta i precisié de les condicions de la
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mateixa, en particular, en allo que es refereix a I'estalvi que permet el procediment d’execucio
del contracte, les solucions técniques adoptades, les condicions excepcionalment favorables de
que disposin per a executar la prestacio, i, en general les diferents opcions que preveu l'article
149.4 3r paragraf de la LCSP.

El termini que s’atorgara al licitador perqué motivi la possibilitat de compliment sera de 3 dies
habils a comptar des de la comunicacié al licitador. Transcorregut aquest termini, si la Mesa de
contractacié no rep les justificacions, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacio i es
considerara que la proposicid no podra ser complerta i, per tant, 'empresa licitadora quedara
exclosa del procediment de seleccié.

En tot cas, I'd0rgan de contractacio rebutjara les ofertes que comprovi que sén anormalment
baixes degut a que vulneren la normativa de subcontractacié o perqué no compleixen les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
lincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

Si, pel contrari, es reben en el termini esmentat les justificacions, la Mesa de contractacié
sotmetra a I'drgan de contractacié la documentacid corresponent per tal que aquest pugui
decidir, o bé I'acceptacio de l'oferta, perqué es pugui tenir en compte a tots els efectes per
resoldre I'adjudicacio, o bé el rebuig de 'esmentada oferta.

Admeses, en el seu cas, les justificacions per I'drgan de contractacid, s’avaluaran les ofertes de
totes les empreses licitadores admeses, d’acord amb els criteris inicials establerts per determinar
la millor oferta relacié qualitat preu.

Criteris de desempat

De conformitat amb l'article 147.2 de la LCSP, en el supdsit d’'igualtat en les ofertes de les
empreses licitadores, els criteris d’adjudicacié addicionals seran els segulents, seguint I'ordre de
prioritat previst a continuacio:

1) Empreses que tinguin un major percentatge de treballadors amb discapacitat o en
situacid d’exclusio social a la seva plantilla, primant, en cas d’igualtat, el major nombre
de treballadors fixes amb discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones
treballadores en inclusié a la plantilla.

2) Empreses que tinguin el menor percentatge de contractes temporals a la plantilla.
3) Empreses que tinguin el major percentatge de dones empleades a la plantilla.
4) Per sorteig, en cas que l'aplicacio dels anteriors criteris no hagi donat lloc al desempat.

Dissetena. Determinacié de I'oferta amb millor relacié qualitat-preu i requeriment de
documentacié

La Mesa de Contractacié classificara, per ordre decreixent, les proposicions admeses i que no
hagin estat declarades desproporcionades o anormals segons l'article 149 de la LCSP. Per
realitzar 'esmentada classificacio, s’atendra als criteris d’adjudicacié assenyalats a 'Annex 4 al
present plec o a 'anunci podent sol-licitar tants informes técnics com siguin convenients. Quan
I'dnic criteri a considerar sigui el preu, s’entendra que la millor oferta relacié qualitat-preu és la
que incorpora el preu més baix.

En el cas que la Mesa de Contractacié o Organ de Contractacié tinguin indicis fonamentats de
conductes col-lusodries en el procediment, en el sentit definit a I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3
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de juliol. De Defensa de la Competéncia, ho traslladara amb caracter previ a I'adjudicacio del
contracte a la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia o, a l'autoritat Catalana de la
Competéncia per tal que a través d’'un procediment sumarissim es pronuncii. La remissié
d’aquests indicis tindra efectes suspensius en el procediment. Reglamentariament es regulara
el procediment referit en el present paragraf.

L’Organ de contractacié requerira a 'empresa que hagi presentat la millor oferta relacié qualitat-
preu per tal que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en qué
hagués rebut el requeriment- ,aporti els certificats i documentacié justificativa de les
circumstancies referides a la clausules novena i desena i disposar efectivament dels mitjans als
que s’hagi compromés a dedicar o a adscriure a I'execucié del contracte de conformitat amb
l'article 76.2 de la LCSP, 75.2, aixi com haver constituit la garantia definitiva que procedeixi.

Transcorreguts els deu dies habils sense que el licitador aporti la documentacié esmentada en
els paragrafs anteriors, s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, i es procedira a exigir-
li 'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat.

En aquest cas és demanara la mateixa documentacié al licitador segient, per I'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes.

Divuitena.- Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’organ de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés
public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores,
abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdods suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisido de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Dinovena.- Adjudicacio del contracte

19.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula catorzena, I'dorgan de
contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses proposades com
a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcido de dita
documentacié.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment
ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

19.2 La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores, d’acord
amb la clausula vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'drgan de
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contractacié dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la
formalitzacio del contracte.

Vintena. Formalitzacio i perfeccio del contracte

20.1 El contracte es formalitzara en document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacid, constituint dit document titol necessari per a accedir a qualsevol
registre public. No obstant, I’empresa o empreses adjudicataries podran sol-licitar que el
contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les despeses corresponents.

En el cas que el contracte requereixi del tractament pel contractista de dades personals per
compte del responsable del tractament, quan aixi, s’indiqui a 'apartat P.1. del quadre de
caracteristiques, el contractista haura de presentar, abans de la formalitzacié del contracte,
una declaracié sobre on estaran ubicats els servidors i des d’'on es prestaran els serveis
associats a aquests, i de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades. Si no presenta
aquesta informacié no es formalitzara el contrato amb ell.

El contingut minim del contracte és el que estableix I'article 35 de la LCSP, no podent-se
incloure en el mateix drets i obligacions per a les parts diferents dels previstos en els plecs,
concretats, en el seu cas, en la forma que resulti de la proposicié de I'adjudicatari o dels
precisats en I'acte d’adjudicacié del contracte. En cap cas es podran incloure en el contracte
clausules que impliquin I'alteracié dels termes d el’adjudicacio, tal com preveu l'article 153 de
la LCSP..

20.2 Si el contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada, la seva formalitzacié s’efectuara
en el termini maxim de quinze dies habils seglents a aquell en qué es rebi la notificacié de
I'adjudicacio a les empreses licitadores a qué es refereix la clausula anterior.

En canvi, si el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada, la formalitzacié s’efectuara un
cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils des que es remeti a les empreses
licitadores la notificacio de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'd6rgan de contractacidé requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar
del seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini
previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'd6rgan competent per
a la resoluci6 del recurs hagi aixecat la suspensié.

20.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en
prohibicioé de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'|RTA, s’haura
d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.
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En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria es proposara
I'adjudicacié a 'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacio a que es
refereix la clausula catorzena, essent aplicables els terminis previstos en el apartats anterior.

20.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucié de la uni6é temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

20.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

20.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

20.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament justament amb el contracte es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil del
contractant.

Si el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzacié es publicara,
a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea

20.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa adjudicataria, 'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA, i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vint-i-unena. Execucié i supervisié del subministrament

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa contractista I'érgan
de contractacié.

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d’obligat compliment per part de 'empresa

o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, sén
les que s’estableixen a I’annex 5 del present plec.

Vinti-dosena. Programa de treball
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L’empresa o0 empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball per
al lliurament dels béns a subministrar quan aixi es determini en 'apartat Q del quadre de
caracteristiques i, en tot cas, en els subministraments de tracte successiu.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

23.1 L’empresa contractista esta obligada al lliurament dels béns objecte del subministrament
en el temps especificat a I'apartat E del quadre de caracteristiques i lloc fixat a ’apartat D
del quadre de caracteristiques. L'empresa contractista, a més, ha de lliurar els béns de
conformitat amb les prescripcions técniques i clausules i donant ple compliment als termes de
I'adjudicacio.

23.2 L'empresa contractista no té dret a indemnitzacié causada per pérdues, avaries o
perjudicis ocasionats en els béns abans de lliurar-los en els termes fixats en I'apartat D del
quadre de caracteristiques, llevat que I'lRTA hagi incorregut en mora en rebre’ls. Quan l'acte
formal de recepcié dels béns sigui posterior al seu lliurament, 'IRTA sera responsable de la
custodia dels béns durant el temps transcorregut entre el lliurament i la recepcié.

23.3 Si 'empresa contractista incomplis els terminis de lliurament dels béns, a més de les
penalitzacions establertes en aquesta clausula, es podra exigir al contractista la indemnitzacio
a I'IRTA pels danys i perjudicis que ocasiona la demora. Aquesta indemnitzacié es considera
pactada préviament d’acord amb els seguents criteris objectius:

¢ Quan s’'incompleixi el termini de lliurament en menys d'un 25%, la indemnitzacié equivaldra
al 5% del preu d’adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan I'import del contracte
es determini per preus unitaris.

¢ Quan s’'incompleixi el termini de lliurament en més d’un 25%, la indemnitzacié equivaldra
al 10% del preu d’adjudicacio o del pressupost base de licitacid, quan I'import del contracte
es determini per preus unitaris.

Si el retard respecte al compliment dels terminis de lliurament fos produit per motius no
imputables a 'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial
d’execucio, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucidé en demora del contractista no requerira la interpel-lacié o intimacio
prévia per part de '|RTA.

Les penalitats previstes a l'article 193 de la LCSP per incompliment dels terminis contractuals
no seran d’aplicacio preferent siné subsidiaria.

D’acord amb el previst a I'article 193 de la LCSP, 'empresa contractista incorregués en demora
respecte del compliment dels terminis de lliurament, per causes a ella imputables, I'|RTA podra
optar, indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en el present plec.
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23.4 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’'incompliment
dels compromisos i de les condicions especials d’execucié es podra acordar la imposicié de
les penalitats corresponents en els termes i condicions establerts en l'article 192 de la LCSP.

En cas d'incompliment, I''RTA podra aplicar les sancions seguents, graduades en atencié al
grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

S6n incompliments molt greus:

- Laresisténcia als requeriments efectuats per I'|RTA, o la seva inobservanca, quan produeixi
un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan produeixi un perjudici
molt greu a I'execucio del contracte.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.

- L’incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio de prestacions i de cessié
contractual.

- Lareincidéncia en la comissio de incompliments greus.

- L’aplicacié en ofertes o factures de preus unitaris superiors als preus maxims aplicables
d’aquest concurs.

- La negativa a subministrar les comandes que rebin de I'lRTA en les condicions de preus
aplicables, durant la vigéncia del contracte.

Sén incompliments greus:

- Laresisténcia als requeriments efectuats per I'|RTA, o la seva inobservanca.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau.

- La inobservanga de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucio del contracte.

- Lareincidéncia en la comissio d’'incompliments lleus.

- L’incompliment dels terminis de lliurament oferts pel proveidor.

So6n incompliments lleus:
- La inobservanga de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucié del contracte, que no constitueixi falta greu.

23.5 Penalitzacions

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucio del contracte, I'|RTA podra aplicar les penalitzacions seglients, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 50 per 100 de
l'import d’adjudicacio.

b) Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 20 per 100 de
l'import d’adjudicacio.

c) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte de fins a un 10 per 100 de I'import
d’adjudicacié.

En la tramitaciéo de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i I'érgan de contractacié resoldra.
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23.6 Reintegrament de les penalitzacions per demora i per incompliments

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant
la seva deduccié en les factures que s'han d’abonar al contractista, prévia tramitacié del
procediment previst a l'article 194 de la LCSP i concedint tramit d’audiéncia al contractista per
un termini de 5 dies habils.

23.7 Si el retard fos produit per motius no imputables a 'empresa contractista s’estara al que
disposa l'article 193 de la LCSP.

Vint-i-quatrena. Control en I’execucié del contracte

L’IRTA efectuara la inspeccid, la comprovacié i la vigilancia per a la correcta execucio del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.

Vint-i-cinquena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucio ordinaria del contracte,
es designara una persona responsable del contracte que exercira les funcions seglents:

- Supervisar lI'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'd0rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

La designacido del responsable del contracte consta a I'apartat R del quadre de
caracteristiques.

Vint-i-sisena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'lRTA i 'empresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacio no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-setena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per la resolucid6 de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'lRTA i no vinculant.
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-vuitena. Abonaments a I’empresa contractista

28.1 L'empresa contractista tindra dret a l'abonament del preu dels subministrament
efectivament lliurats i formalment rebuts per I'lRTA.

28.2 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de
la LCSP.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei
25/2013 de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable
de factures en el sector public, s’han de signar amb signatura avangcada basada en un certificat
reconegut , i han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

28.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

28.4 L'empresa contractista podra lliurar els subministraments amb major celeritat que
'estblerta en el contracte. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que
sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la
consignadaa I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

28.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-novena. Responsabilitat de I’'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels subministraments realitzats,
aixi com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a I'lRTA o per a terceres persones
de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del
contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones els béns el lliurament dels quals
constitueix I'objecte del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequéncia immediata i directa d’'una ordre de '|RTA.

Trentena. Altres obligacions de I’empresa contractista

30.1. Obligacions del contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucidé del contracte al compliment de les

obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
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internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracioé social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicaci6 de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui
greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a que es refereix la clausula vint-i-
tresena d’aquest plec.

L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de
la Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en
els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general
que es derivin de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant
en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques
particulars.

e) La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié

f)

de l'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a terceres
persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial
de la Vall d’'Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes,
han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de Il'occita, aranés a
I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

Proteccié de dades personals
1. L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la legislacioé de

protecci6 de dades de caracter personal i a la normativa de desenvolupament vigent a
Espanya i a la Unié Europea, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
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acces, inclos al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/ i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de Dades Personals i garantia dels drets digitals. Aquesta és una condicié especial
d’execucio i té el caracter d'obligacioé contractual essencial de conformitat amb el que
disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

En el suposit que I'empresa contractista no tingui la necessitat d’accedir a dades
personals per prestar el servei pactat perd capiga la possibilitat que pugui accedir
signara el corresponent compromis i deure de confidencialitat (que s’ajustara al model
que consta a '’Annex 11 d’aquest plec). La obligacidé senyalada sera complementaria
dels deures de secret professional de conformitat amb la normativa aplicable, quedant
establertes les obligacions tot i que hagi finalitzat la relacié de 'empresa contractista
amb el responsable del tractament.

2. En el cas que el contracte requereixi del tractament pel contractista de dades personals
per compte del responsable del tractament, és una obligacié contractual essencial
destinar les dades unicament a la finalitat exclusiva que consti, en el seu cas, en
I’apartat P.1. del quadre de caracteristiques i el contractista es compromet a:

(i) Sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccio de dades, sense perjudici del que estableix a I'apartat 1. Anterior.(ii) Presentar
abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la que posi de manifest on
estaran ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

(iii) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada a la declaracié a qué es refereix I'apartat (ii)
anterior.

(iv) L'obligacio dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes a els que es vagi a encomanar la seva realitzacio.

(v) D’acord amb el que disposa l'art. Art. 33 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a tractar les
dades conforme a les instruccions de I'en contractant responsable del tractament fitxer,
per a l'estricte prestacidé dels serveis contractats; a no aplicar o utilitzar les dades
personals que provinguin dels fitxers de titularitat de I'en contractant responsable del
tractament fitxer amb una finalitat diferent a la d’aquest contracte i a no comunicar-les
ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a terceres persones. En aquest sentit
caldra signar el corresponent contracte d’encarregat de tractament (que s’ajustara al
model que consta a '’Annex 10 d’aquest plec).

3. En relacié amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal tecnic, col-laboradors,
etc.), el licitador garanteix que ha obtingut préviament el consentiment de les persones
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interessades / afectades per facilitar la referida informacio a I'lRTA amb la finalitat de
licitar en el present procediment.

4. La documentacio presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal
sera dipositada a les oficines de '|RTA, ubicades a Torre Marimon (Caldes de Montbui)
i sera tractada per I'|lRTA per a la qualificacid, valoracié i comparacié de les proposicions
dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la normativa de
contractacié publica que li sigui d'aplicacié. Els destinataris d'aquesta informacié seran
I'IRTA, la Generalitat de Catalunya, si escau, aixi com aquells tercers que realitzin
tasques de fiscalitzaci6 o aquells tercers que, en l'execucid del contracte,
necessariament hagin d'accedir a la mateixa.

5. La presentacio de I'oferta i la documentacié sol-licitada implica que el licitador autoritza
a I'lRTA a tractar la referida documentacio i informacio en els termes informats i, en cas
que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte.

6. Els interessats / afectats podran exercitar els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i
oposicio dirigint un escrit a I'IRTA, com entitat responsable del tractament, a 'adreca
indicada en l'apartat anterior, adjuntant una copia de I'DNI o un altre document oficial
que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret

L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié que, si s’escau, resulti exigible de
conformitat amb el previst a l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

m) Si aixi s’estableix a I'apartat P.2. del quadre de caracteristiques, 'empresa o les

empreses contractistes han d’acreditar que el personal que adscriuen a I'execucié del
contracte compleix el previst en l'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
Proteccio juridica del menor, de modificacio parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament
civil.

L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en
l'annex 6 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa
contractista que adscriura a I'execucio del contracte.

Si aixi s’estableix al quadre de caracteristiques o al Plec de Prescricpicions Técniques,
'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de
les persones treballadores adscrites a I'execucid d’aquest contracte, d’acord amb la
informacid sobre les condicions dels contractes respectius que, si s’escau, es facilita en
'annex 7 d’aquest plec.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'6rgan de contractacio la
informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part d’aquesta informacio, s’obliga a
aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni col-lectiu aplicable
i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del
contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables
als treballadors als quals afecti la subrogacio. L'incompliment d’aquesta obligacié donara
lloc a la imposicié de les penalitats establertes en la clausula vint-i-unena d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacioé i de les cotitzacions a la Seguretat
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Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
siguin subrogats per una nova empresa contractista. En el cas d’'incomplir el contractista
I'obligacié de pagar els salris als treballadors o les quotes de la Seguretat Social, 'IRTA
retindra els imports pendents d’abonar al contractista i la garantia definitiva, a efectes de
poder garantir el pagament dels salaris.

L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir
als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant
'abonament, si s’escau, de la contraprestacié econdmica fixada; de cuidar del bon ordre
del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin
per causes imputables a ’Administracid; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a
qué estigui obligat en I'estat de conservacio i funcionament adequats.

L’'incompliment de les obligacions contingudes a I'apartat anterior per part dels licitadors o
contractistes s’ha de preveure com a causa, d’acord amb la legislacié de contractacié
publica, de resolucio del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqliéncies
previstes a la legislacio vigent.

30.2. Clausula ética

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencid i de
responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacié de I'oferta per part dels
licitadors suposara la seva adhesio al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de
la relacio contractual.

2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execuci6 del
contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector public
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imposen als contractistes en relaci6 amb I'Administracid6 o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades,
es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat
social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unidé Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

2.4. Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interés public,
la reiteracio dels fets o I'obtencio d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclods, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2.1 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 2.1 I'drgan de
contractacid ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici
d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'drgan de contractacioé els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacio
que siguin competents per rad de la matéria.

30.3. Condicio especial d’execucio per tots els contractes que incloguin subministraments que

tinguin epr objecte béns electronics en I'ambit de la tecnologia de la informacié i de la
comunicacio TIC:
A més, en el cas de contractes que incloguin subministraments que tinguin per objecte béns
electronics en I'ambit de la tecnologia de la informacid i de la comunicaci6 (TIC), resulten
d’aplicacié les seguents condicions especials d’execucié del contracte relacionades amb la
contractacié publica socialment responsable de productes electronics:

L’empresa contractista, sigui fabricant o distribuidora de productes electronics, vetllara pel
compliment dels drets laborals i de les normes de seguretat en les cadenes de subministrament
i en les fabriques on es produeixen els béns objecte d’aquest contracte.

A aquests efectes, les empreses contractistes, fabricants o distribuidores de productes
electronics, es comprometen a:

Actuar amb la deguda diligéncia i acreditar, si s’escau, esforgos raonables i proporcionats, per
tal que a les fabriques de produccié dels béns electronics objecte d’aquest contracte es
compleixi 'establert al Codi basic de normes laborals en la produccié de béns electronics que
consta com a Annex num. 2 a la Instruccié 5/2020, de manera que es realitzi 'aprovisionament
dels béns esmentats per mitja de condicions de comercialitzacié justa.
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Aixi mateix, les empreses contractistes d’'un contracte de subministrament de productes
electronics, ja siguin fabricants o distribuidors, s’obliguen a:

- Lliurar al responsable del contracte designat per I'entitat contractant, en el termini maxim de
25 dies laborals des de la formalitzacio del contracte, el Formulari de divulgacio, degudament
complimentat, que s’adjunta com a Annex 3 a la Instruccid 5/2020, en el que facilitara la
informacio sobre les fabriques encarregades de la produccio dels béns (denominacié i domicili
social) i sobre els productes i components objecte del contracte produits a cada fabrica. El
contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié, qualsevol canvi en la informaci6 inclosa
en el Formulari de divulgacio.

- Comunicar, si s’escau, per escrit al responsable del contracte designat per I'entitat contractant
aquelles practiques de les fabriques encarregades de la produccié dels béns electronics
objecte del contracte que considera que poden contribuir o provocar I'incompliment del Codi
basic de normes laborals en la produccié de béns electronics que s’adjunta com a Annex 2 a
la Instruccié 5/2020, i informar sobre com el contractista (si €s un mer distribuidor) pot exercir
la seva influéncia per gestionar aquestes possibles practiques.

Aquesta clausula s’aplica respecte dels productes electronics seguUents: ordinadors de
sobretaula, ordinadors portatils, estacions de treball, tauletes i clients lleugers; pantalles i
monitors; periférics (ratolins, teclats, palanques de control, cables i auriculars); escaners,
impressores, faxos, fotocopiadores i equips multifuncié; productes TIC per a empreses
(commutadors, enrutadors, supercomputadors, servidors i sistemes d’emmagatzematge); i
telefons intel-ligents i teléfons IP.

El seguiment i control material de les activitats que hagin d’avaluar el grau de compliment dels
drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes de produccio dels béns electronics
objecte del contracte es realitzara per la Direccid General de Contractacié Publica del
Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta Direccié General disposara de la col-laboracié externa d'una entitat acreditada, amb
personal qualificat i de reconeguda experiéncia en la inspeccio i avaluacié del compliment de
la normativa laboral de les fabriques de produccié i tallers de muntatge dels equips electronics
objecte del contracte, tant en 'ambit nacional com internacional, sigui o no dels paisos de la
Unio Europea.

Les empreses contractistes de productes electronics, ja siguin distribuidores o fabricants,
facilitaran la identificacié de la procedéncia originaria i la tragabilitat del procés de producci6 i
muntatge dels components dels equips en tot alld que els sigui possible per tal de fer viables
els treballs d’enquesta i visites aleatories per part de dita entitat externa acreditada als centres
de produccié, de manera que pugui determinar el major o menor grau de compliment dels drets
laborals basics en el marc de les Convencions fonamentals de I'Organitzacié Internacional del
Treball.

Trenta-unena: Prerrogatives de I'IRTA
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Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable
a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'd6rgan de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats desenvolupades
per 'empresa contractista durant 'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'0rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.

Trentadosena. Modificacié del contracte

32.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public. Aquestes modificacions
son obligatories per 'empresa contractista.

32.2 El contracte es podra modificar quan sigui necessari realitzar subministraments
addicionals que Unicament pugui portar a terme I'empresa contractista, per raons econdmiques
o técniques o perqué una nova adjudicacié pugui generar inconvenients significatius o un
augment substancial de costos per a I'|RTA. En tot cas, el maxim global d’'una modificacié per
aquesta causa sera del 50% del valor inicial del contracte.

En cas que s’admeti la cessio del contracte conforme a I'establert en la clausula trenta-dosena
d’aquest plec, aquesta es tramitara com a una modificacié del contracte. Aixi mateix, si s’ha
previst la revisié de preus d’acord amb la clausula trenta-quatrena d’aquest plec, aquesta es
tramitara com a una modificacié del contracte, d’acord I'establert a la clausula anterior.

D’altra banda, I'eventual successié total o parcial en la persona de 'empresa contractista a
causa d’una reestructuracié empresarial per absorcid, fusio, escissio, aportacié o transmissio
d’empresa o branca d’activitat també es considera i es tramitara com a una modificacié del
contracte, d’acord I'establert a la clausula anterior.

El contracte també es podra modificar quan el valor de la modificacié sigui inferior al 10% del
valor inicial del contracte. Aquesta modificacié es considerara no substancial i, en tot cas, no
pot alterar la naturalesa global del contracte.

Qualsevol altra modificacié del contracte no prevista només es pot donar quan la necessitat de
la modificacio es derivi de circumstancies imprevisibles, sempre que no s’alteri la naturalesa
global del contracte.

32.3 Les modificacions del contracte no poden ser substancials i s’han de limitar a introduir les

variacions estrictament indispensables per donar resposta a la causa objectiva que motiva la
modificacio.
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Es considera que una modificacié del contracte és substancial quan tingui com a resultat un
contracte materialment diferent al que es va subscriure i quan es doni alguna de les condicions
seglients: que la modificacié introdueixi condicions que, en cas dhaver figurat en el
procediment de contractacié inicial, haurien permeés la seleccié de candidats diferents dels
seleccionats inicialment o I'acceptacio d'una oferta diferent a I'acceptada inicialment o haurien
atret a més participants en el procediment de contractacio; que la modificacié alteri I'equilibri
economic del contracte en benefici del contractista d'una manera no prevista al contracte inicial;
que la modificacié amplii de forma important I'ambit del contracte; i que 'empresa contractista
sigui substituida en circumstancies diferents de les previstes en aquesta clausula.

Si com a consequéncia de la modificacié del contracte es produeix augment, reduccié o
supressié de les unitats dels béns que integren el subministrament o la substitucié d’'uns béns
per uns altres, sempre que estiguin compresos en el contracte, aquesta modificacié és
obligatoria per a 'empresa contractista, sense que tingui dret en cas de supressié o reduccio
d’'unitats o classes de béns a reclamar indemnitzacié per aquestes causes.

Trenta-tresena. Suspensié del contracte

En el cas que I'IRTA acordi la suspensio del contracte s’ha d’aixecar I'acta de suspensio
corresponent, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacio de I'drgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensié.

L’'IRTA ha d’abonar, si s’escau, a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE
PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Cessio del contracte

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa contractista
a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin
estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié de I'IRTA, quan es
compleixin els requisits establerts en l'article 214 de la LCSP, i de la cessié no resulti una
restriccio efectiva de la competéncia en el mercat. No es pot autoritzar la cessié a una tercera
persona quan la cessio suposi una alteracié substancial de les caracteristiques de 'empresa
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

Trenta-cinquena. Subcontractacié

35.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacid parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en 'apartat M del quadre
de caracteristiques.

35.2 Lainfraccié de les condicions establertes en I'article 215 per procedir a la subcontractacio,
aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de 'empresa subcontractista o de les circumstancies
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determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacié, poden
donar lloc a la imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins un 50% de I'import del
subcontracte.

35.3 Les empreses subcontractistes quedaran obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucioé del contracte front a I'|RTA.
El coneixement que IRTA tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacié que atorgui no alteren
la responsabilitat exclusiva de 'empresa contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas acci6 directa front a I'lRTA contractant per
les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a conseqiéncia de
I'execucio del contracte principal o dels subcontractes.

35.4 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l'ordenament juridic o
incurses en algun motiu d’exclusio d’acord amb la normativa en mateéria de contractacio publica
o en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP. Si
I'érgan de contractacié comprova que les empreses subcontractistes es troben incurses en
algun dels motius d’inhabilitacié, d’exclusié o de prohibicié de contractar esmentats 'empresa
contractista les haura de substituir.

35.5 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacio laboral.

35.6 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposa I'article 216 i 217 de la LCSP.

Trenta-sisena. Revisi6 de preus

Atés el que disposa I'article 103.2 de la LCSP, enrelacié amb I'establert en I'article 10 del Reial

decret 55/2017, de 3 de febrer, pel qual es desenvolupa la Llei 2/2015, de desindexacié de
'economia espanyola, en aquest contracte no esta prevista la revisio de preus.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-setena. Recepcio i liquidacio

La recepciod i la liquidacié dels subministrament objecte del contracte es realitzara conforme al
que disposen els articles 300 i seguents de la LCSP.

L’'IRTA determinara si els béns lliurats per 'empresa contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execuci6é i compliment i, si, a causa del seu estat, els béns no poden
ser rebuts, ha de deixar-ne constancia en l'acta de recepcié i ha de donar les instruccions
necessaries a I'empresa contractista perqué solucioni I'estat dels béns defectuosos o lliuri béns
nous d’acord amb el contracte.
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Si els béns lliurats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqliéncia de vicis o
defectes imputables a 'empresa contractista, I'IRTA podra rebutjar-los de manera que quedara
exempt de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcio del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i d’execucié correcte.

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en l'apartat O del quadre de caracteristiques i
comengara a computar a partir de la recepcié dels subministraments.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes dels béns
subministrats, I'6rgan de contractacié té dret a reclamar a 'empresa contractista la reposicio
dels que siguin inadequats o la seva reparacio si és suficient.

Durant aquest termini 'empresa contractista té dret a ser escoltada sobre I'aplicaci6 dels béns
subministrats.

Si els béns no son aptes per a la seva finalitat, com a consequéncia dels vicis o defectes
observats i imputables a I'empresa contractista, i hi ha la presumpcié que la reparacié o
reposicio no és suficient, 'd6rgan de contractacio pot rebutjar els béns i deixar-los a compte de
'empresa contractista, sense que aquesta tingui el dret al pagament dels béns o, si s’escau, a
que se li reclami el preu que I'IRTA hagi abonat.

Acabat el termini de garantia sense que s’hagi formalitzat objecci6 o denuncia alguna,
'empresa contractista queda exempta de responsabilitat per rad dels béns subministrats,
procedint-se d’ofici a dictar 'acord de devolucié o cancel-lacio de la garantia definitiva, d’acord
amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-novena. Resolucio del contracte

Les causes i els efectes de resolucio del contracte son les assenyalades en els articles 198.6
211, 213, 306 i 307 de la LCSP. En particular, sera causa de resolucié del contracte
lincompliment de les obligacions contractuals essencials especificades en la clausula vint-i-
vuitena d’aquest plec:

També sén causes de resolucio del contracte:

¢ La modificacié substancial de I'objecte del contracte, en els termes assenyalats en la
clausula trentena d’aquest plec, que hagués exigit un nou procediment de contractacio.

o El fet que I'empresa contractista hagués estat incursa, en el moment de I'adjudicacié del
contracte, en una causa d’exclusié de la licitacio.

e EI fet que el contracte no s’hagués hagut d’adjudicar a 'empresa contractista per un
incompliment greu per part d’'aquesta de les obligacions establertes en els Tractats
comunitaris i en la Directiva 2014/24/UE, declarat pel Tribunal de Justicia de la Unié
Europea.

43



IRTA’

o L’incompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de guardar secret respecte les
dades o els antecedents que, no essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte
del contracte.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucié del contracte, 'incompliment de les obligacions
previstes en la clausula vint-i-vuitena en relacié amb I'is del catala i, en general, 'incompliment
de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala que es deriven de les previsions de
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.
A aquest efecte, es tindra en compte la certificaci6 emesa per la persona designada per
I'administracio per dur-ne a terme el seguiment durant I'execucié del contracte. No obstant aixo,
amb caracter previ a 'adopcio de les mesures de resolucié contractual, '6rgan de contractacio
podra requerir 'empresa contractista perqué compleixi les obligacions linglistiques d’Us del
catala amb aplicacioé del sistema de penalitats previst en I'article 212 del TRLCSP.

En tots els casos, I'aplicacio de les causes de resolucié es fara conforme el que disposa I'article
212 de la LCSP i seguint el procediment establert en I'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Quarentena. Régim de recursos
A) En el cas que el contracte tingui un valor estimat superior a 100.000 euros més IVA:

40.1. Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre l'adjudicacidé, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio. Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als
recurrents, es podra interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préviament o alternativament, a la interposicid del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segiients de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de
revisié de decisions en matéria contractual i d’'organitzacié del Tribunal Administratiu Central
de Recursos Contractuals. Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la
interposicié de recursos administratius ordinaris.

40.2. Contra els actes que adopti I'drgan de contractacid en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincid d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacio, procedira la interposicio del recurs administratiu d’alcada, d’acord amb
el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
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57 conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

40.3 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacio basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

B) En el cas que el contracte tingui un valor estimat inferior a 100.000 euros més IVA:

40.1 Els actes de preparacié i d’adjudicacio, i els adoptats en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu, d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

40.2 Els acords que adopti I'drgan de contractacid en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Quaranta-unena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula anterior, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucid de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I'administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de matéries
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i
I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’Arbitratge.

Quaranta dosena. Mesures cautelars
Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant '6rgan competent per a la seva resolucié I'adopcié de

mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-tresena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
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Quaranta-quatrena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacid, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1 MODEL DECLARACIO RESPONSABLE (DEUC)
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ANNEX 2

MODEL OFERTA (SOBRE C)

En/na Sr./Sra./.....ccoceeeeiiiiiiiiiiicieeee e, Empresa .....ccccoooveiiiieeeeeeee , amb domicili a
efectes de notificacions = carrer
................................................................. nam. .........., teléfon ndm. ..........i amb NIF
.............................. , (en cas d'actuar per representacid: COM @ ............cceecceuvvririiiiieeeeseeeesscviveeennns, @MD
poders atorgats davant el notari ... ,eldia el , hium.de
protocol ................ ) DECLARA que, havent tingut coneixement de les condicions i requisits que

s’exigeixen per a poder ser adjudicatari/aria del contracte del Serveis de monitoritzacié, manteniment
i suport técnic en telecomunicacions, xarxes i sistemes per a I'Institut de Recerca i Tecnologia
Agroalimentaries, realitza la seglient

OFERTA ECONOMICA:

Part fixa: .......... euros més IVA

preu unitari hora suport técnic........... euros més IVA

| per a que aixi consti, signa aquesta oferta econdomica
(Lloc i data)

Signatura
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COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacio estara formada pels seglients membres:

President: Sr. Jordi de la Cuesta, Director d’Administracio i Finances de I'lRTA
Suplent: Cristina Gonzalez, Cap de Gestio d’Activitat de I'|RTA.

Secretaria: Sra. Esther Oriol, Técnica de Contractacié Administrativa de 'lRTA
Suplent: Inmaculada Martinez, Personal de Suport de Serveis Juridics

Vocal: Sra. Irene Mael, Representant dels Serveis Juridics de I'IRTA
Suplent: Montse Satorra, Directora de Recursos Humans.

Vocal: Sr. Antoni Ortigosa, Técnic dels Serveis Juridics de '|RTA
Suplent: Mercé Moya, Personal de Suport d’Administracié i Finances

Vocal: Sr. Alex Ubach, Personal de Suport d’Administracio i Finances
Suplent: Mercé Moya, Personal de Suport d’Administracio i Finances

Vocal: Sra. Silvia Pratsavall, Cap d’Administracié de I'|RTA i organ de control intern
Suplent: Cristina Grogues, Personal de suport d’Administracio i Finances.
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ANNEX 4

CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

L'dérgan de contractacio, d'acord amb el que estableix I'article 145 i concordants de la LCSP,
disposa que els criteris que han de servir de base per a I'adjudicacié del present contracte soén:

SOBRE B.- CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES SOBRE LA BASE DE CRITERIS
SUBJECTIUS, fins a 45 punts, distribuits

B.1. Centre d’Operacions i proposta de servei de monitoritzacié (8 punts)
S’avaluara fins a 8 punts I'organitzacio del centre d’operacions, la proposat de servei,
la tecnologia disponible, els recursos i els procediments generals per a proporcionar el
servei de monitoritzacié 24x7.

Criteris per a la puntuacio:

La proposta és limitada en alguns aspectes avaluats i presenta | 0
alguns dubtes.
La proposta és bona i presenta garanties suficients en la qualitat del | 4
servei.
La proposta és molt bona i la qualitat del servei queda totalment | 8
garantida.

B.2. Plans d’implantacio, gestio i devolucid de servei (7 punts)
S’avaluara fins a 7 punts el conjunt de plans que es presentin per a la implantacié del
servei, la gestié i sequiment durant el periode de prestacio, i el compromis de devoluci6
en el moment de la finalitzacio.

Criteris per a la puntuacio:

La proposta és limitada en alguns aspectes avaluats i presenta | 0
alguns dubtes.
La proposta és bona i presenta garanties suficients en la qualitat del | 3,5
servei.
La proposta és molt bona i la qualitat del servei queda totalment | 7
garantida.

B.3. Pla de manteniment i recuperacio de sistemes critics (15 punts)

S’avaluara fins a un maxim de 15 punts la proposta d’organitzacié del servei, les eines
per al seguiment, ila proposta dels protocols necessaris per respondre a les incidéncies
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detectades i per garantir els nivells de servei establerts, i molt especialment pel que fa
a la recuperacio dels serveis critics.
Criteris per a la puntuacio:

La proposta és limitada en alguns aspectes avaluats i presenta | 0
alguns dubtes.
La proposta és suficient en els aspectes avaluats i les garanties en | 5
la qualitat del servei sén suficients.
La proposta és bona i presenta garanties notables en la qualitat del | 10
servei que es podra prestar.
La proposta és molt bona i la qualitat del servei queda totalment | 15
garantida.

B.4. Equip técnic proposat (15 punts)
Es valorara fins a 15 punts la proposta de perfils técnics que configuraran I'equip per
atendre les incidéncies i per a treballar en els canvis de configuracié. Els elements de
valoracié de la composicio de I'equip tant en quantitat com en capacitats, a partir de la
formacio reglada, la formacié especialitzada i 'experiéncia aportada.

Criteris per a la puntuacio:

La qualitat i quantitat de perfils és limitada i presenta alguns dubtes | 0
sobre el nivell de servei que es podra prestar.
La qualitat i quantitat de perfils disponibles és suficient, i el nivellde | 5
servei que es podra prestar sera suficient.
La qualitat i quantitat de perfils disponibles és bona, i el nivell de | 10
servei que es podra prestar sera bo.
La qualitat i quantitat de perfils disponibles és excel-lent i el nivell de | 15
servei que es podra prestar sera excel-lent

Per a cadascun dels criteris de valoracié qualitatius/técnics (o, si s’escau, subcriteris)
susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les valoracions en els termes previstos en
cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris, la
puntuacio corresponent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacio igual o
superior al 70% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri (0, si s’escau, subcriteri),
s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri la formula
seguent:

VTop
VTimy

Ppp =Px
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Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri
VTD,, = Valoracié Técnica de IOferta que es Puntua

VT = Valoraci6 Tecnica de I'oferta Millor Valorada
mv

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les
que resultin d’aplicar aquesta férmula.

SOBRE C.- CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES SOBRE LA BASE DE CRITERIS
OBJECTIUS, fins a 55 punts, distribuits:

Oferta economica, que es desglossa en els segiients subcriteris (55 punts)
C.1.0ferta economica part fixa del preu (45 punts) :
Les ofertes econdmiques rebudes es valoraran de la manera seglent:

- Ellicitador que superi en la seva oferta el preu unitari indicat sera exclos.

- L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacié i la
resta seran puntuades aplicant la formula seguent:

0, Op
P”_[VP ( L )]xp

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar

v
P = Punts criteri econdmic
O = Oferta Millor

m

O = Oferta a Valorar
v
IL = Import de Licitacié

VP = Valor de Ponderaci6

VP=1

Es consideraran ofertes anormalment baixes aquelles que siguin un 20%
inferiors a la mitjana d’ofertes presentades, sempre que com a minim
s’hagin rebut 3 ofertes.
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C.2. Oferta economica preu unitari hora suport técnic (10 punts) :

Les ofertes econdmiques rebudes es valoraran de la manera seglent:
- Ellicitador que superi en la seva oferta el preu unitari indicat sera exclos.

- L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacié i la
resta seran puntuades aplicant la formula seguent:

0, Op
P"_[VP ( 1L )]xp

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
v

P = Punts criteri econdmic
O = Oferta Millor

m
O = Oferta a Valorar

v
IL = Import de Licitacid
VP = Valor de Ponderaci6

VP=1

Es consideraran ofertes anormalment baixes aquelles que siguin un 20%
inferiors a la mitjana d’ofertes presentades, sempre que com a minim
s’hagin rebut 3 ofertes.
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ANNEX NUM. 5

CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

L IET=T a1 o] o = , amb DNI ndm. ................. , €N nom propi
/ en nom i representacio de ........ de la qual actua en qualitat de ... (administrador unic, solidari
0 mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant
el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i numero de protocol ..., declara sota la seva

responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte del Serveis de monitoritzacio,
manteniment i suport técnic en telecomunicacions, xarxes i sistemes per a I'lnstitut de
Recerca i Tecnologia Agroalimentaries

Que coneix i accepta complir les CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO establertes en el
present lot, durant tota la vigencia del contracte, i en consequéncia s'obliga al seglent:

o En compliment de les normes sociolaborals en el procés productiu i distribucié comercial,
els licitadors s'obliguen a complir amb les normes sociolaborals vigents a Espanya, la Uni6
Europea o establertes per la Organitzacio Internacional del Treball.

o En compliment de I'exercici efectiu del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones, els licitadors s'obliguen a complir amb les normes establertes en la Convencio
Internacional sobre els Drets de les Persones amb Diversitat Funcional, aprovada el 13 de
desembre de 2006 per 'Assemblea General de les Nacions Unides (ONU), ratificada per
Espanya el 3 de desembre de 2007 i que va entrar en vigor el 3 de maig de 2008, aixi com
els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que
aprova el Text refos de la Llei General de Drets de persones amb diversitat funcional i la
seva inclusio social.

¢ Encompliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en I'execucié del present
contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepcié de la prestacié un Informe
valoratiu de les mesures implantades i incidéncies detectades i esmenades que s'hagin
produit durant I'execucié del present contracte.

o Donar compliment tant el contractista com les empreses que pugui subcontractar a les
previsions de la normativa nacional i de la Uni6 europea en matéria de proteccioé de dades
personals, inclos al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacid6 d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/ i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals;especialment en els casos que el contracte
implica cessi6 de dades. En els casos en que el contracte implica tractament de dades per
compte del responsable de tractament, el contractista i les empreses que si s’escau
subcontracti han de destinar les dades a la finalitat exclusiva indicada en els plecs. Aixi
mateix, el contractista té el deure de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg
de la vida del contracte de la informacié que ha facilitat amb caracter previ a la formalitzacié
del contracte relativa a on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
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associats als mateixos. Les condicions especials d’execucié regulades en el present
paragraf tenen el caracter d’obligacié contractual essencial.

Les condicions especials d’execucid fixades en aquest plec tenen la condicié d’obligacions

contractuals, resultant el seu incompliment, objecte de penalitzacié sobre un 5% de I'import de
la comanda general.

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............ de .o de ............
Signatura

Data
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ANNEX 8

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO DELS
QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES
PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

[ TS T ] - TP PPPPPRPPPPP en (nom propi / en nom
i representacié de I'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors estaran ubicats a
................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des de .................,
comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
d’aquesta informacio. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals se n’encarregui la realitzacié.
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ANNEX 9
INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
DELS LICITADORS

Denominacié de I’activitat de tractament:

Responsable del tractament de les dades personals: (organ de contractacio i correu electronic
de contacte)

Finalitat: |a finalitat del tractament és exclusivament possibilitar la tramitacié de la licitacio i la
gestio de les comunicacions necessaries, aixi com de la formalitzacio i execucio del contracte.
Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar I'accés i la rectificacio de les vostres
dades, aixi com la supressié o la limitacié del tractament quan sigui procedent. També us podeu
oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per exercir els vostres drets
a: (apartat del web on s’explica el procediment)

Informacié addicional: (pagina de l'apartat del web corresponent a la segona capa o
informacio detallada del tractament)
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ANNEX 11

CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execucio de I'objecte del contracte (referéncia al contracte — num. d’expedient) relatiu al
servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades personals, per la qual
cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir als
arxius, documents i sistemes informatics en qué figurin dites dades. No obstant aix0, en cas de
tractament incidental, o en cas que el personal de ( empresa contractista), que per a la
realitzacié del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de I'administracio
publica, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiqgues pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant
LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de la finalitzacié de la relacidé contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni
revelar-les a tercers.

El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot
i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que
hagi establert I'(6rgan de contractacid), responsable del tractament. En particular, ha de tenir
en compte el seglent:

OUEI personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conéixer i
complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada i estara obligat a
mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué pugui accedir de forma
extraordinaria durant el compliment del contracte.

[JLJNo es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucio del contracte per a
finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran cedir-se
a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions necessaries per a
garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacié davant de fallides o
accidents.

OUEN tot el procés d’execucié de les tasques propies del contracte, (empresa contractista) i,
en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de seguretat a fi
d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la informacié
referent a les tasques executades.

[ Ulgualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda en la
documentacié dels registres i seguiments duts per (empresa contractista) respecte al procés
d’execucio.

L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar 'acreditacié de la comunicacié d’aquest deure.

58



Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del
contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades
per aquest incident.

L’(empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin
dades personals a I'(6rgan de contractacié) o destruir-los, immediatament després de la
finalitzacio de les tasques que n’han originat I'ds temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacio
del projecte o de la relacio laboral.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué (empresa
contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.

............. ,a.........de ......... de 20...
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IR I A Torre Marimon Tel: 93 467 40 40 www.irta.cat
08140 Caldes de Montbui Fax: 93 467 4042 irta@irta.cat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE MONITORITZACIO,
MANTENIMENT | SUPORT TECNIC EN TELECOMUNICACIONS, XARXES | SISTEMES.

1.- Objecte

L’objecte del contracte és la prestacié a I'IRTA de serveis de monitoritzacié, manteniment i suport
técnic en telecomunicacions, xarxes i sistemes, de manera integrada i coordinada amb I'equip
d'Operacions TIC.

Els serveis abastaran a tots els equipaments i sistemes que conformen la plataforma TIC de I'IRTA,
des de la qual es proporcionen els serveis als usuaris, quedant exclosos de I'abast d’aquest servei
els ordenadors personals, tabletes, telefons, impressores, i sistemes des dels quals els usuaris
accedeixen a aquests serveis.

2.- Introduccio

L’'IRTA disposa de centres de treball (centres de recerca, estacions experimentals i finques
experimentals) que estan ubicats a Catalunya. La connectivitat WAN d’aquestes seus es basa en
linies de dades de Fibra Optica o Radio proveits per I'Anella Cientifica quan es possible, i amb
proveidors d’internet rural en altres casos. Les ubicacions connectades a la WAN soén:

- Centre de Torre Marimon (Caldes de Montbui)

- Centre de Cabirils

- Centre de Monells

- Fruitcentre (Lleida)

- Centre de 'lRTA a UdL-Agronoms (Lleida)

- Centre de Mas Bové (Constanti)

- Centres de I'Ebre (Centre de La Rapita i Estacié Experimental d’Amposta)
- Centre IRTA-CReSA (Campus UAB)

- Estacié Experimental de Mas Badia (La Tallada d’Emporda)

- Finca de Mollerussa

- Finca de Gimenells

- Granja Experimental d’Alcarras

- Granja Experimental de Valls.

- Site IRTA ubicat al CPD de I'operadora de telecomunicacions (Poligon Pedrosa).

Sobre aquestes linies de dades s’ha configurat una topologia en estrella des dels centres cap a la
seu corporativa de Torre Marimon (Caldes de Montbui), on es troba situat el CPD que acull la major
part dels les aplicacions i els serveis de xarxa, a través de circuits de nivells 2 proveits per 'Anella
Cientifica, o bé a través de VPN Site-to-Site en altres casos.

Els centres de treball disposen de xarxes locals amb cablejats de categoria 5e o0 6 per a la distribucio
horitzontal de punts d’accés, i enllagos de fibra oOptica locals per interconnectar els racks dels
diferents edificis. A Monells i a I'Ebre es fa servir Wimax configurat en mode “bridge” per
interconnectar edificis als que no es pot arribar amb fibra dptica.
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Els commutadors d’accés a la xarxa local sén equips Fortiswich i Cisco, i es disposa també de punts
d’accés Wifi AP 231F distribuits per les ubicacions que donen als usuaris connectivitat sense fils a
les xarxes locals.

Cada seu disposa de diverses VLANs configurades amb segments diferenciats d’acord amb el seu
proposit: servidors, usuaris, usuaris wifi, laboratoris, Wifi de convidats, etc.

L’encaminament del trafic i la seguretat de les xarxes locals dels centres grans és a carrec d’equips
FortiGate 60F, mentre que a Torre Marimon hi ha desplegat un cluster de dos FortiGate 601F que
controla també la seguretat de I'accés a i des de Internet als serveis publicats. Mentre que les
ubicacions petites, les finques i les granges, disposen d’un router Cisco per obrir i encaminar tot el
trafic a través d’'una VPN site-to-site cap acaba al cluster de firewalls de Torre Marimon.

Es disposa d’una consola centralitzada FortiManager per a 'administracié de tots els equipaments
Fortinet.

Els servidors corporatius son fonamentalment maquines virtuals, que s’executen sobre VMWare en
una infraestructura NetApp FlexPod que consta de tres servidors UCS blade i una cabina FAS2750,
amb una segona cabina FAS2520 per a backup.

Aquests aproximadament 50 servidors virtuals, majoritariament amb S.O. Windows, s’executen
diversos serveis d’infraestructura, SQL Server, Exchange en hibrid mode amb Exchange 365 Online,
Web, servidors d’aplicacions, etc.

L’IRTA disposa d’una subscripcié de Office 365 Online, i de les llicéncies necessaries per proveir
als usuaris de les aplicacions i els serveis que proporciona aquesta plataforma al navol.

A 8 centres de treball es disposa d’un servidor fisic que proporciona alguns serveis d’infraestructura
de xarxa i emmagatzemament a nivell local.

El sistema d’arxius corporatiu, desplegat sobre infraestructura propia, esta basat en DFS-R, encara
que actualment la practica totalitat dels actius s’han traslladat a Office 365 OneDrive per a espais
personals i Teams/Sharepoint per als espais de treball en grup.

La Intranet corporativa esta construida sobre la plataforma 0365 Sharepoint Comunication Sites.
L’IRTA disposa també d’'un cluster amb dos Cisco Call Manager per oferir servei de TolP. Aquests
equips estan en un segment de xarxa situat al CPD de I'operadora de telecomunicacions des d’on
es disposa de diversos canals |IP que proporcionen I'accés a la PSTN, mentre que la connectivitat
amb la xarxa corporativa de I'|RTA es fa a través d’un enllag de nivell 2. Altrament al CPD corporatiu
s’executa la MV per als serveis d’Operadora de la plataforma TolP.

Per gestionar el correcte funcionament dels equipaments, sistemes i serveis abans descrits, '|lRTA
vol contractar els seglents serveis:

- Servei de monitoritzacié dels “hosts”, i dels serveis critics o importants.

- Servei de manteniment de hardware i software de xarxa i comunicacions, resolucio
d’incidéncies i recuperacio de sistemes critics.

- Servei de suport técnic especialitzat per a la preparacié i la implementacié de canvis de
configuracio.

- Administracié de la configuracié del backup corporatiu i seguiment de I'execucié de les
tasques configurades.
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Per poder oferir correctament aquests serveis I'empresa licitant haura de demostrar amplis
coneixements i experiéncia en la matéria objecte del contracte, iI'equip proposat haura de tenir les
capacitats i les especialitzacions necessaries per poder gestionar I'entorn tecnoldgic que s’ha descrit
anteriorment.

Al llarg de la durada del servei I'|RTA podra introduir canvis de configuracié que poden alterar I'actual
entorn tecnologic descrit als paragrafs anteriors, tot i que no es previst que hi hagi canvis substancials
a mig termini. En qualsevol cas I'empresa licitadora haura de tenir-ho en compte i estendre els
serveis als nous equipament, sistemes o serveis que es puguin incorporar o canviar.

3.- Descripcid dels serveis

3.1.- Requeriments i aspectes generals per a la prestacio del servei

3.1.1.- Caracteristiques del centre d’operacions de serveis gestionats

Per a la prestacié del servei, I'empresa licitadora haura de comptar amb un centre de
monitoritzacié i operacions de serveis gestionats, que hagi prestat serveis comercials amb
tecnologies similars a les exposades per 'IRTA com a minim des de tres anys complets
anteriors a la publicacid d'aquest procediment obert, cosa que s'haura d'acreditar
suficientment a la memoria técnica.

L'empresa licitadora descriura a la seva memoria técnica les principals_caracteristiques del
centre d’operacions des d’on donara els serveis gestionats (ubicacid, dotacid, tecnologia,
sistemes de seguretat, procediments generals,...).

Aquesta descripcié del centre d’operacions no ha de superar les quatre pagines.

3.1.2.- Pla d’Implantaci6 del nou servei

Les companyies licitadores inclouran a les seves ofertes técniques un pla de migracio des del
servei actual, i d'implantacié del nou servei amb informacié detallada pero tan esquematica
com sigui possible, i amb terminis d’acord amb la data final expressada anteriorment.

El pla no ha de superar les quatre pagines.

El termini d'implantacio i posada en operacié dels serveis gestionats haura d’estar finalitzat
abans del mes de juny del 2022, moment en que finalitza el contracte actual.

3.1.3- Pla de gestio6 del servei

Les companyies licitadores inclouran a les seves ofertes técniques un pla de gestié del servei
on es detalli el marc de relacié i els informes que es lliuraran a 'IRTA, per poder fer el
seguiment i avaluacié de funcionament dels serveis gestionats, i acordar les millores o canvis
necessaris, si s’escau.

També sera preceptiva la inclusio d’un perfil de Cap de Projecte que sera el responsable de
I'organitzacio, el desenvolupament i el control de les activitat de I'equip de treball, i elaborara
informes periddics que permetin el seguiment de les activitats desenvolupades en el marc
contracte.

El pla de gestié de servei no ha de superar les quatre pagines.

3.1.4.- Pla de devolucié del servei

El licitador es comprometra a la seva memoria técnica a facilitar la transferéncia del servei a
un nou prestador o a I'lRTA al final del termini del contracte.

En aquest sentit el licitador incloura a la seva memodria técnica un pla de devolucié del servei
de no més de sis pagines d'extensid. Es valorara la qualitat i fiabilitat del pla de devoluci6 del
servei i els compromisos assumits per facilitar la seva devolucié a I'lRTA o el seu traspas a
un nou adjudicatari.

El pla de devolucié de servei no ha de superar les quatre pagines.
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3.2.- Servei de monitoritzacié de sistemes i serveis

Aquest servei consistira en monitoritzar de manera continua i des d’'una plataforma de monitoritzacio
habilitada per 'empresa adjudicataria, els sistemes i serveis acordats amb I'IRTA, que seran els
necessaris per a detectar les incidéncies o prevenir-les, comunicar les corresponents alarmes a
'equip d’operacions, i executar les accions correctores necessaries per restablir el funcionament
normal de 'actiu afectat.

3.2.1.- Objecte de monitoritzacié
La plataforma de monitoritzacio haura d’incloure com a minim els seguents elements:
- Xarxa WAN
o Estat de les linies (Mapa de la WAN): enllagos amb I'’Anella, enllagos Wimax
entre seus properes, VPNs de les seus petites.
o Meétriques d’estat i Us de la sortida a Internet
o Meétriques d’estat i Us de les connexions cap al CPD
- Xarxes LAN
o Metriques d’estat dels Commutadors
o Meétriques d’estat dels APs
o Estat dels controladors i dispositius per al control d’accés i de preséncia.
o Meétriques d’estat dels FortiGate o dels Routers depenent del tipus de seu
- Sistemes i serveis al CPD corporatiu
o Infraestructura de virtualitzacié: servidors i cabines
o Metriques d’estat dels servidors virtuals: CPU, Memoria, Ping, ...
o Meétriques d’estat dels servidors fisics (els de centre de treball)
o Meétriques d’estat de la plataforma de TolP Cisco Call Managers ubicats al CPD
del proveidor de telecomunicacions (UCSs, Call Managers, Autoattendant).
o Auvisos dels limits d’us als FileSystems.
o Principals serveis disponibles als servidors: SQL, Exchange, Aplicacions, ...).
- Monitoritzacié i/o avisos automatics d’anomalies de seguretat
o Anomalies als Firewalls (excés de sessions, trafic, ...) i comunicacié immediata
a Operacions.
o Recollida d’alarmes de la plataforma EDR i comunicacié immediata a
Operacions.
o Reuvisio i Informe periddic de vulnerabilitats en els serveis publicats a Internet
i en els servidors del CPD corporatiu que publiquen serveis per als usuaris de
les xarxes internes.

Vegis a ’'Annex 1 i al’Annex 2 la relacié de hosts i linies de telecomunicacions a monitoritzar.

3.2.2 Prestacio del Servei de monitoritzacio

L'adjudicatari prestara el servei de monitoritzacié de forma continua, en modalitat 24 hores x
365 dies, des del centre de serveis de monitoritzacio.

L'adjudicatari monitoritzara els sistemes o equips i els serveis per detectar les incidéncies que
afectin el seu funcionament. En cas de pérdua o mal funcionament d'algun, generara
immediatament les corresponents alarmes i comunicacions a Operacions TIC de I'IRTA, i
posara en marxa les actuacions correctores necessaries.
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Els procediments d'actuacié en cas d'incidéncia, incloent-hi I'execucié de les actuacions
correctores necessaries, com els llindars dels indicadors que revelin un funcionament anomal,
es definiran amb I'adjudicatari a l'inici del servei, sense perjudici d’ajustaments posteriors.

La companyia adjudicataria aportara les eines de maquinari i programari que permetin dur a
terme el monitoratge i 'execucié de tasques remotes de resolucio d’'incidéncies. Aixi mateix
s'encarregara de la instal-lacié de les sondes o agents corresponents en els sistemes
monitoritzats i de la desinstal-lacio dels anteriors.

L’'IRTA facilitara un canal de comunicacié segur basat en VPN i configurara les regles de
seguretat necessaries per a qué I'adjudicataria pugui accedir a tots els elements a monitoritzar
i pugui resoldre remotament incidéncies.

L'adjudicatari posara a disposicié de I'lRTA un quadre de comandament en un portal web que
permeti visualitzar en temps real la disponibilitat dels sistemes i serveis monitoritzats, aixi com
la informacio i les estadistiques necessaries per verificar la continuitat del servei i coneixer
les interrupcions que hi hagi pogut produir-se, la durada i I'abast.

L’adjudicatari posara a disposicié de 'lRTA un mapa on es pugui visualitzar facilment i grafica
'estat i I'is de les linies de telecomunicacions, aixi com les grafiques (Cacti o similar) per
consultar-ne els detalls.

3.2.3 Acord de nivell de servei de monitoritzacié
Per a la prestacio dels serveis de monitoratge es demana els seglients acords de nivell de servei
minims:
- Disponibilitat del servei de monitoritzacié: 99,9%
- Temps de resposta (temps maxim des que es genera l'alarma fins que I'adjudicatari
inicia les actuacions de comunicacioé a I'lRTA): 15 minuts.
- Temps d'escalat (temps maxim des que l'alarma es genera fins que la incidéncia
s'escala a un técnic especialitzat o al proveidor de telecomunicacions corresponent
en cas de linies de dades): 1 hora.

3.3.- Servei de manteniment de hardware i programari de xarxa i comunicacions, gestio
d’incidéncies i recuperacioé de serveis critics.

El servei de manteniment de maquinari i programari de xarxes i comunicacions consistira en la
resolucié de les avaries fisiques o de programari i qualsevol altra incidéncia que afecti el
funcionament normal dels equips de xarxa i comunicacions relacionats a I'annex corresponent.

3.3.1.- Gesti6 d’extensions de garantia, llicéncies i suport de fabricant

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la gestié6 de les garanties, les extensions de
garantia, les llicencies temporals d’us, els drets d’actualitzacié de programari i el suport de
fabricant, a fi de disposar en tot moment del canal amb el fabricant quan sigui necessari per
a la resoluci6 d’avaries o incidéncies, i actualitzacions de programari.

L’'IRTA disposa actualment, i adquirira en un futur, les extensions de garantia, les llicéncies i
el suport de fabricant per periodes plurianuals en el moment de I'adquisicié de I'equipament,
el sistema operatiu, o el programari de plataforma corresponent.
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No obstant, si la vida util de I'actiu va més enlla del periode inicial, caldra renovar-ne la
vigéncia, per a la qual cosa I'empresa adjudicataria presentara durant el darrer trimestre de
'any en curs una llista amb les renovacions que seran necessaries durant I'exercici seglent,
indicant: el fabricant, el producte i el preu aproximat de renovacio.

Amb aquesta informacié I'IRTA decidira si substituir I'actiu o renovar el manteniment. En el
cas de decidir la renovacié I'adjudicatari fara els tramits necessaris amb el fabricant, i
presentara la facturacié corresponent.

L’abast d’aquesta gestiod de renovacié quedara limitat als equipaments i plataformes incloses
en el servei de manteniment , i el cost maxim anual per aquest concepte s’estima en 180.000
Euros durant els 3 anys de durada inicial del contracte.

En aquest punt I'objectiu és que I'empresa adjudicataria disposi sempre del suport del
fabricant en aquells actius que ha de mantenir, per tant les ofertes anuals només podran
incloure conceptes propis del fabricant, i queda explicitament exclds qualsevol concepte
addicional propi de I'empresa adjudicataria, que en tot cas s’ha d’incloure en el cost del
contracte de serveis.

3.3.2.- Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu consistira en la realitzaci6 de tasques d’actualitzaciéo del
programari, l'aplicacié de pegats, l'aplicaci6 de canvis a la configuracié dels equips, i
qualsevol altra accié que es derivi del coneixement de la infraestructura, de les dades que
aporta la monitoritzacio, de les indicacions dels fabricants, etc.

En aquest punt destacar la importancia de disposar d’un servei proactiu en la supervisio i
manteniment de la infraestructura de virtualitzacio de servidors ubicada al CPD.

Aquestes tasques es realitzaran de manera planificada, en horari d’oficina o fora d’horaris
depenent de l'avaluacié del risc d’impacte de l'actuacié sobre el normal funcionament, i
d’acord amb I'equip d’operacions TIC de I'|RTA.

3.3.3.- Manteniment Correctiu i resolucié d’incidéncies

El manteniment correctiu consistira en la resolucié de les incidéncies de maquinari i
programari que afectin el funcionament normal dels equips o plataformes en manteniment, i
quan calgui I'adjudicatari fara servir els acords establerts amb el fabricant corresponent, tal
com s’explica a l'apartat 3.3.1.

La detecci6 de la incidéncia i la peticio de resolucié pot iniciar-se tant des de I'equip que opera
el servei de monitoritzacié com des de I'equip d’'operacions TIC de I'lRTA. Normalment sera
des de la monitoritzacié, i per tant s’haura d’actuar d’acord amb els nivells de servei
expressats en aquell punt.

En funcié de I'impacte de la incidéncia proposem la seglient classificacio i requeriments en el
nivell de servei, que s’aplicara d’acord amb la relacié de hosts i sistemes disponible a ’Annex
1, i enla relacié de linies de dades a ’Annex 2 d’aquest mateix document.

Una incidéncia es considera critica quan:

e Es produeix en un servei o serveis d’abast corporatiu i produeix afectacions
importants a tots els usuaris de I'lRTA.
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Es produeix en un actiu de la infraestructura de virtualitzacié o en un equipament
del CPD corporatiu classificat com a critic, encara que els mecanismes d’alta
disponibilitat evitin que hi hagi afectacions en el servei.

Es produeix en un equipament de centre de treball i afecta de manera important a
tots els usuaris del centre: FortiGate o un Commutador concentrador d’enllagos
entre edificis.

Linia principal de comunicacions de dades

Centraleta de TolP: Cisco Call Manager i Attendant Console

Acord de nivell de servei demanat per a incidéncies critiques

- Temps de solucié (des del moment de I'escalat al técnic de manteniment)
haura de ser 24x7 i de 4 hores.

- Substitucié de I'equipament, o dels components, segons acord amb el
fabricant, i de manera provisional si cal.

- Desplagament al centre de I'|RTA corresponent, sempre que sigui necessari
per a la resolucié de la incidéncia.

- Enelcas d’incidéncies en les linies de comunicacions o en I'accés a la PSTN,
on la resolucié dependra de I'operadora, es demanara: obrir el tiquet amb el
SAU de l'operador en horari 24x7, fer el seguiment del cas, i informar a
operacions TIC de I'IRTA de I'evolucié.

Nota: L'IRTA disposara d’un equip FortiGate 60F de substitucié amb el sistema
operatiu actualitzat per facilitar la solucié d’'incidéncies produides en els equips
de les seus.

Una incidéncia es considera d’'impacte alt quan:

Es produeix en un servei corporatiu o un equipament del CPD, que no provoca
una afectacié important o generalitzada en els usuaris, encara que si alguna
degradacié del servei.

Es produeix en un equipament d’un centre de treball i afecta de manera important
un grup considerable d’'usuaris: Commutadors d’accés d’usuaris en edificis dels
centres grans, un servidor de centre.

Acord de nivell de servei demanat per a incidéncies d’impacte alt

- Temps de solucié 8x5 NBD

- Substitucié de I'equipament segons acord amb el fabricant, o provisionalment
si cal.

- Desplagament al centre de 'IRTA corresponent, sempre que sigui necessari
per a la resolucié de la incidéncia.

Una incidéncia es considerara d'impacte baix quan:
e Es produeix en un equipament de centre de treball que dona servei a un nombre reduit
d’usuaris.
e Es produeix en un AP per a I'accés dels usuaris a la xarxa Wifi.

Acord de nivell de servei demanat per a incidéncies d’impacte baix

Avis a l'equip d’operacions TIC de I'RTA en els termes indicats al servei de
monitoritzacié.
Temps de solucié acordat amb Operacions TIC de I'|RTA.
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- RMA amb el fabricant si I'equip disposa de la garantia corresponent.
- Resolucié sense desplacament al centre de I'lRTA.

3.3.4 Pla de manteniment i recuperacio de sistemes critics

Les empreses licitadores inclouran a les seves memories técniques un pla de manteniment
que expliqui com organitzaran els recursos humans i materials, i amb quins procediments
generals es proposen donar resposta als requeriments expressats en els punts anteriors.

En aquest punt sera important explicar els recursos, les capacitats i les estratégies per a la
rapida recuperacio de serveis critics.

L’empresa adjudicataria haura d’explicar quines eines fara servir per mantenir copia de la
configuracié dels equipaments de xarxa.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una versié actualitzada en format visi6é de la
configuracié fisica i ldogica de la xarxa informatica.

Aquestes pla s’ha de descriure de manera concisa i entenedora no superant les quatre
pagines.

Aquest procediment general explicat al pla s’haura de completar amb els procediments
acordats entre 'empresa adjudicataria i I'IRTA en el moment d'implantacio del servei.

3.4.- Suport técnic especialitzat per a la preparacié i la implementaciéo de canvis de
configuracio.

El suport técnic especialitzat consistira en la realitzacio, a peticié de I'RTA, de canvis de configuracié
que requereixin unes capacitats técniques especialitzades per al disseny, la implantacié, la
configuracié, o el desplegament dels sistemes i les solucions.

Algunes vegades, a més, els projectes requeriran la participacio de técnics amb formacio i capacitats
de nivell superior i d’alta especialitzacio.

Quan el canvi de configuracié proposat per I'IRTA o per I'adjudicataria no suposi la intervencio de
tecnics de nivell superior i 'esfor¢c necessari no sigui superior a 4 hores de treball es considerara una
accié inclosa en la normal operacié de la plataforma, i per tant quedara dintre de I'oferta general de
serveis gestionats. Es tracta de peticions de servei discrecionals, no frequients o continuades, i de
requeriment técnic estandard, com per exemple: incorporar un nou commutador d’accés d’usuaris,
crear una maquina virtual a partir d’'una plantilla, aprovisionar espai en disc a una maquina virtual, ...

En altres casos I'actuacio requerira la formalitzacié d’'un document on es definira I'abast, s’acordara
el pla d’accions, i s’avaluara I'esfor¢ necessari en hores per a la seva realitzacié. Aquest document
haura de ser aprovat pel responsable d’operacions TIC de I'IRTA.

Per realitzar aquest servei I'adjudicatari habilitara una bossa d’'un maxim de 500 hores anuals, les
quals seran facturades a mesura que es vagin consumint, i podran passar a I'exercici posterior en
cas de no ser consumides. Si s’arribés a la finalitzacioé del contracte amb un saldo d’hores positiu a
la bossa aquestes es consideraran no consumides i no podran ser facturades, ja que és una previsioé
de maxims.

La majoria dels canvis de configuraci6 es podran realitzar amb técnics de xarxa o técnics de sistemes
amb especialitzacié estandard en cadascun dels equipaments, sistemes i plataformes que I'IRTA té
en produccio.
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Algunes vegades pero el canvi de configuracié requerira de técnics especialistes de nivell superior
amb capacitats avangades, especialitzaci6 i experiéncia demostrada en les diferents tecnologies on
s’ha d’aplicar, les quals que hem descrit en apartats anteriors. Aquest tipus de técnic han de formar
part dels equips de 'empresa adjudicataria, i en tot cas s’haura de tenir garantit 'accés a consultors
i recursos técnics especialitzats en els principals fabricants, quan aixd fos necessari.

La dedicacioé d’'un cap de projecte per part de 'empresa adjudicataria, per realitzar les tasques de
gestio i seguiment dels projectes, no s’han d’incloure en aquest apartat, ja que s’ha de considerar
com a part de les tasques de gestio del servei gestionat, i per tant ha d’estar inclosa en el cost fix del
contracte.

L’oferta es fara sobre el cost d’hora de técnic en xarxes o sistemes amb un nivell d’especialitzacié
d’acord amb els perfils que es descriuen als apartats 4.4 i 4.5 d’aquest document, i el preu d’hora
maxim s’estima en 70 Euros.

En cas que el canvi de configuracid requereixi de la participacio de tecnics especialistes de nivell
superior d’acord amb el perfil descrit a I'apartat 4.3, es permetra aplicar un rati de 1.25 per cada hora
base de treball planificada.

A més per als treballs a realitzar fora de I'horari laboral es permetra aplicar un rati 1.5 per cada hora
de técnic planificada.

3.5.- Administracio de copies de seguretat corporativa

El servei d’administracié de copies de seguretat consistira principalment en la configuracio, operacio
i seguiment de les tasques de copia de seguretat que s’executen al CPD corporatiu amb les eines
disponibles a NetApp SnapCenter principalment: SnapShots a la cabina de produccio, SnapMirror
cap a la cabina de backup, i Snap Manager for SQL.

Altrernativament algunes tasques de backup es configuraran i realitzaran des de les eines de Backup
Exec de Symantec.

Els operadors del servei revisaran diariament el resultat de les diferents tasques de copia i en cas
d’incidéncia ho comunicaran a Operacions TIC de I'IRTA, amb qui acordaran les accions a realitzar.
Els operadors del servei atendran també les peticions de restauracié de dades que des de I'|RTA es
puguin requerir.

4.- Caracteristiques de I’equip de treball

Les empreses participants en la licitacié hauran d’aportar perfils professionals que responguin com
a minim als requeriments de formacio, capacitats i experiéncia que s’expressaran en els segients
punts.

Un mateix perfil professional pot aparéixer en diferents rols, perd la proposta d’equip ha de mostrar
de manera explicita i clara que I'empresa disposa de recursos suficients per cobrir els serveis
demanats, sobre cadascuna de les tecnologies i sistemes descrits, de manera satisfactoria.

Per tant la valoracid es fara a partir d’'una avaluacié d’acompliment de requisits de cada perfil
individual que hauran de demostrar especialitzacié en algunes de les tecnologies demandes, pero
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també avaluant les caracteristiques i capacitats que el conjunt de I'equip, el qual haura de garantir
que totes les especialitzacions en les tecnologies demandes estan cobertes.

4.1.- Responsable de la gestié de servei

El responsable del servei ha de tenir el coneixement técnic i I'experiéncia professional suficients en
metodologies de gestid, organitzaciéo d’equips, i prestacié de serveis gestionats, i capacitats per
establir una relacioé formal satisfactoria amb la direccio i el personal del departament TIC de I'IRTA,
que faciliti el seguiment de I'evolucié del contracte.

Haura de complir els seglents requisits minims:

- Titulacio: estar en possessio o en condicions d'obtenir el titol de llicenciat, enginyer superior, grau
o enginyer técnic en tecnologies de la informacio.

- Coneixements técnics avancats.

- Formaci6 avangada en metodologies de gestio de servei (ITIL, ISO 20000)

- Experiéncia: cinc anys d’experiéncia minima en un lloc similar.

4.2.- Responsable de projectes

El responsable de projectes s’encarregara de definir, valorar, i coordinar I'execucié dels canvis de
configuracio, i en general les actuacions técniques que els equips de 'empresa adjudicataria hagin
de realitzar sobre la plataforma de I'|RTA.

El responsable de projectes també formalitzara i presentara les propostes de millora que puguin
sorgir de qualsevol dels ambits de gestié del servei.

Haura de complir els seglents requisits minims:

- Titulacié: estar en possessio o en condicions d'obtenir el titol de llicenciat, enginyer superior, grau
o enginyer técnic en tecnologies de la informacié i comunicacions.

- Formacié avangada en sistemes operatius de servidor (Windows, Linux), correu electronic, sistemes
de virtualitzaci6 i sistemes de xarxes i comunicacions.

- Formacio en metodologies de gestio de projectes.

- Experiéncia: cinc anys d’experiéncia minima en un lloc similar.

4.3.- Técnics Especialistes de nivell superior
L'empresa adjudicataria proposara un equip de técnics especialistes per a la prestacio del servei que
puguin oferir el superior nivell d'especialitzacid tecnica per al disseny, implantacio, configuracio,
desplegament i actualitzacié de sistemes i solucions, o de la seva administraciéo i manteniment
avancats, en els entorns tecnologics de sistemes, xarxes, comunicacions i seguretat descrits en
apartats anteriors.
Per acomplir amb els requisits d’especialitzacié caldra:
- Formacio de nivell superior.
- Cinc anys d’experiéncia laboral demostrable com a técnic especialista de nivell superior
en tasques de disseny, instal-lacid, configuracio, i posada en produccié d’equipaments i
sistemes.
- Aportar les certificacions d’especialitzacio professional avangada.

Amb el conjunt de les especialitzacions aportades pels membres de I'equip proposat caldra
cobrir totes les necessitats de suport especialitzat que puguin sorgir sobre la plataforma
tecnoldgica descrita en apartats anteriors en els entorns: NetApp, WMWare, Cisco Call
Manager, Fortinet, Serveis d'infraestructura de Windows, Exchange i SQL Server a nivell de
sistemes, configuracié avangada de la plataforma Office 365.

4.4.- Técnics de xarxes i telecomunicacions
El técnic de xarxes i comunicacions haura de disposar del coneixement técnic i I'experiéncia
professional suficients per prestar els serveis demanats a I'area de la seva especialitat.
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Haura de complir els seglents requisits minims:

Estar en possessié del titol Formacié Professional o equivalent en matéries técniques
afins a la finalitat d’aquest contracte.

Tres anys d'experiéncia laboral demostrable com a técnic de xarxes i comunicacions
desenvolupant tasques d'instal-lacié, configuracié, desplegament, administracio,
actualitzacié i manteniment, en general, d'equips i sistemes de xarxes, comunicacions i
seguretat de xarxa.

Aportar certificacions professionals i formacid especialitzada en tecnologies Cisco i
Fortinet.

4.5.- Técnics de sistemes

Els técnics de sistemes hauran de disposar del coneixement tecnic i I'experiéncia professional
suficients per prestar els serveis demanats a l'area de la seva especialitat.

Haura de complir els seglents requisits minims:
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Estar en possessio del titol Formacié Professional o equivalent en matéries técniques
afins a la finalitat d'aquest contracte.

Tres anys d'experiéncia laboral demostrable com a técnic de sistemes desenvolupant
tasques d'instal-lacié, configuracié, desplegament, administracié, actualitzacié i
manteniment, en general, de sistemes a les tecnologies que configuren I'entorn tecnologic
descrit anteriorment.

Aportar certificacions professionals en sistemes Microsoft, VMWare, NetApp ONTAP.
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Annex 1.- Relacié de hosts i sistemes a monitoritzar, i nivells de servei demanats en el
manteniment correctiu i en la resolucié d’incidéncies en funcié de I'impacte

Hosts i sistemes d’impacte critic

Tipus Hosts
Firewall (Hi ha Firewall de seu de backup) 10
Router Pedrosa TolP (Hi ha un router de backup) 1
Switch troncal 10
Wimax Bridge 4
UCS Virtualitzacié TolP 2
Magquina virtual CCM i Attendant 4
Storage Cabina 2
FlexPod - UCS 3
Maquina virtual AD 2
Maquina virtual Exchange 4
Magquina virtual 11IS 7
Magquina virtual SQL 3
DNS 1
Total: 53
Hosts i sistemes d’impacte alt
Tipus Hosts
Switch accés 49
Servidor fisic AD Infraestructura seus 8
Maquina virtual aplicacions varies 23
Servidor fisic altres aplicacions 2
Wimax Bridge 2
Router 4
Total: 88
Hosts i sistemes d’impacte baix

Tipus Hosts
Switch accés 11
AP Wifi 62
Servidor fisic 3
Equips VC Cisco RoomKit 8
Total: 84
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Dispositius sense resposta a incidents, on només es requereix la monitoritzacio

Tipus Dispositius
Controladors i altres dispositius 9
Total: 9
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Annex 2.- Relacio de linies de telecomunicacions a monitoritzar i a escalar incidéncies a
proveidor

Connectivitat de I’Anella Cientifica

e Centre de Torre Marimén — Radio Enllag

e Centre Torre Marimon — Fibra Optica

e Centre de Cabrils — Radio Enllag

e Centre de Monells — Radio Enllag

e Fruitcentre (Lleida) — Fibra Optica

e Centre de Mas de Bover (Constanti) — Radio Enllag

e Estacié Experimental de Mas Badia (La Tallada d’Emporda) — Radio Enllag
e Centre de La Rapita — Radio Enllag

e Centre d’Agronoms (Lleida) (a través UdL) — Fibra Optica

e CReSA (Campus UAB) (a través UAB) — Fibra Optica

Connectivitat amb operadora privada

e Finca Experimental Mollerussa - FTTH
e Finca Experimental Gimenells — FTTH
e Granja d’Alcarras — Internet Rural

e Granjade Valls—FTTH

e Mas Badia — FTTH (backup)
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