AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

Informe del Comité d’Experts referent a la valoracio de les ofertes de
la licitacié per la prestacio del Servei de manteniment i neteja de
I’espai verd urba de Vilafranca del Penedeés

Criteris subjectes a un judici de valor - Expedient 18/2021/1408

Es valoren els diferents criteris de puntuacié que depenen d’un judici de valor atenent
al plec de clausules administratives (2.4.1), segons els parametres de puntuacio i
puntuacié maxima establerts.

1- PROPOSTA DE PRESTACIO DEL SERVEI (max. 25 punts)

L'adequacio tecnica, idoneitat i coheréencia de la proposta organitzativa i de
gestio dels serveis. (max. 10 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta en base a la descripcid i
programacié dels serveis segons:

Neteja espais verds

- Neteja espais verds (Quadrant de neteja)

- Neteja amb aigua a pressid (rutes)

- Neteja actes singulars (Pla de neteja per actes singulars)

- Neteja especials (recollides fulles, neteja embornals, escampar sal)

Manteniment de Jardineria

- Manteniment de jardineria

- Poda (Pla de Poda)

- Plantacio arbrat

- Reg de plantacions (quadres de freqliencies, rutes)
- Sega de prats, solars i zones marginals

- Regs i fonts ornamentals

- Tractaments fitosanitaris planta vivag i arbustiva

Quadrant i fitxes de manteniment (fulla de programacié de destins, fitxes d'espais,
fitxes de manteniment)

Quadrant de feines de jardineria per mesos

En relaci6 amb aquest punt es presenten els Annexes:

- Pla de Poda

- Pla Manteniment solars i zones marginals

- Pla reposicié planta

- Pla actuacié emergencies

- Pla manteniment actes singulars

El licitador demostra que la prestacié del servei és fruit d'una bona planificacio i
organitzacid dels mitjans humans i materials, i s’ajusta a la casuistica del municipi,
perd no és suficientment ordenada i concisa.

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 3’50 punts
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Eficiencia dels tractaments de neteja i coheréncia dels rendiments dels

equips de treball amb el dimensionament del servei, i adequacié al municipi
(max. 2 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta en base a l'estimacio del
rendiment mitja del tractament de neteja de I'espai urba.

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacid: 1’20 punts |

Eficiencia de les accions de manteniment de la jardineria i coheréncia dels
rendiments dels equips de treball amb el dimensionament del servei, i
adequacioé al municipi (max. 6 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta en base a |'estimacié del
rendiment mitja dels tractaments de:

- Superficies plantades

- Gespes i prats amb reg

- Planta de temporada i vivag

- Arbrat

- Plantacio arbrat

- Manteniment de les plantacions de les jardineres
- Reg plantacions

- Prats, solar i zones marginals

- Paviments

- Instal-lacions de reg i fonts ornamentals

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 3’60 punts

Tecnologies que millorin l'eficacia, rendiments i qualitat dels serveis.
Innovadores, que proporcionin una major eficiéncia, facilment avaluables i
amb incidéncia directa en el servei (max. 4 punts)

La proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL desenvolupa aquest punt atenent a:

Telegestié del reg

Sistema d'Informacié Geografica - SIG (Extraccié d'informes i inventaris)
Maquinaria eléctrica

Targetes NFC (localitzacié maquinaria) i Sistemes GPS

Plataforma MIDUE (localitzacié gestié maquines)

Trituradora de restes de poda

Els aspectes puntuables s’han basat en la utilitzacié del SIG QGIS per la utilitzacio
d'inventaris, i gestid6 de la plataforma MIDUE en relaci6 amb la seva aplicacié en
ordres de treball.

| Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 200 punts |
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Eficiéncia i optimitzacié dels recursos hidrics, consums i, aspectes de
prevencio de la legionel-la (max. 3 punts)

S’ha valorat i revisat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base a:

Optimitzacié de Recursos Hidrics

- Estalvi en la xarxes reg (control consums)

- Planta adaptada

- Estalvi utilitzant aigua amb camié tona freatic
- Estalvi en les fonts ornamentals

Prevencid de la Legionel:la

- Control en els regs

- Control en les fonts

- Programa manteniment higienicosanitari instal-lacions amb baix ric de proliferaci6 i
dispersié de legionel-la

- Programa de manteniment i/o revisio

- Mesures de Clor i cloracio

- Revisié i manteniment preventiu (taula de freqliéncies i ex. registres)

| Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 2'70 punts |

| Total del punt 1 pel licitador CET NOU VERD, SCCL 13’00 punts |

2- QUALITAT I IDONEITAT DELS RECURSOS MATERIALS PROPOSATS
(max. 25 punts)

Idoneitat caracteristiques teécniques, quantitat total material proposat,
disseny, funcionalitat i adequacido a necessitats del servei, reducci6o de
terminis de substituci6 de maquinaria en allo que millori I'estipulat al plec
(max. 10 punts)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base a:

Quadre resum vehicles disposicio servei
- Caracteristiques tecniques de la maquinaria de nova adquisicié

Quadre resum de la maquinaria a disposicié del servei
- Caracteristiques tecniques de la maquinaria de nova adquisicié

Maquinaria utilitzacié per desbrossar
Maquinaria manteniment de gespes
Maquinaria per retalls i podes
Maquinaria per tractaments fitosanitaris
Maquinaria per neteja de places

Organitzacié maquinaria i dels vehicles
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Localitzacio, revisié maquinaria, manteniments programats i supervisio.

Pla de manteniment de la maquinaria

- Manteniment Basic, Manteniment Expert, Revisié periodica

- Quadre detallat de les principals tasques de manteniment per cada maquina
- Fitxa de manteniment de maquinaria

Pla de manteniment dels vehicles
- Manteniment Basic, Manteniment Expert, Revisié periddica
- Fitxa de manteniment de vehicles

Pla substitucié en cas d'avaries

- Unitat de reparacio

- Recanvis i estocs de maquinaria i peces

- Temps de substitucid eines no tecnoldgiques

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 5’00 punts |

Idoneitat ubicacidé instal-lacions fixes, proximitat a les zones de treball,
superficie, adequaci6 a proposta presentada i arees funcionals
(max. 5 punts)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL atenent a:

Base del servei al Cami Moratd, 4 - PI Domenys I
Arees funcionals: Magatzem cobert i tancat, taller reparacid, espai sol impermeable,
espai neteja, vestidors, oficines.

Manteniment instal-lacions: ISO 9001:2015
Base de dades del manteniment d'infraestructures

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacid: 3’50 punts |

Adequacio i justificacio dels recursos humans: organigrama, categories,
estructura indirecta, departaments suport al servei, equilibri entre quadres
de comandament i personal operatiu, i dimensionat personal de guardia
(max. 5 punts)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base a:

- Personal del servei de manteniment del verd i neteja

- Organigrama i funcions del personal adscrit a la contracta (equip técnic, servei de
neteja espais verds, servei de jardineria)

- Substitucié del personal

- Area administracié i personal, area qualitat medi ambient i PRL, area de
comunicacid, area serveis (coordinadora o responsable)

- CV i perfils dels llocs de treball: Director de la Contracta, Encarregat del servei,
Encarregat de poda (Annex 2.2 - Perfils llocs de treball)
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- Horaris de treball i dedicacio al servei
- Formacié continuada i en el moment de la incorporacié (Pla de formacié personal)
- Régims de substitucions, supléncies, cobertura situacions imprevisibles o
d'urgencia
- Pla de formacio del personal dels serveis de suport

- Pla de prevencié de riscos i salut laboral
- Localitzacid del personal (teléefons mobils)

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 2’25 punts

Caracteristiques mediambientals (emissions de gasos i acustiques) d'equips i
maquinaria previstos a aportar (max. 5 punts)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL atenent a:

L'adquisicié de dos nous vehicles hibrids amb etiqueta ECO per la DGT adscrits al
servei (Furgoneta Ford Transit 310 L2 M1 TREND 2.0 EcoBlue Hybrid i Furgoneta
Dacia Dokker Essential 1.6 80 kW (110 CV) ECO-G).

L'adquisicié de diversa maquinaria eléctrica adscrita al servei (motos serres
eléctriques Infaco Electro-coup F3015, talla tanques eléctric Stihl MS 161T, bufador
eléctric Stihl BGA 100 i tallagespes eléctriques Honda IZY-ON 46).

| Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 3'00 punts |

| Total del punt 2 pel licitador CET NOU VERD, SCCL 13’75 punts |

3- GESTIO DEL SERVEI, GESTIO DE LA INFORMACIO I COMUNICACIO -
COORDINACIO AMB L’AJUNTAMENT (max. 6 punts)

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en propostes de gestio d’incidéncies i
temps de resposta (max. 1 punt)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base al
desenvolupament de:

- Encarregat servei com assignador d’incidencies en coordinaci6 amb encarregat
poda, jardineria i neteja

- Generacio d’incidéncies i accions correctives. Programa GIV

- Totalitat d’equips de treball amb disposicié de telefon mobil

- Incidencies urgents telefon mobil. Incidéncies no urgents (albara registre feines -
ordres de treball -albara de resolucié incidéncies)

- Seguiment incidéncies (taula de seguiment) - Taules resum amb grafiques

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 0’70 punts
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Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat, en la gestio d’ordres de treball (max.
1 punt)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base a:

Técnic, encarregat i equips de jardineria diariament ordres de treball

Comunicat diari (redistribucié recursos humans i/o materials)

Modificacié i reforg de les actuacions

Eina informatica MIDUE de gesti6 d’ordres de treball i re planificacid dels serveis
Modul de Produccié per tal de fer canvis massius a la planificacié

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacid: 0’30 punts

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en recursos de gesti6o de |Ia
informacioé (max. 1 punt)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base al
desenvolupament de:

Planificacid6 general fitxes i quadrants plans de treball. Sistema d'Informacio
Geografica (SIG)

Processos de revisid alteracions o canvis en la planificacié

Presentaci6 de documentacié en format explotable i compatible amb bases
Ajuntament.

Equips de treball com a informadors

GIV. Gestié incidencies Ajuntament Vilafranca

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 0'30 punts

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en els mecanismes de coordinacio
amb I’Ajuntament (max. 1 punt)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base al
desenvolupament de I'esquema d’arquitectura del sistema de comunicacid i
coordinacioé que proposen.

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 0'25 punts

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en els canals de Comunicacié (max. 1
punt)

S’ha revisat i valorat l'oferta del licitador CET NOU VERD, SCCL atenent a la seva
proposta referent a:

- Encarregat servei i técnics
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- Compartir informacié (reunions planificacid, reunions coordinacié contacte en
xarxa, registre documental)

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacid: 0’60 punts |

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat de consulta del servei (contingut,
format consulta/lliurament/comunicacié) (max. 1 punt)

La proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL desenvolupa el punt en base a:

- Informe de regs

- Fitxes inventaris

- Informe inspeccidé arbrat municipal

- Relacié danys materials per vandalismes

- Pla de manteniment de la maquinaria a amortitzacié

- Proposta de certificacié mensual

- Base de dades explotables amb sistema informatic que permet obtenir llistats

- Creacio de perfil usuari "Ajuntament" per tal de consultar la planificacié diariament

- Dades georeferenciades programari lliure QGIS, fitxes amb format compatible per a
I’Ajuntament.

S’han considerat avaluables els punts referents als informes de reg, vandalisme, i
previsio de consultes.

| Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 070 punts |

| Total del punt 3 pel licitador CET NOU VERD, SCCL 2’85 punts |

4- TECNOLOGIES I INFORMATITZACIO DEL SERVEI (max. 6 punts)

GPS. Millor qualitat i adequacio sistemes i tecnologia proposada de gestio de
la informacio i seguiment dels vehicles (max. 3 punts)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base al
desenvolupament de:

GPS dels vehicles Iberotrack. Plataforma via web, tauleta i mobil. Caracteristiques:

- Registre quilometratge, alertes en temps real, avis de manteniment, deteccié
d'accidents, Informes de recorreguts, localitzacié en temps real, conduccié eficient,
deteccid infraccions, alerta per robatori

MIDUE

- Modul de seguiment. Gestionar la maquinaria, els usos que fem i els seus
manteniments i reparacions (valorat anteriorment)

- Localitzar maquines amb etiquetes NFC
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- Fitxa registre maquina de MIDUE (localitzacid, zones de treball, cap d'equip
responsable, personal, incidéncies, etc)

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacid: 1’35 punts |

Gestio interna incidéncies. Funcionalitats, facilitat GUs i adaptacié al servei,
freqiiéncies actualitzacié d’'informacio, tipus i adaptacio d’alertes, informes i
protocols de gestid i incidéncies (max. 3 punts)

S’ha revisat i valorat la proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL en base al
desenvolupament de:

MIDUE modul integra informacid de manera estandard. Connexid amb aplicacions
NOU VERD i millora informacid entre departaments.

Software de gestid de la informacid - Software gestié informatica especifics CET
(MIDUE). Gestié Serveis, personal i organitzacié

Gestio dels servei - diferents moduls:

- Modul Programacié de serveis

- Modul Execucio de la Planificacié

- Modul eines de replanificacid o ajustos de serveis

- Modul seguiment i entrada d'informacio del servei realitzat

- Modul gestié de I'ordre de treball

- Modul tancament dels serveis per a la facturacié

- Modul control i seqguiment dels serveis realitzats/certificacio servei

| Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 2'25 punts |

| Total del punt 4 pel licitador CET NOU VERD, SCCL 3’60 punts |

5- PLA DE POSADA EN MARXA DEL SERVEI (max. 4 punts)

Detall calendari i metodologia implantacié serveis. Proposta exhaustiva,
clara, mesurada, viable i amb terminis (max. 4 punts)

La proposta del licitador CET NOU VERD, SCCL desenvolupa el punt en base a:

Metodologia implantacidé Servei:
- Responsables dirigir implantacié (encarregat técnic, tecnics qualitat, Medi Ambient,
PRL, Tecnics Area atencid persones, Tecnics RRHH, Direccid del Servei)

Calendari implantacié:

- Condicions contractuals

- Pla de desplegament del Servei
- Incorporacié de RRHH
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- Organigrama general
- Pla de seguretat i salut
- Pla de formacié inicial personal

- Pla d'insercié
- Incorporacié de mitjans materials

S’han avaluat els punts especifics referents al metode i al calendari d‘implantacid.

| Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 280 punts |

| Total del punt 5 pel licitador CET NOU VERD, SCCL 2’80 punts |

6- CRITERIS RELACIONATS AMB EL PROJECTE D’INSERCIO (max. 14
punts)

6.1 Objectius i justificacio (max. 2 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta d’objectius i justificacié del
seu Projecte d'Insercid que s’adeqlien totalment a la finalitat del present contracte,
gue pretén atendre a les disposicions legals definides en el Plec Administratiu, des
d'una oOptica de promoci6 de la contractaci6 de persones amb discapacitat
(prioritariament intel-lectual i/o trastorn mental).

La proposta es refereix explicitament a tots els aspectes que poden garantir una plena
ocupaciéo amb els ajustaments i suports adequats i un ple desenvolupament integral
de la persona que participa d’aquest projecte d’insercié.

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 200 punts

6.2 Programa de treball i metodologia (max. 3 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta de Programa de Treball i
Metodologia en la que es valora el seglent:

- El Disseny d l'itinerari d’'Inclusié respon als criteris basics d’un Itinerari per garantir
la inclusié laboral, i contempla un procés previ de disseny conjunt entre la persona
usuaria i I'empresa.

- El procés de Contractacié es adequat

- El desenvolupament de I'Itinerari d’'Insercid es adequat i complert per garantir un
desenvolupament adequat dels continguts del lloc de treball , de I'actualitzacié del
Projecte de forma conjunta i de I'acompanyament al desenvolupament personal de
la persona usuaria. Es presenta l'eina MIDUE que permet fer un seguiment
exhaustiu de l'itinerari de la persona usuaria.

- La finalitzacié del contracte presenta un procés adequat preveient un tancament
del projecte personal amb detall
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- El procés post-contracte és adequat i contempla un seguiment entre els 3 i els 6
mesos un cop finalitzat el contracte, i disposa dels recursos adients per aconseguir
una plena insercio laboral.

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacid: 2’50 punts |

6.3 Coordinacio amb la xarxa d’insercié laboral del territori (max. 3 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta de Coordinacié amb la Xarxa
d’Insercio laboral en la que cal valorar:

- Es presenta una relacié dels diferents mecanismes en els que |'entitat participa i
que garanteixen una adequada connexid amb els principals agents territorials que
han de prendre part en tots els Itineraris d’'Insercid vinculats al present contracte,
detallant el calendari i la periodicitat de les coordinacions. La metodologia queda
expressada. Es basa molt en la metodologia estandard de reunions i entrevistes.

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 2’50 punts

6.4 Avaluacio del procés d’insercié (max. 3 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta d’avaluaciéo del Procés
d’Insercio, en la que cal valorar:

- Es detallen els objectius, criteris i procediments, aportant elements propis de
funcionament de l'entitat que amplien el procés de valoracié i garanteixen una
adequacid ajustada entre el pla personal de desenvolupament de la persona
usuaria i les necessitats del servei i de I'empresa.

- S'especifiguen com es podra contrastar el grau d’assoliment dels objectius
previstos en el servei, la satisfaccié de les persones participants en el servei i la
resposta a situacions contingents, a través d’eines de recollida i gestid de la
informacié i de calendaritzacié adequada, tot i que no queden clar la indicacié dels
criteris de quantificacié dels indicadors de satisfaccio.

- Cal tenir en compte que no s’observen indicadors amb criteris minims d’assoliment.

- A través de la implementacié de les Normes ISO es garanteix una sistematitzacié
optima de la gestid de la informacid i de la temporitzacidé requerida.

Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 2’50 punts

6.5 Pla de formacio del procés d’insercié (max. 3 punts)

El licitador CET NOU VERD, SCCL presenta una proposta de Pla de Formacio per als
seus treballadors en la que cal valorar:

- El licitador proposa una planificacié de la millora de la formacié del les persones
treballadores en dos punts
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3 AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES
a) Millora de les capacitats técniques
b) Millora de la ocupabilitat.
Descriu de manera detallada la metodologia per desenvolupar les capacitats

tecniques de les persones treballadores , perd no especifica la metodologia
formativa per la millora de la ocupabilitat.

- Es contemplen diferents modalitats de formacié que responen a les demandes del
servei ofertat:

Formacié técnica en jardineria

Formacié preventiva, EN EMERGENCIES i de salut laboral

Formacid en qualitat ambiental

Formacié en comunicacié i aspectes relacionals (sobretot vinculats a la
relacio amb els ciutadans)

o Es contempla formacié vinculada al desenvolupament personal i laboral
dels perfils de treballadors i, de forma especifica, als treballadors amb
diversitat funcional, en el marc d’un Pla de Desenvolupament Personal.

O O O O

- Es defineixen accions de formacié a partir dels perfils de treball que existeixen a
I'empresa, de manera diversa i complerta

- S’ofereix un ajustament dels diferents nivells de formacid a les diferents
necessitats i capacitats que puguin presentar els treballadors de I'empresa, tenint
en compte la diversitat de perfils cognitius existents en un Centre Especial de

Treball.
| Licitador CET NOU VERD, SCCL Puntuacié: 300 punts |
| Total del punt 6 pel licitador CET NOU VERD, SCCL 12’50 punts |

La suma total de la puntuacié depenent d’un judici de valor és de 48’50 punts d’un
maxim de 80 possibles.

S’adjunta annexa la taula resum de puntuacions:
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Criteris de puntuacio judici de valor

Puntuacio

maxima

%

Puntuacio
oferta
CET
NOU VERD

Punts
per
criteris

-z

1 Proposta de prestacio del servei

L'adequacié técnica, idoneitat i coheréncia de
la proposta organitzativa i de gestidé dels
serveis. La informacié ha de ser ordenada,
concisa, ben grafiada i demostrar en tot
moment que la prestacié del servei és fruit
d’'una bona planificacié i organitzaciéo dels
mitjans humans i materials, ajustant-se en tot
moment a la casuistica del municipi.

10

35%

3,50

L'eficiéncia dels tractaments aixi com la
coherencia dels rendiments dels equips de
treball en relacid amb el dimensionament del
servei, distribuits de la seglient manera:

- L'eficiencia dels tractaments basics de
neteja en base als rendiments de treball
ofertats i adequacido a les particularitats del
municipi.

60%

1,20

L'eficiencia dels tractaments aixi com la
coheréncia dels rendiments dels equips de
treball en relacié amb el dimensionament del
servei, distribuits de la segient manera:

- L'eficiéncia de les accions de manteniment
de la jardineria en base als rendiments de
treball ofertats i adequacido a les
particularitats del municipi.

25

60%

3,60

La incorporacié de tecnologies que millorin
I'eficacia, rendiments i qualitat dels
serveis. Es valorara que es proposin
tecnologies innovadores que proporcionin una
major eficiencia, rendiments i qualitat del
servei que siguin facilment avaluables i amb
incidéncia directa en el servei.

50%

2,00

L'eficiéncia i optimitzacié dels recursos
hidrics, consums i, en cas necessari,
aspectes de prevencio de la legionel:la.

90%

2,70

13,00

2 Qualitat i idoneitat
dels recursos materials

proposats

La idoneitat de les caracteristiques
técniques, la quantitat total del material
proposat, el disseny, la funcionalitat i
I'adequacié a les necessitats del servei, aixi
com la reduccié dels terminis de substitucié
de la maquinaria en cas d’avaria en allo que
millori I'estipulat al plec.

10

25

50%

5,00

La idoneitat de les instal-lacions fixes quant
a la seva ubicacid, proximitat a les zones de
treball, superficie, adequacié a la proposta
presentada i arees funcionals.

70%

3,50

13,75
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Adequacid6 i justificaci6 dels recursos
humans: Maxima puntuacid a les ofertes que
proposin la millor estructura de plantilla en
relacié al servei proposat i de la forma més
clara i concisa. Es tindra en compte
lI'organigrama, les categories proposades,
I'estructura indirecta, els departaments de
suport al servei, I'equilibri entre els quadres
de comandament i el personal operatiu i el
dimensionat del personal de guardia.

5 45% 2,25

Es valoraran les caracteristiques
mediambientals (emissions de gasos i
acustiques) dels equips i maquinaria previstos
a aportar per garantir el servei.

5 60% 3,00

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en les
propostes de gestiéo d’incidéncies i temps 1 70% 0,70
de resposta.

-7

3 Gestio del servei, gestio de la informacioé

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en Ia

0,
gestio d’ordres de treball. 1 30% 0,30

b I’'Ajuntament

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en el

iy . iy 1 30% 0,30
recursos per la gestio de la informacio.

6 2,85

inacio am

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en els
mecanismes de coordinacid amb 1 25% 0,25
I’Ajuntament.

-coord

ye

comunicacio

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat en els

. _ 7 1 60% 0,60
canals de comunicacio.

-7

Millora en la qualitat, agilitat i fiabilitat de
consulta del servei (pel que fa al seu
contingut, format de
consulta/lliurament/comunicacio).

1 70% 0,70

GPS. Es valorara la millor qualitat i adequacié
dels sistemes i tecnologia proposada de gestid 3 45% 1,35
de la informacié i seguiment dels vehicles.

ies i

-

formatitzacio del servei
o

3,60
Gestio interna de les incidéncies. Es
valorara les seves funcionalitats, facilitat d’Us i
adaptacié al servei, freqlieéncies d’actualitzacié
de la informacid, tipus i adaptacié d’alertes i
informes aixi com protocols de gestio i
incidéncies.

3 75% 2,25

4 Tecnolog

n
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Detall del calendari i metodologia
d’implantacio dels serveis. Es valorara una
proposta exhaustiva, clara, mesurada, viable i
amb terminis exactes. Caldra tenir en compte
tots els condicionants de la compra de
maquinaria, adequacio de les instal-lacions,
nou personal i altres elements que puguin
incidir a la posada en marxa d‘algun servei. 4 4 70% 2,80 2,80
Aixi com el detall del desenvolupament
temporal del servei en el periode de posada
en marxa (especialment I'Us de maquinaria
provisional), i les mesures que es proposin
per tal que des de l'inici de I'execucid del
contracte el servei funcioni amb la maxima
normalitat possible.

5 Pla de posada
en marxa del servei

6.1 Objectius i justificacio

Descripcié detallada dels objectius d’insercié
que es volen assolir en relacié a les persones
amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn 2 100% 2,00
mental vinculades al contracte, durant el seu
periode d’execucié. Desenvolupant-ne la seva
justificacio.

6.2 Programa de treball i metodologia
Descripcio detallada dels seglients punts de
totes les fases que es desplegaran en el marc
del Programa de Treball per a dur a terme el
Pla d'Insercié Laboral, atenent a la proposta
seguent:

a) Disseny de l'itinerari d'Inclusié.

b) Contractacié (si escau)

c) Desenvolupament de I'Itinerari d’Inserci
durant el periode de contractacio en relacio 3 83% 2,50
als perfils contractats. 14 12,50
d) Finalitzacié del contracte (si s’escau)

e) Desenvolupament de I'Itinerari d'Insercid
post-contracte (si s‘escau).

Metodologia d’actuacid prevista per garantir
totes les fases incloses en el Pla d'Insercio
Laboral, detallant els criteris i métodes que se
seguiran en cada una de les fases
anteriorment establertes.

6.3 Coordinacié amb la xarxa d’insercio
laboral del territori

Proposta d’actuacié conjunta amb els recursos
técnics d’ocupacid, de salut i de Serveis
Socials del municipi de Vilafranca del Penedeés 3 83% 2,50
(publics o privats), especificant els objectius
gue es volen assolir amb aquesta actuacié
conjunta, la proposta d’accions a
desenvolupar, la metodologia i un calendari.

6 Criteris relacionats amb el projecte d’insercio
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6.4 Avaluacio del procés d’insercié
Proposta que detalla els objectius, criteris i
procediments que seguira per poder realitzar
les avaluacions pertinents, de manera que es
pugui garantir un sistema que permeti
contrastar el grau d’assoliment dels seglents
aspectes :

a) Grau de d’assoliment dels objectius
previstos en els projectes d’inserci6 de les
persones vinculades al contracte

b) Grau de satisfaccio de les persones
participants del projecte d’insercié vinculades
al contracte

c) Grau de satisfaccidé en relacié al compliment
dels objectius d’insercidé per part de I’'equip 3
tecnic de referéncia de I’Ajuntament de
Vilafranca del Penedés (servei d’Ocupacid)

Presentar un detall dels seglients punts:

* un calendari amb la previsié de periodes
d’avaluacié que s’executaran durant el periode
en que estigui actiu el Servei licitat

* les eines que es faran servir per a recollir la
informacié avaluativa

* el procediment d’avaluacid

* la comunicacid dels resultats

* els mecanismes estrategics de reajustament
i nova planificacié que se seguiran dels
processos avaluatius descrits.

83%

2,50

6.5 Pla de formacio del procés d’insercio
- Presentacidé d’una proposta técnica que
desenvolupi l'itinerari formatiu per a les
persones amb un procés d’insercié en actiu,
vinculades al contracte.

- Cal detallar els objectius, les actuacions, la
metodologia, els mecanismes d’avaluacid i el
calendari del pla de formacié previst.

100%

3,00

80

48,50

Reunits el Comite d’experts, es proposa |'acceptacié d’aquest licitador per tal que es

pugui realitzar I'obertura del sobre 3.

Cap del Servei d'Ocupacio i Formacio

_&g{:@%céﬂ?m%zalsez i Figueras

Inspector Via a de Servel
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Cap del Servei d'Ocupació i Formació

Inspector Via Pública

Parcs i Jardins

Tècnica de Serveis Urbans




