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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte es la contractacié dels serveis relacionats amb el
seguiment i implantacié del Pla d’lgualtat i la prevencid, deteccié i solucié de casos
d’assetjament a l'entorn laboral a I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC), en
compliment de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la Igualtat efectiva de dones
i homes segons el desenvolupament reglamentari del Reial Decret 901/2020, de 13
d’octubre, pel qual es regulen els plans d’igualtat i el seu registre i es modifica el Reial
Decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenis i acords col-lectius
de treball.

L’esmentat Reial Decret 901/2020, de 13 d’octubre, té per objecte el desplegament
reglamentari dels plans d’igualtat, aixi com el seu diagnostic, incloses les obligacions de
registre, diposit i accés, de conformitat amb el que preveuen la Llei organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i les previsions que contenen
els articles 17.5 i 85.2 del text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel
Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre.

Els serveis que 'ARC necessita contractar s’adaptaran a les previsions del Reial Decret
901/2020, de 13 d’octubre i mes concretament al seu article 9, que regula la vigéncia,
seguiment, avaluacio i revisio del pla.

Aquests serveis cobriran a la totalitat de les persones treballadores de tots els centres
de treball dels que disposa I'entitat.

2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVEI

El contracte tindra una vigéncia des del dia de la seva signatura i fins el 31 de desembre
de 2022, amb possibilitat de realitzar quatre prorrogues d’'un any cadascuna d’elles.

S’estima que el servei necessita una dedicacié maxima de 180 hores anuals.

La distribucio de les hores es realitzara segons necessitats de 'ARC, amb la seguent
estimacié aproximada:

TASQUES A REALITZAR TEMPS DEDICACIO

Definici6 i seguiment daccions en matéria d’igualtat.
Actualitzacio en compliment del RD 901/2021 i RD 902/2021.
40 hores
Elaboracié d’'un nou Diagnostic d’lgualtat, a la finalitzacié de la
vigencia del Pla d’lgualtat actual

Reunions Comissié d’lgualtat, minim dues I'any i maxim quatre
- Preparaci6
- Impuls i celebracio
- Redacci6 d’actes

25 hores

Revisio i elaboracio de documentacio 20 hores
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TEMPS
TASQUES A REALITZAR DEDICACIO
Prevencid, deteccid i solucid de casos d’assetjament a I'entorn

20 hores
laboral
Intervencié com a persona de referéncia! 25 hores
Formacié en matéria d’igualtat d’oportunitats 50 hores

1 Aquests hores nomes es realitzaran si sorgeixen necessitats extraordinaries o
imprevistes, que facin necessaria la participacié de la persona de referéncia en activacié

del protocol d’assetjament en vigor a l'entitat.

El desglossament del pressupost és el seglient:

Pressupost total

Sense IVA IVA | Total amb IVA
N° hores anuals estimades
any 2022 (abril-desembre) 135 (*)
Preu maxim hora servei 200,00 € 42,00 € 242,00 €
Cost anual del servei 27.000,00 € | 5.670,00 € 32.670,00 €

(*) Es creu que el contracte es pugui iniciar el mes d’abril de 2022, per tant s’ha estimat
que el n° d’hores a realitzar el primer any per calcular el pressupost és de 135.

Valor Estimat del Contracte (VEC): 171.000,00 € en base al seglient desglossament:

Preu unitari maxim per hora de servei | 200 € | Cost anual
Quantitat maxima anual (hores) 135h 27.000 €
Quantitat maxima l1a prorroga (hores) 180h 36.000 €
Quantitat maxima 2a prorroga (hores) 180h 36.000 €
Quantitat maxima 3a prorroga (hores) 180h 36.000 €
Quantitat maxima 4a prorroga (hores) 180h 36.000 €
Valor Estimat del Contracte (VEC): 171.000,00 €
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3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Transcorreguts més de dos anys des de que es va aprovar i registrar el Pla d'lgualtat de
'Agéncia de Residus de Catalunya, és necessari continuar fent una avaluacio,
seguiment de la seva implantacié i efectes, mesurant els resultats i corregint les
desviacions. També es fa necessari adaptar les tasques de la Comissio d’lgualtat a les
previstes al Reial Decret 901/2020, de 3 d’octubre, aixi com dur a terme l'auditoria
retributiva recollida a 'esmentada norma i el registre retributiu regulat al Reial Decret
902/2021, de 13 d’octubre, d’igualtat retributiva entre dones i homes.

Els serveis requerits consisteixen a 'assessorament en relacié a 'avaluacio i impuls de
les accions pactades al si de la Comissio d’lgualtat, aixi com proposta de noves accions,
en compliment de les normes anteriorment esmentades (RD 901/2021 i RD 902/2021).

També es sol-licita assessorament en matéria de prevencid, deteccié i solucioé de casos
d’assetjament laboral, sexual i per rad de sexe. En el cas de que per qualsevol motiu,
pogués activar-se el pla d’assetjament vigent a I'entitat, sera necessari prestar el servei
concret de persona de referéncia.

També sera necessari cobrir 'apartat de formacié en matéria d’igualtat, que s’haura
d’'impartir a les persones treballadores de I'Agencia de Residus de Catalunya, per
continuar amb el procés transformador dins de I'entitat.

A continuacio s’indiquen els treballs que s’han de dur a terme, amb la finalitat de precisar
al maxim I'abast de 'assessorament requerit.

4. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
4.1. Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglients, s’estableixen
les seglients normes de caracter general:

a) La prestacio del servei es realitzara a requeriment de I'ARC, de manera no
programada, segons necessitats de la Comissio d’lgualtat.

b) L’assessorament sera agil i flexible, essent necessaria una interlocucié molt
fluida amb la persona o persones assignades al contracte.

c) Esrequeriralainiciativa i I'impuls de I'adjudicataria al si de la Comissi6 d’'lgualtat,
per tal de actualitzar i avaluar periodicament el Pla d’lgualtat en vigor i les accions
pactades.

d) Transcorreguts 4 anys de la vigéncia del Pla d’lgualtat, en data octubre de 2023,
sera necessari elaborar un nou diagnostic de la situacié en matéria d’igualtat.
Durant I'any 2022 sera necessari iniciar les feines de preparacio de la informacio,
per poder elaborar el nou diagnostic d’igualtat al llarg de I'any 2023.
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e) En matéria d’'assetjament, s’assessora a 'empresa i a la Comissio d’lgualtat i en
cas de ser necessari, es duran a terme les tasques propies de la persona de
referéncia definida al Protocol d’assetjament en vigor a I'entitat.

f)  En matéria de formacio, es necessita contractar la impartici6 de sessions de
formacio en matéria d’igualtat a I'entorn laboral i perspectiva de génere.
4.2. Tasques a realitzar
El seguiment i 'avaluacié de les mesures que preveu el Pla d’lgualtat s’ha de fer de

manera periodica segons que s’estipuli en el calendari d’actuacions del propi Pla. Les
tasques de seguiment i avaluacié que s’hauran de realitzar es resumeixen a continuacio:

4.2.1. Definicio i sequiment d’accions en matéria d’igualtat

La Comissié d’lgualtat constituida, té la obligacio de definir i vetllar per I'execucio
d’accions en matéria d’igualtat. Es necessita que la persona o persones adjudicataries
del servei, defineixin i vetllin per 'execucié de les accions al si de la Comissié d’Igualtat.
Es requereix la participacié directa i activa en les tasques indicades.

Es sol-licita que es defineixi i s’executi I'auditoria retributiva prevista a l'article 7.1.e) del
Reial Decret 901/2021 i articles 7 i 8 del Reial Decret 902/2021.

També s’haura d’assistir en les tasques corresponents al registre retributiu, regulat a
I'article 28.3 de I'Estatut dels Treballadors i article 5 del Reial Decret 902/2021, normes
generals sobre el registre retributiu.

D’altra banda, a la finalitzacié de la vigéncia del Pla actual, en data octubre de 2023,
s’haura d’elaborar, un nou Diagnostic d’lgualtat. Es fa necessatri iniciar les tasques de
recollida d’'informacio durant 'any 2022.

Les materies que s’hauran de diagnosticar es recullen a continuacio:

Condicions generals

Procés de selecci6 i contractacio.

Classificacio professional.

Formacio.

Promocié professional.

Condicions de treball, inclosa l'auditoria salarial entre dones i homes de
conformitat amb el que estableix el Reial Decret 902/2021, de 13 d’octubre,
d’igualtat retributiva entre dones i homes.

Exercici corresponsable dels drets de la vida personal, familiar i laboral.
Infra-representaci6 femenina.

. Retribucions.

0. Prevenci6 de 'assetjament sexual i per raé de sexe.

ogkrwnE
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4.2.2. Reunions Comissio d’lgualtat, minim dues 'any i maxim quatre

En els dos anys de vigéncia del Pla d’lgualtat, s’han dut a terme accions pactades al si
de la Comissi6é d’lgualtat, que han donat i continuaran donant contingut real a I'enfoc
que fa '’ARC de la igualtat de les persones treballadores a 'empresa.

Per aquest motiu, s’han fet reunions de seguiment de les accions pactades. Es necessita
continuar treballant, en compliment de la normativa vigent, i com a ferms creients i
promotors de la igualtat a 'empresa, en les reunions que de manera periddica s’hauran
de celebrar. De manera concreta es necessita que es realitzin les tasques adients de:

- Preparaci6 de les reunions

- Impuls i celebracio de les mateixes
- Redaccié d’actes i signatura de documents

4.2.3. Revisio i elaboracié de documentacio

L’ ARC necessita contractar I'elaboracié de tota la documentacié necessaria per tal de
poder donar compliment a la hormativa vigent.

Som conscients i defensem la necessitat d’aprofundir i seguir treballant en la igualtat de
genere dins de I'entorn professional. Per aquest motiu, i a banda de dur a terme totes
les accions que es puguin anar definint al si de la Comissié d’lgualtat, necessitem que
la persona o persones adjudicataries del servei, s’encarreguin de documentar la totalitat
de les accions que es realitzin.

No Unicament es redactaran les actes de les reunions recollides a l'apartat 4.2.2.
anterior, sind també qualsevol mena de document acreditatiu de les feines que es
realitzaran, tant internes de seguiment de les accions, com externes amb terceres
persones fisiques o juridiques que es puguin veure involucrades en el full de ruta tracat
per '’ARC de seguir treballant en la igualtat total d’oportunitats a 'empresa.

4.2.4. Prevencio, deteccid i solucié de casos d’assetjiament a I'entorn laboral

Signat el Protocol per a la prevencio, deteccié i solucié de casos d’assetjament a I'entorn
laboral, ARC posa de relleu que la voluntat de prevenir i reparar les conductes
d’assetjament i de garantir la igualtat i dignitat de totes les persones treballadores a
I'entitat, és ferma des de fa anys.

Totes les persones treballadores tenen dret a rebre un tracte digne, respectuds i cortes
i conforme amb els principis de la igualtat i no discriminacio, i per tant, tota situacio o
conducta que impliqui falta de respecte o desigualtat deura ser previnguda i erradicada.
L’ARC ha declarat reiteradament la tolerancia zero i el rebuig absolut a les conductes
d’assetjament.

En cas de que es donés alguna de les conductes que es pretén evitar, es necessitara
'assessorament adequat per tractar de resoldre la situacié de forma rapida i conforme
als principis de contradicci6 i confidencialitat.

6
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Es busca assessorament preventiu, perd si existeixen indicis d’assetjament o
malauradament aquest es produeix, 'ARC necessitara assisténcia especialitzada en la
solucio del conflicte.

4.2.5 Intervencié com a persona de referéncia

En cas de que s’activés el protocol d’assetjament en vigor a I'entitat, per part d’alguna
de les seves persones treballadores, 'empresa adjudicataria posaria a disposicié de
I’ARC una persona de referencia, que realitzés les tasques previstes al protocol.

Concretament, els serveis requerits consistirien a informar, assessorar i acompanyar la
persona presumptament assetjada i preparar la fase de denuncia interna i investigacio,
si calgués.

Amb aquesta finalitat, la persona de referencia, veuria habilitada una bustia electronica,
on les persones treballadores de I'’ARC podrien remetre les seves comunicacions, de
forma totalment confidencial.

En el cas de ser necessari, la persona de referencia s’hauria d’encarregar d’informar,

assessorar i acompanyar en tot el procés la persona afectada, presumptament
assetjada.

4.2.6 Formacié en matéria d’igualtat d’'oportunitats

En matéria de formaci6, es necessari realitzar la planificacié de tota la formacid, aixi com
impartir les sessions de formatives corresponents adients en format i continguts en
matéria d’igualtat a I'entorn laboral i perspectiva de génere que s’ajustin a la realitat i les
necessitats que té 'ARC.

4.3. Indicacions concretes de la prestaci6 del servei

1. L’empresa adjudicataria facilitara els estris necessaris per a dur a terme la prestacio
del servei. La persona o persones destinades a la prestacio del servei hauran de
disposar de telefon mobil (“smart phone”) i correu electronic.

2. L’'empresa adjudicataria es comprometra a donar resposta escrita fonamentada en
dret (per correu electronic) a les glestions que es puguin plantejar, en un termini
maxim de 5 dies.

3. Les consultes s’hauran de respondre en un termini maxim de 48 hores, directament
per la persona destinada a la prestacio del servei.

4. En cas de requerir-se presencia fisica de la persona destinada a la prestacio del
servei, a les instal-lacions de 'ARC o a qualsevol altre lloc dins del territori de
Catalunya, la persona haura d’estar disponible en un termini maxim de 48 hores.

N Generalitat
» de Catalunya
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10.

11.

12.

Els terminis indicats tenen el caracter de maxims i subjectes a modificacié si les
circumstancies puntuals o els canvis normatius aixi ho aconsellen.

No queden exclosos del comput dels terminis establerts els dies festius, ni periodes
de vacances. En consequéncia, de ser necessaria la preséncia o la resposta durant
els periodes indicats, els terminis previstos continuaran essent d’aplicacio.

L’equipament necessari per prestar el servei objecte del contracte I'aportara a carrec
seu I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria disposara d’'unes instal-lacions en les que, en cas de ser
necessari, es puguin celebrar reunions amb garanties de confidencialitat amb les
persones treballadores de 'ARC.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans tecnoldgics necessaris per a dur a
terme reunions telematiques, en cas de ser necessari.

L’empresa adjudicataria garantira que la persona o persones assignades a la
prestacié del servei, tindran la titulacié del grau de dret i la col-legiacio a I'll-lustre
Col-legi d’advocats de Catalunya. Es essencial I'enfoc juridic i la perspectiva
jurisprudencial en I'assessorament que es prestara, juntament amb I'experiéncia
dels professionals assignats en actuacions litigioses davant de la Jurisdiccié Social
a Catalunya d’'un minim de 20 anys.

D’altra banda, la persona o persones assignades a les tasques de formacio, tindran
la titulaci6 del grau de dret o relacions laborals o psicologia, més formacio
especialitzada en recursos humans. També se’ls demanara experiéncia en formacié
en igualtat de génere i en la intervencio psicosocial i resolucié de conflictes.

L’empresa adjudicataria garantira que la persona o persones assignades a la
prestacio del servei, estaran capacitades per dur a terme les tasques de redaccio
especialitzada que el servei contractat requereix.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions
tecniques.

Proporcionar a la persona o persones designades per dur a terme les tasques
descrites al present plec, els equips necessaris.

Mantenir en perfecte estat els estris i les instal-lacions que posa a disposicio de la
prestacio del present contracte.

Nomenar un técnic encarregat de supervisar la correcta prestacio del servei, d’acord
amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio i segons les clausules
d’aquest Plec.
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- Nomenar un interlocutor amb el responsable del departament de persones i serveis
generals que necessita la prestacié del servei d’assessorament.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacio del contracte, el calendari
de les actuacions contractades, per tal que aquell pugui comprovar que la
planificacié proposada s'ajusta a allo indicat en 'oferta presentada per I'adjudicatari.

- A peticio justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequada i
fefaentment, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar
la persona que no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus
de servei que es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i
professional.

- Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral,
conveniilegislacio laboral aplicable, legislacio social de prevencié de riscos laborals,
integracié social de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades
personals i ambiental.

- L’empresa adjudicataria vetllara perqué els seus professionals assignats a la
contractacié, rebin formacio actualitzada en matéria d’igualtat, i assetjament laboral
i estiguin actualitzats en les Ultimes tendencies legals i jurisprudencials. A aquests
efectes, disposara de les eines tecnoldgiques necessaries.

- Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que el departament posi
a la seva disposicio i seran responsables del seu manteniment.

- Les empreses adjudicataries han d’'informar dels procediments operatius dels quals
disposen per a l'activitat objecte de contractacio, que incloguin una descripcio de
I'activitat, una descripcié sobre la forma d’avaluar les tasques efectuades, la qualitat
de l'avaluacio, la periodicitat, els métodes utilitzats (reunions, questionaris, etc.).

- Serveis d’urgéncia: I'adjudicatari ha de donar atencio als serveis urgents quan sigui
requerit.

6. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS

6.1. Personal

Un minim de dues persones (una per les tasques d’assessorament i una per les de
formacio) hauran d’estar assignades a la prestacié de la totalitat dels serveis contractats.

La persona o persones designades per la prestacio del servei (part d’'assessorament en
igualtat) hauran d’estar en disposicié d’acreditar la seva titulacié en el grau o llicenciatura
de dret, aixi com la seva col-legiacié a algun dels Col-legis de '’Advocacié Catalana i
una dilatada experiéncia prévia en 'assessorament en plans d’igualtat i en prevencio,
deteccio i solucié d’assetjament laboral. Com és essencial I'enfoc juridic i la perspectiva
jurisprudencial en 'assessorament que es prestara, aquesta persona/es designades per
la prestacio del servei hauran de tenir una experiéncia en actuacions litigioses davant
de la Jurisdiccidé Social a Catalunya d’'un minim de 15 anys.
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Les tasques de formacié en matéria d’igualtat s’hauran de dur a terme per la persona o
persones designades, que hauran d’estar en disposicié d’acreditar la seva titulacioé en
un grau superior de dret, o relacions laborals o psicologia. Es necessita en qualsevol
cas, especialitzaci6 en Recursos Humans, formacié en igualtat de génere i en la
intervencio psicosocial i terapies especialitzades en la gestié de conflictes, amb una
experiencia minima de 15 anys.

Per acreditar els requisits dels perfils professionals adscrits al servei s’haura d’aportar
declaracié responsable conforme es disposa de I'experiéncia exigida per participar en
aguesta licitacio, sense especificar els anys concrets d’experiéncia dels membres de
'equip destinat al contracte. Qui resulti adjudicatari/a, abans de la formalitzacié del
contracte, haura d’aportar un certificat emés pel Col-legi d’Advocats on estiguin
col-legiats cadascun dels membres de I'equip, aixi com I'experiéncia de les persones
assignades al servei conforme han prestat el minim dels anys demanats anteriorment,
indicant la durada de la prestacio del servei i la descripci6 de les tasques realitzades

6.2. Horaris

Degut al caracter no programat de I'activitat, no es requereix horari predeterminat, sin
una gran flexibilitat en la disponibilitat dels professionals assignats a la prestacio del
servei. Sera suficient amb que 'empresa adjudicataria compleixi els terminis establerts
a l'apartat 4.3. del present Plec.

7. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Lliurar a les empreses adjudicataries el Diagnostic d’igualtat, el Pla d’lgualtat, les
actes de les reunions celebrades per la Comissio d’lgualtat des de la signatura
del Pla d’'lgualtat i el protocol d’assetjament en vigor a 'ARC, per tal de que
puguin estudiar la situacié en matéria d’igualtat i assetjament a I'entitat.

b) S’informara sobre el nombre de processos d’activacio del Protocol d’assetjament
des de la seva entrada en vigor, i sobre I'existéncia d’algun cas pendent de
resolucid. No es lliurara informacié alguna sobre els casos existents o pendent
de resolucid, fins a I'adjudicacio del contracte.

c) Designar un responsable del servei d’avaluacié i seguiment del Pla d’lgualtat i
prevencid, deteccio i solucié de casos d’assetjament al lloc de treball.
SIGNATURES
Cap del departament de Persones i Serveis Generals

Director Adjunt de I’Agéncia de Residus de Catalunya
10
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ANNEX N° 1: CRITERIS DE VALORACIO QUE NO REQUEREIXEN UN
JUDICI DE VALOR

El/la senyor/a........cccccvvvvvvevinnnnnn. y COM @i, (assenyaleu les
vostres facultats de representacié: administrador/a Unic, apoderat/da,...), de
Fempresa.......c.ccoceeennnrnnnnnnnnnnnns , declara:

OFERTA ECONOMICA

En relacié amb la contractacié del servei de seguiment i implantacié del Pla d’lgualtat i
la prevencio, deteccié i solucié de casos d’assetjament a I'entorn laboral a 'Agéncia de
Residus de Catalunya, formula la segtient oferta economica:

Preu hora del servei sense IVA IVA (21%) Preu hora del servei amb IVA

£(A) € (C=B-A) € (B=A*1,21)

REDUCCIO DELS TERMINIS DE RESPOSTA A CONSULTES

En relacié amb la contractacié del servei de seguiment i implantacié del Pla d’lgualtat i
la prevencid, detecci6 i solucié de casos d'assetjament a I'entorn laboral a 'Agéncia de
Residus de Catalunya, es formulen els segiients terminis de resposta a consultes:

- Resposta escrita fonamentada en dret: (dies).

- Resposta escrita a les consultes: (hores).

SALES DE REUNIONS

En relacié amb la contractacié del servei de seguiment i implantacié del Pla d’lgualtat i
la prevencid, deteccid6 i solucio de casos d’assetjament a I'entorn laboral a 'Agéncia de
Residus de Catalunya, es disposen de les seglents sales de reunions amb les segients
caracteristiques: equipades per la projecci6 de material audiovisual, amb capacitat
minima per 10 persones cada una d'elles, per poder acollir diversos equips de treball de
manera simultania de la seglient manera:

[1 No disposicié de sales de reunions.

[1 Disposicié d’una sala de reunions.

[1 Disposicié de dues sales de reunions

[1 Disposicié de més de dues sales de reunions.

I, perqueé consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa licitadora
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